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L’inchiesta
Internet troppo lento?
Fattirimborsare

Adsl lenta, lariscossa de1 consumatorti

In6500denunciano all’Agcom servizisotto lavelocita minima

Se Poperatore non
risolve il problema
sipuo chiedereil
risarcimentoola

recessione gratuita

ALESSANDRO LONGO
SE L’ADSL funziona male, &

possibile costringere ['ope-

ratore a risolvere il proble-
ma, ottenere uno sconto o, allimi-
te, disdirelalinea gratis. Equanto
ha fatto un crescente numero di
italiani, nell'ultimo anno: lo di-
mostrano i dati pubblicati questa
settimanada Agcom (Autoritaga-
rante delle comunicazione). Siri-
ferisconoall’'uso diNemesys, uno
strumento fornito dalla stessaAg-
com sul sito Misurainternet.it.

ERVE a un duplice sco-
S po: testare la propria
connessione Adsl e poi

rivalersi sui propri operatori.
Nelcontempo,Agcomhalan-
ciatoierilaversione2.0diNe-
mesys: € un primo passo per
renderlopitifaciledautilizza-
re. In effetti, non sono tanti
coloro che 'hanno usato in
un anno: 6.500. Contro i 200
mila che hanno fatto un test
alternativo, non istituziona-
le, di Sostariffe.it.

Diquelli, sono circa300co-
loro che hanno utilizzato i ri-
sultati di Nemesys per prote-
stare, formalmente, con il
proprio operatore (tramite
raccomandata). Nel 40 per
cento dei casi, 'operatore ha

risolto il problema, che quasi
sempre riguardava una velo-
citatroppo bassarispetto alle
promesse (che sono circa 2,5
Megabit per le Adsl a 7 Mega-
bit). Peril 25 per cento dei re-
clami, invece, ilproblemaera
irrisolvibile, al solito percolpa
diun doppinodirame troppo
lungo odifettoso.L’operatore
hacomunquesoddisfattol'u-
tente, con uno sconto sul ca-
none o permettendogli di di-
sdire o cambiare gestore gra-
tis (con un risparmio di circa
40 euro). Nel 30 per cento dei
casi le proteste si sono rivela-
teinvece infondate. Il restan-
te 5 per cento sono reclami
ancorainlavorazione.Lepro-
vinceda cui e arrivatalamag-
gior parte di proteste fondate
sono, nell’ordine, Roma (20
per cento), Torino (8 per cen-
to), Napoli (7 per cento) e Mi-
lano (6 per cento).

1l tutto € comunque una
buona notizia: i risultati di
Nemesys dimostrano che gli
utenti Adslnonsono pittindi-
fesi nei confronti dei propri
operatori. Conlaversione 2.0
il test e pit1 facile, per altro:
adesso non s’interrompe piil
quandorileva un po’ di traffi-
co (purché minimo) sulla
connessione dell’'utente. Ag-
com pero lavora per rendere
piil popolare il test. Entro
marzo 2012 ne lancera una
versione molto rapida, che
permettera di testare la pro-

pria connessione Adsl ma
nondiprotestare conl’opera-
tore. Pensa inoltre di fornire
test analoghi a Nemesys an-
che per i servizi banda larga
mobili (Umts/Hspa). Agcom
inoltre mira a pubblicare un
rapporto che riveli la qualita
reale delle Adsl italiane, su
scala nazionale (al momento
fornisce dati solo su quattro
regioni, sul sito Misurainter-
net). Da uno studio di Sosta-
riffe.it risulterebbe che la ve-
locita media reale e circa la
meta di quella pubblicizzata.
«Iproblemi pii1comuni dive-
locita riguardano le Adsl di
operatori alternativi in who-
lesale (che forniscono cioe il
servizio in modo non diret-
to)», spiegano dalla Fonda-
zione Ugo Bordoni, che gesti-
sce Nemesys per conto di Ag-
com. Le citta italiani minori
sono costretteautilizzareser-
vizi di Telecom Italia o in
wholesale, non essendo co-
perte da unbundling (rete di-
rettadeglioperatorialternati-
vi). Altri due problemi sono i
doppini troppo lunghi (irri-
solvibile: a volte ¢ meglio una
connessione wireless,
Umts/Hspa,inquestocaso)o
le Adsl che funzionano a in-
termittenza, perlequalil uni-
cavia e aprire una procedura
diconciliazioneconil proprio

operatore.
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DISDETTA
[5.] Se il disservizio
persiste si pud inviare
una nuova
raccomandata e
ottenere la
disdetta gratuita
LAPROVA SINGHIOZZ0
IE} Se I'Adslsembra E Sel'Adslvaa
troppo lenta, si pud singhiozzo esiste un

scaricare sul sito
www.misurainternet.it
il programma

di Agcom per il test

LAVERIAICA

| numeri del test
devono superarei
minimi garantiti dal
contratto dibanda
larga del proprio
operatore

RACCOMANDATA
Seilserviziogé
insufficiente si pud
mandare una
raccomandata al
provider con il
risultato del test

modulo Gu 14 (sul
sito dellAgcom) e ci
sipuorivolgere al
Corecom locale



