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1. Tre storie di numeri per cominciare

Il 28 maggio del 2013 I'Ocse ha proceduto ad unaiene delle stime del
Pil dell’ltalia per I'anno in corso, portando legprsioni dal -1,5% - indicato
I primi giorni di maggio - al -1,8%. D’altra parte stime di inizio maggio
gia correggevano quelle di dicembre 2012, che piexano per I'ltalia un
calo dell'l% del prodotto interno lordo. Non sittea ovviamente, della
correzione di un errore, ma del risultato di mddetionometrici sofisticati
continuamente modificabili grazie alla disponillitdi una mole
estremamente consistente di dati di contabilitdiomate aggiornati con
elevata frequenza. Ad agosto del 2013, attraverstirhe preliminari del Pil
relative al secondo trimestre dell’anno, che vercaalaborate dall’lstat, si
capira se la misurazione dell’Ocse converge o noamole stime interne e,
d’altra, parte con quelle di altre fonti autorevdiie per quella data saranno
disponibili, quasi definendo un crogiolo di datil snedesimo argomento,
sui cui confrontarsi.

A maggio 2013, l'indice del clima di fiducia, misio dall’lstat era pari ad
85,9, uno dei valori piu bassi degli ultimi annd aprile era stato 86,3, a
marzo 85,3, a febbraio era pari ad 86, a gennagvasattestato ad 84,7. Si
potrebbe andare molto indietro nel tempo, con exatd livello di dettaglio
delle informazioni disponibili. L'indicatore mensil infatti, si compone di
ulteriori sotto-elementi, ovvero l'indice riferita clima economico, I'indice
di clima personale, l'indice di clima corrententiice di clima futuro.

Da alcuni mesi una prestigiosa testata giornadistnette a disposizionan
line un “Contatore della crisi” che elabora dati sutmawo di fallimenti di
imprese dall’inizio dell’anno. Nei primi giorni @jiugno 2013 sappiamo con
esattezza che nelle prime 20 settimane dell'anno $allite 6.433 imprese,
321 a settimana. Il contatore purtroppo corre \&ledl dato di oggi sara
verosimilmente diverso da quello della settimanecessiva. Ma questi dati
sono certamente efficaci, danno una dimensioneadghavita della
situazione che il sistema d’'impresa vive e, fosgenge la classe politica e
la classe dirigente a mettere rapidamente in attsune di politica
industriale che consentano di attenuare i probtistie aziende. Forse.
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Si potrebbe continuare a lungo con molti altri egiedn fenomeni misurabili
e indagabili grazie alla grande disponibilitd ditidatatistici e di

informazioni, non solo rilevate in modo sistemati@mn crescente
frequenza, ma soprattutto rese ormai facilmentibifruForte diviene, cosi,
la sensazione che molti aspetti della nostra witei comportamenti
individuali e delleconomia siano indagabili e dagabili con crescente
precisione 0, quanto meno, con ricchezza di deéttagh nome di una
trasparenza che certamente pud essere consideratalalle espressioni
(ovviamente non l'unica) di democrazia e di libaedtanformazione.

Che molti dei dati disponibili siano interpretatiagari collocandoli in una
visione sistemica di quel complesso mosaico che sotieta italiana, € piu
difficile da verificare, mentre sempre piu spessmisra prevalere la
rincorsa a comunicare il dato, purché sia, a comdee le tesi del momento.
E d'altra parte, lo stato di crisi che il Paeseaattrsa da tempo sembra
avere favorito questa sorta diprimato dellannuncio rispetto
all'interpretazione al volere indagare le cause profonde delle diffic
economiche che il Paese attraversa e, magari, @digidonare soluzioni
percorribili per cambiare Istatus quo

Nelle pagine che seguono vengono riportati alcemindolti fenomeni che
oggi vedono come protagonisti i numeri, le statisti e le analisi che ne
seguono. Fenomeni di iperproduzione di dati e dpiandisponibilita di
strumenti per capire meglio cosa accade intornooa fenomeni di
maggiore trasparenza dei numeri a disposizionejuttavia portano spesso
a paradossi, ad errori di valutazione, o che harambiato e migliorato
poco la vita di molte persone.

2. Se il dato e social la marea di informazioni e
inarrestabile

Le tecnologie Internet e, piu in generale, I'Infation Technology hanno
consistentemente accelerato i livelli di produziafieinformazioni e la
fruizione di grandi quantitd dati. Il panorama degltimi anni, in

particolare, sembra contrassegnato, anche in ,ltdhaquattro fenomeni
strettamente connessi:
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- la consistente produzione ditasetda fonti primarie;
- I'elevato livello di dettaglio dei dati;
- la facile fruibilita di moltidatasetprodotti;

- la possibilita e la tendenza crescente a trasfoemdati in informazioni
strutturate.

Internet e la possibilitd di scaricare gratuitareembolti dati statistici

ufficiali, in un’ottica di trasparenza e di accessfiuso alle principali fonti,

hanno permesso un cambio di passo rilevante nanaalon tanto per il
sistema accademico e della ricerca, ma anche @mgblo cittadino che,
almeno dal punto di vista teorico, ha a disposkei@iu informazioni per
fare delle scelte e decidere rispetto a questio@rse. Ma la fruibilita dei
datasetufficiali permette anche a chi fa informazione aliere piu dati

rispetto al passato e fare piu approfondite analasifiche e considerazioni
su molti fenomeni sociali ed economici.

Non € un caso, per fare un esempio, che alla ppiaaefacile disponibilita

di dati messi a disposizione dall'lstat negli ultiemni sia corrisposto un
rapido incremento degli accessi al sito web di s&thaittura. Nel 2005 i

singoli visitatori si attestavano ad 1,4 milionielN2012 sono stati 3,1
milioni, il 121% in piu rispetto a sette anni prirffeg. 1). Anche le pagine

scaricate hanno registrato un trend crescentetama, pero, quanto quello
dei visitatori. Esse sono passate dai 53,1 mili@hi2005 ai 61,4 milioni del

2012. Cio tuttavia indica che nel corso del temipmimero medio di pagine
scaricate da ciascun visitatore si e ridotto, padsala 35 pagine nel 2005
alle 20 attuali. Che questo sia un indicatore diitatori sempre piu

consapevoli e selettivi € difficile da dire; cer@amte il numero di accessi é
aumentato di oltre il 160% e forte sarebbe la t=#ate di dire che la

bulimia di dati oggi & prevalente rispetto ad ucarca finalizzata.
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Fig. 1 - Visitatori e pagine scaricate dal sito welblell'lstituto Nazionale di Statistica
(val. in milioni), 2005-2012
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Fonte: elaborazione Censis su dati Istat

Al di 1a del fenomeno appena descritto, ovverormampia disponibilita di
dati ufficiali sempre piu facilmente accessibili,vero punto di snodo e
rappresentato da un uso, per cosi dire, “intenso@” web, iniziato negli
ultimi 7/8 anni, in cui ai dati di fonti statistiehufficiali si € aggiunta
un’enorme quantitda di dati immessi da singoli fiditdella rete. E’
sufficiente citare qualche cifra per delineare arta gigantismo produttivo
di dati:

- nel 2007 i dati di tutti i tipi (mail, documentifagistiche, applicativi)
immessi nella rete Internet ammontavano a 300 ezafly exabyte
equivale a 1 miliardo di miliardi di byte), oggi tate contiene 1.200
exabyte (I'equivalente di 1.200 miliardi di copieut film di due ore);

- ogni minuto su Google vengono effettuate 2 milidniricerche, pari
ogni giorno a 24.000 exabyte, migliaia di voltegigvalente della piu
grande biblioteca del mondo, ovvero la bibliotecal €ongresso
americano;

- ogni minuto vengono inviati oltre 100.000 tweet empiute oltre
2.200.000 azioni su Facebook;
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- la quantita di dati immessi nella rete Internetd@apia ogni 18 mesi.

Uno degli effetti generati dalla veicolazione esria di dati e informazioni
su Internet e soprattutto dalla veicolazione doinfazioni, le piu varie, sui
social media é la partecipazione dei consumattigfiéfruitori della rete
alla diffusione ecreazione di ulteriori notizieinformazioni e datinon
sempre verificati o verificabili, spesso privi dinti ma capaci di diffondersi
a macchia d'olio. Isocial media,che generano informazioni che si
aggiungono alle migliaia di informazioni e dati g@ggi disponibili sulla
rete, almeno da un punto di vista teorico sono us@sa, mentre, nella
pratica, che tali informazioni siano utili e chensentano un effettivo
discernimento della realta €& tutto da verificara. questa particolare
prospettiva, forte e l'impressione che i dati eitdormazioni che ne
derivano diventino una sorta di marea inarrestabibe gia oggi prende la
forma del Big Data, ovvero di sistemi estremamegri@ndi di numeri e
informazioni presenti su Internet, che, opportunatedrattati - come gia
oggi molte aziende fanno - consentono l'individoaz di cluster di
popolazione, l'identificazione e la catalogazioneahsumatori per gruppi
tipologici e molto altro.

3. Statistica 2.0 e Open data: dalla domanda all'tdrta di
dati trasparenti

L’ampia accessibilita e disponibilita di dati darggadi un pubblico quanto
pil vasto possibile € un obiettivo che molti Endtituzionali, strutture
governative e autorita indipendenti stanno persegpiegia da tempoin

primis, I'lstituto Nazionale di Statistica.
Questo orientamento risponde a piu esigenze:

a) una domanda crescente di trasparenza sui datialiffiche proviene da
diversi segmenti della societa civile (associazidnirappresentanza,
associazioni di consumatori, sistema universitaritella ricerca);

b) il naturale allargamento del diritto di accessdirdirmazione, anche
per fini commerciali, come nel caso della recemsspilita di accesso e
utilizzo degliOpen datadella Pubblica Amministrazione italiana;

PTR X TY
N 2 N
ACINREZ MARTEDI 11 GIUGNO 2013 5



c) l'avvio di un upgradingdelle finalitd per cui vengono prodotti i dati
delle strutture governative e istituzionali oltteeadelle Authority (come
la Banca d’ltalia, I'Autorita garante della concamza del mercato,
I'’Autorita garante delle comunicazioni, solo paraoé qualche esempio);
dati che devono divenire, secondo orientamentiusliff sempre piu
veicolo di incremento di conoscenza.

Questo ultimo punto rappresenta un passaggio rnteyahe sembra avere
contribuito non poco alla crescente disponibilita ad una battente
comunicazione di dati e numeri anche nel nostros®aeegli anni piu
recenti.

Nel 2010, in particolare, I'lstat sottolineava toprio obiettivo di passare
“da una concezione di produzione della statistictutea in base alla
capacita di produrre micro-dati e volumi, ad unancezione di statistica
capace di contribuire all'laumento di conoscenzalalekaltd’!. Questo
passaggio, che comporta la trasformazione continuaiati in informazioni
comprensibili (ed anche comunicati in modo effigaadtre all'accesso a
fonti statistiche continuamente aggiornate al fineffrire ad un pubblico
vasto strumenti di conoscenza é stato definitdlgi@t come passaggio alla
Statistica 2.0.

In questa prospettiva di allargamento dell’'offediadati e di una loro

fruizione da parte di una platea quanto piu ampissipile di individui (e

non solo, come viene indicato dall’lstat, da palitenembri del Governo o
ad élite economiche e culturali), I'lstat ha pragedalla costituzione, nel
2011, del Cuis — Comitato degli utenti dell'inforan@ane statistica che si fa
portavoce, tra le varie funzioni, delle esigenzenftirmazioni degli utenti

della statistica ufficiale.

L’orientamento ad una Statistica 2.0 coincide coa produzione cospicua
e in continua espansione di dati ufficiali, chegiteo si aggiungono ad una
vasta produzione precedente. Nelle prime 22 setgntel 2013 l'Istat ha
elaborato e reso disponibili i risultati di 95 dise indagini (fig. 2), con una
media di 4 indagini a settimana.

1 Statistica 2.0, The next level, Decima conferemazionale di statistica, dicembre 2010
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Fig.2- Numero di indagini statistiche elaborate e pubblicate dall'lstat
settimanalmente; prime 22 settimane del 2013
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Fonte: elaborazione Censis su dati Istat

Si tratta di migliaia di dati semplici e complegdijnformazioni sempre piu
puntuali che spaziano dai consumi delle famiglidi agvestimenti,
dallandamento del fatturato delle imprese ai codglle Pubbliche
Amministrazioni e molto altro; un serie infinita dotizie che sembrano
ormai misurare il battito della nostra societa #adeostra economia. Se
oltre alle indagini si considerano ulteriori eladmpni pubblicate nelle
diverse settimane, la quantita di dati disponitdlementa ulteriormente.
Nelle prime 22 settimane del 2013 si arriva a 14Bhticazioni di indagini
ed elaborazioni differenti, pari ad una media dagj’ elaborazioni e set di

dati per settimana (fig. 3).

Il trend di produzione di dati, negli ultimi anna ¢gbarte dell’lstat, peraltro, &
stato crescente e sembra rispecchiare quanto docpdesso molte altre

strutture governative e Authority indipendenti.

Per fare un esempio, un confronto delle indagiaiizeate nei primi sei

mesi del 2010 con quelle del medesimo periodo dH32 indica un

incremento del 23%; I'effetto peraltro non e sottrilauibile alle indagini

acquisite dall’lstat e realizzate fino al 2010 dsdle (ente soppresso in
quellanno e incorporato dall’lstituto Nazionale @tatistica), ma é
imputabile ad un consistente allargamento dei teattati (fig. 4).
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Fig.3- Numero di indagini e di ulteriori dataset rilasciati dall'lstat

settimanalmente, prime 22 settimane del 2013
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Fonte: elaborazione Censis su dati Istat

Fig.4- Numero di indagini statistiche realizzate e pubblicate dall'lstat

mensilmente, gennaio - giugno 2010-2013
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Fonte: elaborazione Censis su dati Istat
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Alla medesima domanda di dati trasparenti, apertruéili risponde il
sistema degli Open data della Pubblica amminigirezi Il processo di
apertura dei dati e relativamente recente in I&lia banca dati del Governo
italiano (Ministero della Pubblica amministraziomesemplificazione) che li
raccoglie si sta popolando velocemente. Attualmeat® stati mappati piu
di 4.800 dataset di Amministrazioni pubbliche (). mentre quelli finora
catalogati nel sito www.dati.gov.it sono 976. Diegti ultimi si dispone di
informazioni piu precise. La parte piu consistetegli Open data catalogati
e, per ora, messa a disposizione da Amministraziomunali e centrali
(minore e il contributo di Province e Regioni). Maprattutto ilrange di
informazioni disponibili appare ampio; se la pgiteé numerosa dei dataset
riguarda investimenti ed interventi pubblici e gw@ee i dati sullambiente,
non mancano dati su cultura, tempo libero, ediliziamercato delle
abitazioni (fig. 6).

L’utilizzo e la messa in valore piu nota degli Optata € quella delle App,
ovvero di applicazioni per smartphone e tablet limzate e fornire
informazioni in tempo reale prevalentemente su igerdella Pubblica
amministrazione, servizi privati, eventi, news elgealizzazioni ed altro
ancora. | 976 dataset fino ad oggi catalogati dalidtero della pubblica
amministrazione e semplificazione hanno per oraegda 152 app: 16
riguardano la segnalazione di eventi, 13 segnakamizi al cittadino, 8
propongono news aggiornate riferite ad uno speciimbito comunale, 4
danno dati sulla mobilita, 4 offrono applicazioni geolocalizzazione, 6
offrono informazioni turistiche. Una sola App puéttare piu temi tra quelli
segnalati.

Fornire informazioni strutturate anche e sopraitusiui servizi della

Pubblica amministrazione, oltre che su molti alaspetti della vita

quotidiana, e la finalita principale degli Openalahe mirano e mireranno
ad essere sempre piu numerosi e ampi. E, d'alite,padea di un Open

government, ovvero di un’interazione piu efficace tittadino e Pubblica
amministrazione, anche grazie alla trasparenzamodibilita di dati, € un

obiettivo verso il quale il Paese sembra tendere.
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Fig. 5 - Dataset Open Data di Amministrazioni publiche rilasciati e interrogabili,
marzo 2012 - febbraio 2013
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Fonte: Retecamere, Ministero della pubblica amriviasone e la semplificazione

Fig. 6 — Numero di dataset Open Data della PA catadati (976 dei 4.833 rilasciati),
per tipologia di contenuto, giugno 2013
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Fonte: elaborazione Censis su dati Ministero dgiéblica amministrazione e la
semplificazione
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Colpisce non poco, tuttavia, I'enfasi che oggi daparti (non solo esperti e
aziende, ma anche associazioni di rappresentanzatedessi diffusi, di
cittadini utenti di dati) viene posta sull'utilitdi dati aperti, di numeri
sempre disponibili, di informazioni a flusso contr oltre che sulla
domanda di ampliamento degli stessi dataset.

Indagini diverse sull’'uso degli Open data sembnaedtere I'accento suna
domanda di numeri e dati purché siella consapevolezza che prima o poi
essi potranno essere utili e soprattutto trasforimatb servizi innovativi
(termine i cui confini sono difficili da comprendgr in informazioni da
rincorrere, da possedere, al limite in informazidncui essere comunque a
conoscenza, nellambito della community di appataa,
indipendentemente dal loro contenuto.

Significativa da questo punto di vista € un’indagswvolta a febbraio del
2012 da Forum PA su un campione di 1.574 individon rappresentativo
della popolazione, ma comungue consistente e campogrevalenza da
persone che lavorano in Amministrazioni pubbliclegritte alla vasta
community di Forum PA, quindi persone informate meteiessate
all'argomento degli Open data e dellOpen governmea funzione d’'uso
che piu si riconosce ai dati aperti e quella peressi permettono di creare e
attivare applicazioni e servizi innovativi e di piigre di informazioni, come
ha indicato il 46% degli intervistati (fig. 7). Coetti come maggiore
trasparenza dei processi politico-amministravi @gmare partecipazione ai
processi politico-istituzionali, tutto sommato, gaiso in secondo piano.

Parallelamente, un sondaggio lanciato a febbraid32@h occasione
del’Open data day, seppure con un numero estremamedotto di
rispondenti (poco piu di 300 persone), sembra meetie evidenza una
richiesta continua e soprattutto crescente di datformato aperto. In
particolare, I'orientamento degli utenti sembraeessjuello di disporre di
piu dati riguardanti, tra le molte materie sondate:

- politica e istituzioni, nello specifico riguardanrgani elettivi, votazioni,
dati elettorali e orari di uffici pubblici;

- salute, in particolare ospedali, posti letto, oo soccorso, farmacie,
centri di donazione sangue
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- ambiente, in particolare dati riguardanti la laczazione di centraline di
rilevamento, andamento delle grandezze rilevatellifpo polveri
inquinanti, ecc.);

- formazione, in particolare scuole, asili, univiér® scuole di formazione
con dati su posti disponibili, dislocazione, pragrai;

- economia e spesa pubblica, in particolare apdalanziamenti, bilanci
delle strutture pubbliche e private, contatti;

- luoghi della cultura, in particolare, musei, pbkche e centri culturali;

- turismo, in particolare dati sulla ricettivitébakghiera e la ristorazione.

Fig. 7 Opinioni sulle opportunita generate dalla dfusione degli Open data in Italia
(risposte in % di 1.574 aderenti a Panel PA)

Maggiore
Nonso trasparenza dei
2% processi

politicofamministrat
ivi
19%

Possibilita per
imprese e cittadini
didisporre di servizi
innovativi
46%

Maggiore
consapevolezza da
parte dei cittadini

24%

Maggiore
partecipazione dei
cittadini alla vita
politico istituzionale

9%

| rispondenti all'indagine risultano ripartiti nelodo seguente: 74% operatori nel settore
pubblico, 19% operatori nel settore privato, 1%enti, 6% altro

Fonte: Panel PA/Forum PA, 2012
Gli esperti in materia sono convinti che gli Opeatad miglioreranno

considerevolmente la vita di molte persone, grazervizi innovativi basati
proprio sui dataset forniti dalla Pubblica ammiragione. La catalogazione
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di specifici dati concernenti gli Enti pubblici dario tipo e, soprattutto la
loro fruibilita praticamente senza limiti sono stasalutate da diverse
community della rete come un passaggio culturale secondario nella
costruzione, anche nel nostro Paese, della satiditenformazione.

D’altra parte, I'accesso ad alcuni dati riguardaatiesempio la gestione di
Enti centrali e locali e di altre strutture istitoizali (alcuni dataset sono
messi a disposizione ad esempio anche dalla Cader®eputati e dal

Senato della Repubblica) in parte rispondono atlamahda di trasparenza
“dell'azione pubblica” che attualmente viene sddi&y con relativa

insistenza, da alcuni schieramenti politici e daipgi organizzati e

associazioni di cittadini.

Viene da chiedersi, tuttavia, se da parte di mudin vi sia una sorta di
eccesso di fede nella capacita e possibilita cheuamero crescente di dati e
informazioni possa migliorare la qualita della vdainnescare un rapido
processo di modernizzazione e efficientamento del#ruttura
amministrativa dello Stato, come fa ad esempio sdstiene l'idea ed il
progetto dellOpen government. Ma soprattutto oeeochiedersi se la
crescente disponibilita di dati aperti generi audtiocamente piu trasparenza
e se quest'ultima porti a maggiori possibilita dintollo “dal basso”
dell'azione politica, cosi come ad esempio il Mogito 5 Stelle (solo per
citare il caso piu evidente), con la propria rishgedi piu dati veicolabili
tramite il web e piu trasparenza, sembra voleresase.

4. Un sondaggio al giorno per 365 giorni

Dall’opinione della settimana al monitoraggio d&tema produttivo, da
cosa pensano gli italiani sull'arte in tempo discai matrimoni gay, dalle
opinioni sul quadro politico alla percezione defiportanza delle ferie, un
po’ tutto viene sondato. Amiamo capirci e forse pragentarci e la
disponibilita di dati e statistiche, attraverso eviazioni ad hoc,
effettivamente puo aiutare.

Nelle prime 22 settimane del 2013 I’Agcom ha regist la realizzazione di
174 sondaggi d’opinione, con una media di 8 sondagegttimana (fig. 8).
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Fig. 8 — Numero di sondaggi dichiarati all’Agcom ralizzati nelle prime 22 settimane
del 2013
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Fonte: elaborazione Censis su dati Agcom

Peraltro, il numero effettivo € verosimilmente mlevato poiché oggi, al
contrario di quanto avveniva fino al 2010, non vy per alcune tipologie
di rilevazioni, I'obbligo della dichiarazione alliéorita competente.

C’e da dire che i dati confrontabili, come quehiecvanno dal 2007 al 2010,
mettono in evidenza una riduzione progressiva deharo dei sondaggi
effettuati: molto probabilmente I'effetto della sirieconomica. Tuttavia i
valori restano elevati, tanto che negli ultimi aannonostante la minore
domanda di sondaggi e nonostante il calo dovutaaibio di modalita di
registrazione — si € continuato a registrare unaianei 400 sondaggi

'anno: estremizzando si tratterebbe di almeno andaggio al giorno
(fig. 9).

Alla fine del 2008 la misurazione delooddegli italiani rispetto alla crisi
economica e ai suoi effetti € diventata ovviameat® deilei motiv
dominanti dei sondaggi; ma molto numerose sono etelrilevazioni in
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tema di lavoro e giovani, di scuola, di opinioni nenfronti della politica e
della classe dirigente.

Fig. 9 - Numero di sondaggi dichiarati presso I'Agom, 2007 - 2012

n. medio giornaliero di sondaggi
n. sondaggi effettuati

2007 2008 2009 2010 2011 2012

@ Numero medo giornaliero di sondaggi H Numero sondaggi

Il grafico € stato elaborato a titolo esemplifivatiper dare I'idea del numero di sondaggi
svolti annualmente. | valori, anno per anno, nonosoonfrontabili in quanto nel tempo
sono cambiate le norme relative agli obblighi djiserazione presso 'Agcom

Fonte: elaborazione Censis su dati Agcom

Siamo, cosi, sempre piu informati su eventi recesdi i mezzi di
informazione - tra i principali utilizzatori ormalei sondaggi di opinione -
sono evidentemente importanti casse di risonanaeéed e tabelle su idee
e su fenomeni piu disparati sono disponibili in waasa quasi sfrenata al
“presentismo”, a capire cosa accade oggi. Ma, aiflettere, si tratta il piu
delle volte di opinioni e di idee capaci di desere forse solo una parte
realta, spesso poco interpretata, poco letta sablavasta complessita, nella
foga sempre piu evidente dell'annuncio del numegiatante rispetto alla
lettura del fenomeno che esso rappresenta.
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5. Di economia sappiamo tutto, della crisi quasi rla

Sorprende non poco la grande disponibilita di siaiistici dettagliati capaci
di misurare e descrivere 'andamento nel tempandaumero estremamente
ampio di variabili micro e macroeconomiche. Dall¥call’lstat,in primis,
passando poi ad Eurostat, alla Bce, alla Bancalidi]tfino al sistema delle
Camere di Commercio, molto si pud conoscere reatante alla
contabilita nazionale, alla struttura del tessutmdpttivo, ai comportamenti
economici delle famiglie, al livello degli investanti, agli andamenti del
mercato del lavoro. ai flussi di finanza pubblica guelli del settore privato.

E’ sufficiente elaborare una prima superficiale petpra delle produzione
di dati in materia prevalentemente economica pesi fan’'idea del

gigantismo che oggi contraddistingue il settore. teaola 1 riporta,
semplificandolo di molto, il sistema di offerta dati sulle principali

questioni di micro e macroeconomia richiamando irmp luogo

organizzazioni internazionali, Authority e, sopu#ttd I'lstat come fonti

primarie (tav. 1). In verita al di sotto di talirgtture istituzionali oggi in
Italia vi sono altre strutture, prevalentementeticestudi di tipo settoriale,
ampiamente accreditati nel campo dell’analisi ecaica, si potrebbe dire
(pur semplificando di molto) fornitori di misuranip di modelli e ulteriori

dati. La tavola 1 cita solo due centri studi di ésazioni di categoria
impegnate nella elaborazione di analisi mico e memwnomiche solo a
titolo esemplificativo; si potrebbero, tuttaviatace molte alte strutture.

Inoltre, i dataset in materia economica sono sot@ms$o piu evidente della
grande quantita di statistiche oggi disponibili;si@sso potrebbe dirsi per
molti altri aspetti e fenomeni in campo socio-eqor: dalle statistiche

sul welfare a quelle del sistema formativo, dai datla spesa in ricerca e
sviluppo a quelli sullambiente, sulla mobilita,ndi alle statistiche

giudiziarie.

Al di la di un utlizzo molto intenso che soprattutgli organi di
informazione, ma non solo, hanno fatto negli ultiamni di molti dati
statistici per descrivere I'intensita della crigi,molte e innegabili difficolta
delle imprese e le forti tensioni sul mercato deboko, c’é da chiedersi che
funzione specifica ha avuto questa enorme mole ali d cui si fa
riferimento.
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Tav. 1 —Alcune delle principali Istituzioni e organizzazioni fornitrici di statistiche e informazioni economiche

Tipologia di dati
Previsioni sui principali aggregati macroeconomi
Consumi privati, Consumi pubblici, Investimen
Importazioni e esportazioni di beni e servizi, Pil
Operazioni monetarie, Prezzi, Contabilita nazioni
Mercato del lavoro, Mercati bancari e finanziar
Finanza pubblica, Transazioni finanziarie, Tassi
cambio, Banconote, Operazioni interbanca
Indicatori di integrazione finanziaria
Consuntivo e previsioni dei principali aggreg:
macroeconomici e del mercato del lavoro: Pil, Comisi
finali, Importazioni e Esportazioni
Stime e previsioni sulle principali grandezze mac
economiche, dati e previsioni sulle principali gtenze
di finanza pubblica, dati sul sistema d'impre
statistiche monetarie e finanziarie
Indagine sui bilanci delle famiglie
Stime e previsioni a 4 anni sull'andamento de
principali grandezze macro-economiche e sui dat
finanza pubblica nazionale
Prezzi al consumo, Occupati e disoccupati, Prochez
industriale, Commercio estero, Valore produzic
settore costruzioni, Fatturato e ordinativi indiasti
Stima prel. commercio estero extra UE, Venc
commercio al dettaglio, Fiducia consumatc
Retribuzioni contrattuali, Fiducia delle impresee®xi
alla prod. industriale, Lavoro e retribuzione gral
imprese
Contro trimestrale AP, Reddito e risparmio famiglie
profitti delle societa, Prezzi abitazioni, Costo
produzione fabbricati residenziali, Stima prelimme
Pil, Fatturato dei servizi, Occupati e disoccupRtezzi
prodotti agricoli, Conti economici trimestral
Retribuzioni di fatto e costo del lavoro, Ore lavers
Prezzi alla produzione dei servizi
Paniere prezzi al consumo, Viaggi e vacanze iml&l
estero, Pil e indebitamento delle AP, Stima preisne
incidenti strad., Operatori commerciali all'expo
Poverta in Italia, Prod. agroalimentari di quali
Indicatori demografici, Conti economici trim., Stwia
e competitivita imprese, prospettive economia atai,
Aziende agrituristiche, Matrimoni in Italia, Fatato e
ordinativi industria, Serv. ambientali nelle citta
Natalitd e fecondita pop. residente, R&S in Ital@T
nelle imprese, | cittadini e le nuove tecnologie
Registro delle imprese, dati sulle procedure
fallimento delle imprese
Stime e previsioni dell'andamento del Pil, Const
delle famiglie residenti, investimenti fissi lord
Esportazioni di beni e servizi, importazioni di ben
servizi, Saldo commerciale, Occupazione totale }\U
Tassi di disoccupazione, Prezzi al consur
Retribuzione totale economia, Saldo primario deha |
Indebitamento della PA
Stime sulla produzione dei settori industriali
Stime e previsioni sullandamento delle princip
variabili macroeconomiche, Indice ICC sui consu
delle famiglie, Indice Censis-Confcommercio sul clir
di fiducia, Confcommercio Misery Index-Valutazior
del disagio sociale, Rapporto consumi, Rapporto s
economie territoriali e il terziario di mercato

Fonte: Ocse, Bce, Eurostat, Mef, Istat, Unioncam@omfindustria, Confcommercio
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Cadenza temporale dei dati
Dati trimestrali; previsioni elaborate
ogni sei mesi

Dati settimanali, mensili, annuali a
seconda della tipologia  di
informazione

Dati trimestrali

Dati mensili e trimestrali

Dati biennali

Dati elaborati annualmente

Dati con cadenza mensile

Dati con cadenza trimestrale

Dati con cadenza annuale

Dati trimestrali e annuali a seconda
della tipologia di informazioni

Stime elaborate a giugno, settembre
e dicembre di ogni anno

Dati con cadenza mensile

Dati bimestrali, semestrali e annuali
a seconda della tipologia di
informazione
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| dati di contabilita nazionale, quelli sul sistepr@duttivo, sul mercato del
lavoro e sui flussi finanziari, sono sempre piugfrentemente oggetto,
anche in ltalia, di modelli econometrici sofisticdinalizzati a misurare
impatti di varia natura e a definire possibili saerfuturi. Eppure, questa
grande quantita di numeri ha aiutato poco (o pdanaoon solo o non tanto
a prevedere la prima ondata di crisi del 2008 elgpseconda nel 2011, ma
soprattutto a trovare soluzioni plausibili e strumneutili almeno per
tamponare gli effetti della crisi.

Le grandi opportunita di conoscenza e diagnosivdbiii dai numeri
costantemente aggiornati sullo stato dell’economazionale e le proiezioni
degli impatti che alcune manovre di bilancio pubbliavrebbero potuto
generare forse sono servite a poco a chi, negtniudinni, &€ stato chiamato a
definire le politiche economiche per il Paese.

I numeri, disponibili su vasta scala, e la conosaeche da essi puo
derivare, in sostanza non ci hanno messo al rigarena crisi che non solo
perdura da quasi cinque anni, ma che al momentoseonbra neanche
allentare la presa. Cosi, dal 2008 in poi, di eaoacbbiamo saputo molto,
ancora di piu che nel passato, e la crisi € sta#dizzata e identificata in
tutte le sue componenti, grazie ad indici sul clunafiducia delle famiglie,

indici di disagio sociale, misurazioni al millimetdei consumi, andamento
dei redditi, monitoraggi dei conti pubblici, datille produzione industriale
flettente; ma della recessione, in fondo, si etodpén poco.

Con un diffuso senso di frustrazione e con la \adlidenunciare uno stato
di difficoltd economica a tratti insopportabile,mé rimasto, a chi utilizza e
interpreta i dati oggi disponibili, che focalizzasgmpre piu spesso su un
effetto annuncio, su una rincorsa a definire lemsfture della crisi, le
imprese che escono dal mercato, la disoccupazibeeaomenta, in una
pratica che tuttavia non portera molto lontano.

6. Se il primato del numero decreta il destino di ma
nazione

Un ultimo aspetto su cui vale la pena di focalieziattenzione riguarda il
ruolo decisamente eccessivo che € stato riconosoighe € stato, di fatto,
esercitato negli ultimi anni dalle principali agengi rating per gli aspetti
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che riguardano le valutazioni sulla sostenibilitasa@vibilita del debito
pubblico dei paesi industrializzati e di quellildetona Euro in particolare.
E daltra, parte varrebbe la pena anche di corsideta capacita o
I'incapacita di alcuni organismi istituzionali dialutare correttamente i
molti dati utilizzati per definire interventi antisi, obnubilati quasi dal
primato del numero.

Una cosa € certa, ovvero che il declassamentoeatéiodpubblico dei Paesi
dell’eurozona a cui le principali agenzie di ratimgnno proceduto ad ondate
alterne negli ultimi tre anni, non hanno aiutato atkviare una crisi
economica e soprattutto sociale gravissima.

Per cominciare, il declassamento dei titoli di &t Paesi come l'lrlanda e
il Portogallo, e poi I'ltalia e la Francia sebbefgtografassero forti
sbhilanciamenti nei conti pubblici di ciascun Paeseno giunti in modo
intempestivo, nella fase piu acuta di una crisiafipiaria in cui si e
paventato per alcuni Paesi addirittura una podsipiseppure remota, di
default.

Ma puo un rating, che € il frutto di un panieraldti diversi, descrivere con
esattezza cio che vi e dietro le dinamiche di gytuo i fenomeni recessivi
di un Paese, come ad esempio il nostro?

La risposta € no. Il rating pud dare un’idea di siraa di comportamenti
eventualmente virtuosi o di una gestione inefficawa nulla di piu. E se il
rating € emesso in una prolungata fase di recessiorcui i fondamentali
sono palesemente bloccati, esso non ha alcun seaesatro da piu parti si
sottolinea come la metodologia di rating di unot&taon pud essere
identica o simile a quella utilizzata per un pradat per un’azienda.

Si tratta di numeri e di elaborazioni su cui matiosarebbe da discutere,
quanto meno per I'ambiguita dei risultati ottenlRremesso che nessuna
delle agenzie di rating rende noto i pesi e le riddi elaborazione dei
dati per la valutazione del debito pubblico deidP@eesi in considerazione,
analisi recenti mettono ad esempio in evidenza coeh@011, anno di crisi
dei debiti sovrani, I'ltalia otteneva un rating trapiu bassi dei Paesi
industrializzati, incomparabilmente piu basso, aknepio, della Gran
Bretagna ed anche della Spagna che pur presentaisav@nzi di bilancio
in rapporto al Pil molto piu elevati (fig. 10).
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Fig. 10 - Correlazione tra rating S&P assegnato ai@scun Paese e Deficit/PiR011
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Fonte: Vision su dati Fmi, Eurostat, Bloomberg,ngtard & Poor’s, 2013

Il punto, tuttavia non e il metodo e neanche ildathe un’agenzia valuti le
politiche di bilancio di un Paese; il punto é fazessivamente affidamento
sulla presunta verita che i numeri rivelano, spaeeal numero o il rating
possono decretare, per un Paese, l'attenuarsicoits di una crisi, come
Spesso € successo in Europa negli ultimi tempi.

D’altra parte questa tendenza crescente ad una dodieco fideismo nel
numero genera casi eclatanti se non gravi. Il @rgudel 2013 il Fondo
Monetario Internazionale ha verificato di avere cogsso errori nelle stime
di impatto delle misure di salvaguardia e di rigtrtazione del debito greco,
ovvero di un Paese a cui sono stati imposti licGamenti per migliaia di
dipendenti pubblici e politiche recessive senzacguenti. Nel 2010 il
moltiplicatore dell'impatto recessivo temporanedalpolitiche imposte dal
Fmi per risanare i conti pubblici veniva stimatdtraverso modelli
econometrici considerati sicuri, pari a 0,5; a poseti I'impatto & stato
considerevolmente piu alto, con un moltiplicatorel¢d secondo quanto
indicato dall'ufficio studi del Fmi. Le proieziomnel 2009 indicavano,
inoltre, che la produzione complessiva della Greaiaeguito delle misure
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di salvaguardia imposte, avrebbe registrato tr2009 ed il 2012 una
flessione del 5,5%, mentre I'impatto finale & std&d -17%, cosi come la
disoccupazione veniva stimata per il 2012 al 15%ntme in realta si e
attestata al 25%.

Alcune misure, in sostanza, erano inutili fin dalfio, data la gravita della
situazione, ed altre misure imposte alla Grecieelalvero potuto essere
molto meno restrittive. Numeri e stime, viceversanno decretato I'amaro
destino di un Paese.

7. Troppi numeri, poca interpretazione

Vista la grande quantita di dati disponibili, sredzgbe tentati di affermare
che in Italia vi €, forse, un deficit di interpreiane.

Della crisi economica abbiamo sondato ogni aspeti@,pochi dati sono
stati tradotti finora in politiche economiche et o, quanto meno, i dati e
le informazioni, ed i modelli su di essi costruitipn hanno portato alle
soluzioni sperate. Parallelamente, della nuova csmmpne sociale del
Paese sappiano molto, le divaricazioni sociali sonosurate e
costantemente monitorare, di nuove poverta si thsampiamente e nuovi
dati vengono prodotti oggi molto piu del passatgldorientamenti di spesa
e di consumo delle famiglie, della domanda di poi@e sociale e di molti
altri trend sappiamo quasi tutto, ma questa nuaveoscenza forse non ha
cambiato di molto Istatus quo

Tutto cio con I'aggravante che disponiamo di unerdirnumeri; ed ancora
di piu ne vengono richiesti, in nome di una preaurdsparenza dell’'operato
altrui, in nome di una presunta necessita di eseévamati su tutto in ogni
momento, per senso di appartenenza ad una commuinityirtuale che
reale, in nome di una modernizzazione, anche defio, che secondo
I'opinione di un numero nutrito di persone passkesper una maggiore
disponibilita di numeri trasformati in informazioleggibili.

Piu numeri, piu informazioni, maggiore conoscenzd fhtti. E’ una
sequenza che, in fondo, ha una propria logica; naati dati oggi vengono
correttamente interpretati? quanto prevale la regc@ comunicare il dato
eclatante per un pueffetto annunci®
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Di casi se ne potrebbero citare diversi.

Da tempo e a giusto motivo, si enfatizzano gli ateviivelli di
disoccupazione raggiunti nel Paese e, in partiepldella disoccupazione
giovanile. Le classi di eta dei piu giovani sonopgamente ripartite e per
ciascuna di esse sono disponibili statistiche maétiagliate. Colpisce non
poco che il tasso di attivita - ovvero la perceldudi chi intende lavorare -
nella classe 15-24 anni sia molto basso, pari &b,2@ontro una media
italiana gia considerata piuttosto contenuta, ph63,8%. Parallelamente il
tasso di disoccupazione nella classe 15-24 anrdtt@almente al 41,9%,
guello della classe 18-29 anni é al 29,4% e quilta classe 25-34 anni é
del 9,9%. Sono dati che preoccupano, comunquegliaidi e che indicano
problemi gravi per le generazioni piu giovani. Buta, da piu parti oggi ci
si interroga su quanto grave e soprattutto quaagpresentativo sia il dato
della classe dei piu giovani, ovvero quelli trébidd i 24 anni. E’ forse piu
opportuno pensare che molte persone a quell’ettergeano studiare e
formarsi piuttosto che cercare un lavoro. Un tadba@ttivita del 27%,
sempre piu enfatizzato, forse € da considerarsip soolti aspetti, piu
fisiologico che patologico. Cosi come forse ocomiobe soffermarsi
maggiormente anche sull’elevato tasso di disocdopazregistrato da
quella classe. Il mercato del lavoro richiede cotepee spesso superiori a
quelle che un limitato ciclo formativo, come quetloun giovanissimo di
appena 16, o 18 o 20 anni, puo dare. Ed anchedstqaso occorrerebbe
riflettere se un tasso di disoccupazione di olt©%o piu che ripetutamente
annunciato dai mezzi di informazione non vadataolet ridimensionato nel
suo livello di gravita.

La verita attraverso i numeri puo avere molti valtseconda di come le
statistiche vengono lette e comunicate.

Un esempio e la crescente attenzione che attuamephe posta nei
confronti del settore agricolo che appare, o0 vieappresentato, in
controtendenza rispetto a settori ad elevato it in termini di valore

aggiunto, come il manifatturiero. Le possibilita diescita futura del
primario, che sempre piu di frequente viene rapmpriego dalla stampa
come un’opportunita soprattutto per molti giovaong suffragate da dati
interessanti. La stampa di recente ha particolarensottolineato la crescita,
tra il 2011 ed il 2012, del 3,6% degli occupatealipendenze in agricoltura.
Meno comunicata pero € stata la flessione quadil@eldegli addetti

complessivi nel settore. Tra il 2008 ed il 2013lire, la flessione é stata
superiore al 2%. A suffragio dell'idea che I'agiicwa sia un settore in
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espansione viene spesso riportato il dato ufficisiiat di un numero
particolarmente consistente di aziende agricolei @apiu 1 milione e
600.000 unita, teoricamente una massa critica itapte se si considera che
il manifatturiero italiano si compone di meno diO3WO0 imprese. Non solo,
le imprese agricole sono in leggera crescita sexdmdtatistiche ufficiali.
Spesso si tralascia di spiegare, pero, che il 78% supera i 15.000 euro
annui di fatturato, meno di un reddito di sussistemer cui forte € il dubbio
che si tratti di vere imprese e soprattutto ch&edisuto agricolo sia cosi
ampio ed in espansione come 0ggi Spesso vieneittiestragricoltura e
certamente una grande opportunita di crescita ebasino potenziale di
lavoro, ma sarebbe interessante valutare con mggimfondita quali
segmenti specifici del settore e quale specifipaldgia di impresa hanno
un futuro; varrebbe la pena, in sostanza, di aralez e discernere con
maggiore profondita i molti numeri sull’'argomentggd disponibili.

Si potrebbe continuare con altri esempi ed altoeiestnon per dire che le
valutazioni e le interpretazioni, come quelle a ®ii & fatto sopra
riferimento, siano sbagliate (non si tratta infaitinformazioni errate, ma
solo parziali), ma per affermare che molti piu dabggi, non
necessariamente descrivono di piu e meglio la &ealt aiutano piu
velocemente a risolvere dei problemi.

La fede nel numero e la domanda di piu dati a digpane lascia emergere
almeno tre questioni su cui dibattere:

1) un primo aspetto riguarda la tendenza crescentlamde a comunicare
“il numero purché sia”, possibilmente — in questonmento — un numero
che descriva la crisi crescente ed il disagio $ecideffetto annuncio,
in sostanza, sembra quasi prevalente rispett@aifisiato intrinseco del
dato, ma I'annuncio non sembra migliorare la siiae;

2) un secondo aspetto riguarda la richiesta, da pagkuni gruppi politici
e della societa civile, di piu numeri e informazi@ndisposizione, in
nome di un principio di trasparenza e della pobgibili controllare la
due diligencemessa in atto da chi governa e opera nelle IgtiiizMa
c’é da chiedersi quale sia il livello e la quatil'interpretazione di tali
numeri, quanto e come essi vengono comunicati,qe@mta neutralita
ed obiettivita essi vengono letti;

3) l'ultimo aspetto riguarda una sorta di paradosse ctasce dalla
constatazione dell’esistenza di molte aree grigiéaperato di strutture
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come le agenzie di rating o di organismi internaalo chiamati a
valutare e mettere in attpolicy e interventi di tipo economico-
finanziario (ad esempio i presti del Fmi) che haeffetti non neutrali
sull’economia e sulla vita di molti paesi. Datapazita o gli errori di

valutazione che possono essere compiuti da talttste, come molte
storie recenti hanno dimostrato, da piu parti, ancbn motivazioni
molto circostanziate, viene avanzata lipotesi chepossa costituire
Athority apposite capaci di controllare I'operatdiedipendenza di tali

strutture, innescando un processo piuttosto disititin cui nuovi

controllori sorvegliano altri controllori in unagdiferazione senza fine,
alla rincorsa di una verita nel numero e nelleigendi elaborazione dei
dati che non esiste.

La mole di numeri di cui si dispone su alcuni argom e talmente
dettagliata che anche i fenomeni che ne emergomandeessere spiegati ed
interpretati in modo dettagliato; la fede nella agp predittiva di un
modello o l'idea che piu numeri possano descriveieglio la realta o
consentire piu democrazia e controllo dal basskogefato delle Istituzioni
di governo é ancora tutta da dimostrare.

Viceversa, il primato del numero rispetto alla aafaed alla voglia di
interpretazione rischia, di portare ad una sortasalira-rappresentazione
della realta, a causa di una quantita enorme diaddisposizione, o ad una
rappresentazione molto parziale della stessa, daoenattraversare |l
contesto in cui viviamo come un paesaggio impelgonehe perde di
significato.

Il problema, dunque, non € nell’lampia disponibilitadati, ma nella sua

ponderazione, nell’abbandono alla rincorsa al dgtdato, annunciato,

diffuso e nella ripetizione del numero fino a faalssurgere a verita. Trovare
una strada alternativa a tutto cio é tutt'altro &mle, ma considerare i dati
come fonte di conoscenza e non come strumentondinam, puo essere un
buon punto di partenza.
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