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Introduzione
di Francesca Battistoni

L’edizione 2013 di Smart City Exhibition ,16-17-db&obre a Bologna ha visto protagonista una call fo
paper in collaborazione corO5servatorio Nazionale Anci sulle Smart Citya call & stata strutturata per
favorire I'incontro tra ricercatori, imprese, amnsinazioni pubbliche ed esperti. 250 abstract pstifea
ricercatori, studenti e amministratori in Italisa#'estero. L'ebook raccoglie i migliori 60 conttib su
diversi temi: dall'open data, alla mobilita sostela, dalla sharing economy alla governace deitteio.

Ibridare i saperi tra i contesti & sempre piu ns&es soprattutto se parliamo di un tema come quell
della Smart City. “Se il compito di una citta smarjuello di permettere nel proprio territorierfiergere

di soluzioni creative che si rivolgano ai nuovi prblemi, allontanandosi da procedimenti routinari
ormai incapaci di affrontarli, I'azione va struthta nella predisposizione delle condizioni perchéstp
accada. E’ dimostrato infatti che contesti cosmitipel culturalmente aperti, con burocrazie leggere
ampie possibilita di interazione, permetton@iascita di talenti nuovi, il raccordo tra i prototipi e i
prodotti, e attirano le migliori menti capaci — in un circolo virtuoso — di manifestarsi nella loro
diversita arricchendo il sistema e producendo contaporaneamente valore per il territorio che li
accoglie” Claudio Forghieri, Andrea Mochi, Il paradigman8rt City.

La creazione di contesti favorevoli dipende ancaguanto l'universo del lavoro e delle imprese ellqu
della ricerca interagiscono.

. 1 20 temi della call sono:

e TEMA 1 - Open Data e accountability ambientale

« TEMA 2 — Verso l'autonomia energetica: comunitaasgltetti condivisi, campi solari, spazi
pubblici resi disponibili per la produzione di egier, formule cooperative

e TEMA 3 — Rendere efficienti gli edifici storici del amministrazioni pubbliche: storie
di rigenerazioni di successo

e TEMA 4 — Tattiche di riuso dello spazio: tra crowdscing urbano e usi temporanei/transitori

e TEMA 5 - Le fabbriche tornano nel centro delle &ittnakers, nuovi artigiani digitali, nuove
forme di produzione

« TEMA 6 — Co-housing e sharing delle risorse: dadggsso alla disponibilita delle cose e degli
strumenti per lo svago, il trasporto e l'abitareitta

e TEMA 7 — Spazi verdi produttivi nella smart cityorfnule per la co-produzione di frutta e
ortaggi

« TEMA 8 — Soluzioni vincenti per attrarre visitat@ituristi nella citta: apps, concorsi, gaming,
social media. Le citta si sfidano sulla rete peadagnare presenze nel mondo reale

* TEMA 9- Citta che catalizzano talenti e investiment

« TEMA 10- Coinvolgere i cittadini nella gestione ldetosa pubblica

e TEMA 11 - 1l ruolo della tecnologia e dell'innovanie sociale nella citta: casi, esperienze e
riflessioni su come la citta e i suoi attori si g@mano sul tema dell’innovazione sociale

« TEMA 12- La banda larga e le reti di nuova genemaginelle citta: quali soluzioni

 TEMA 13 — Wi-fi pubblico nelle citta: soluzioni seibili ed efficaci

e TEMA 14 - Ottimizzare i servizi essenziali dellata&i rifiuti, mobilita, sicurezza, energia,
gestione delle acque e del gas, inquinamento. Liiest e le amministrazioni pubbliche di
fronte alle grandi opportunita dell'Internet ofrigs

« TEMA 15 — La mobilita ecosostenibile e il traspoptabblico locale: quali soluzioni

e TEMA 16 — Welfare e salute favorite dallo svilupgall'ICT

e TEMA 17 — Le smart cities nell’Agenda urbana naailen

e« TEMA 18 — Costruire edifici a consumo energeticasjizero (Nearly Zero Energy Building)

< TEMA 19 - Logiche di apprendimento tra pubblica amistrazione e societa civile organizzata

*  TEMA 20 — Memoria del territorio



Delle circa 250 domande di abstract arrivate 6@ stati i paper selezionati e raccolti in questlur.

| temi sono stati accorpati in 9 aree e ognunaudiste aree pone una domanda di ricerca alla quale i
contributi tentano di rispondere con esperienze, €ametodologie raccolte in questo volume.

L’ebook € composto da due parti :

> nella prima parte si trovano i contributi ineresittemi dell’'open data, della mobilita sostenibile,
delle multiutilities, del welfare urbano e dedalute.

> Nella seconda parte i temi principali sono: il patmio culturale e le nuove tecnologie, la
sharing economy, la rigenerazione dello spazio |iedle la governance urbana.

Smart City Exhibitionnasce grazie alla partnership Earum PAe Bologna Fiere una manifestazione
che raccoglie in sé I'opportunita di riflettere sohcetto di citta, intesa come insieme di flusfiimativi
e reti di relazioni e comunicazioni, fisiche e thdji caratterizzate dalla capacita di creare edpsociale,
benessere per le persone, migliore qualita detia fra i principali obiettivi che questa manifestae
intende raggiungere troviamo:

e mettere in luce i passaggi fondamentali per un @ppo strategico e olistico all’ecosistema
urbano;

- proporre momenti di sensibilizzazione e di formaeioper la classe dirigente politica ed
amministrativa sul tema delle nuove citta;

< individuare e divulgare le migliori esperienzeidak e internazionali e identificarne i modelli;

- offrire ai cittadini e all'opinione pubblica un @snto puntuale e indipendente sullo stato
dell'arte dell'innovazione nelle citta, con partiae attenzione alla accountability.



Le Smart City al servizio del cittadino

Prefazione

di Claudio Forghieri

Quando qualche tempo or sono si inizid a parlarsmdart city, alla luce dellimportante azione di
marketing messa in atto da alcuni grossi attoris#dtore ICT, molti pensarono che questo termine e
I'hype che lo accompagnava si sarebbero prestoigsaume una moda passeggera.

Osservando cio che sta accadendo in gran parte déh del mondo, € lecito pensare che sentiremo
parlare ancora a lungo di smart city, spesso camzagni ben lontane dalle futuristiche promesse
ipertecnologiche della prima ora.

Oggi, come spesso afferma nelle sue presentazésmal Eskelinely uno degli innovatori europei in
questo settore, le citta si dividono in tre gracategorie:

1. le tech city, come MasdarSongdd, e forse anche Singapore, che propongono soluzimmi
una forte caratterizzazione tecnologica ed effitst®m, spesso agevolate dalla possibilita di
costruire infrastrutture su terreni vergini e sepasgicolari vincoli preesistenti;

2. le retrofit city, come Amsterdam, Helsinki, Barcglh, gran parte delle citta italiane, dove
I'innovazione tecnologica e quella sociale devoaovivere con infrastrutture spesso obsolete e
la storia, la cultura e i legami di un passato clwm possono essere cancellati, semmai
valorizzati;

3. le chaos city, tipiche dei paese del terzo mondonon solo, dove le infrastrutture non ci sono o
sono insufficienti e regna il disordine.

In tutte, indifferentemente, € presente un problathanteroperabilita fra le molteplici applicazioni
verticali che giorno dopo giorno le stanno popotamdn strati di software, sensori e device di vario
genere mentre mancano linguaggi e standard congemeralizzati.

In tutte, indifferentemente, a fianco della pulgidecno-efficientista, sta prendendo piede un memim
che invece nasce dal basso e affronta i problefméniravvalendosi non solo delle tecnologie ma
sopratutto della capacita di coinvolgere gli alit@nazie alle stesse tecnologie. E il lato “humalella
Smart City, con cui tutte le citta stanno iniziarafare i conty.

Che siano costruite da zero, vecchie signore & wdtadenti o degradati ammassi informi, cittautti &
continenti hanno perd compreso che questa strawoiditecnologia cosi diffusa non solo sul terridana
fra gli abitanti & in grado di dare un impulso d&a all'evoluzione delle forme del vivere urbamde
modalita di erogazione dei servizi essenzialig#ficienza di esercizio delle funzioni elementdipatto
che si riescano a fare cambiamenti radicali suepbti piani.

Cambia la prospettiva geografica con cui si diselgnapazio urbano. | danni irreparabili dell’'urban
sprowl sono noti e prendono piede concept delta bien piu stimolanti della villetta a schiera douam
d’auto dal centro storico. | modelli sono vari rasbstanza non cambia, dalla “Twenty minutes wadkab
city” di cui parla Kent Larsohdel MIT di Boston, una citta fatta di tante miaitta dove tutti i servizi
essenziali sono raggiungibili camminando una ventdnminuti, alla “Citta fatta di quartieri a veltt
umana dentro ad una metropoli iperconnessa a mgissieni”, ovvero la Barcellona immaginata dal suo
architetto capo Vicente Guall4rtll quale introduce un altro concetto interessatgevariabile tempo
nella progettazione dello spazio urbano. Strade mie giorni feriali servono al traffico e poi si
trasformano nel week end in aree pedonali dovesotmsi cammina ma possono svolgersi delle attivita
E incredibile vedere cosa accade a Quito, in Equaaalomenica mattina, quando uno degli assi atrad
principali che attraversa longitudinalmente la&ittene chiuso al traffico e questa specie disitdada,
da caotico serpentone di auto incolonnate si trasfoin una colorato andirivieni di biciclette dirag
forma e prestazione, monumento vivente della riggppazione dello spazio da parte dei cittadini e
dell'iniziativa imprenditorial¥’. A lato della strada spuntano infatti come funghiti di gonfiaggio e
assistenza, noleggi, banchetti di ristoro. E lazsp urbano che diviene community asset variamente
fruibile.



Cambiano i fondamentali economici della cittd, seodalla sharing economy e che diviene — come
sostiene Esteve Almirdll nelle sue lezioni - piattaforma per un “real tienerything”. E la citta on
demand in ogni suo componente.

« La casa e gli uffici, sempre piu adattabili negiiedi, negli spazi, nelle funzioni, grazie a
tecnologie, materiali innovativi e concetti divedg! vivere e lavorare. Spazi che mai come
prima sono flessibili (co-working), affittabili (M8NB™), produttivi (3D printing, Fab L&®.

« La mobilita sempre pit on demand, grazie a fornghdring, di noleggite a soluzioni di social
innovation che consentono di condividere viaggiegienze, costl.

< Il rapporto fra cittadini e amministrazione, cheng ribaltato nelle fondamenta dalle opportunita
partecipative offerte dalle nuove tecnologie. Béston di “Adopt a whatever”, dove la dottrina
della New Urban Mechanitsporta i cittadini a farsi carico di funzioni cheipa erano (mal)
gestite dall'amministrazione. Strano ma vero, tiadini sono disposti a fare da soli in modalita
self service quello che prima altri facevano peo.ld’altra parte, non & esattamente cid che fan
tutti quando attivano il proprio home banking?

Ecco allora che cambia anche il ruolo delle ammiaisoni pubbliche, le quali da “service provider”
sono costrette a divenire “ecosystem manager” dimahiente dove si riducono sempre di piu le refazio
gerarchiche verticali a vantaggio di network ddeerelazioni sono bidirezionali, dinamiche e spesso
continuamente ridefinite. Anche qui occorrono caamnienti.

* Il comportamento interno alle amministrazioni, adeve aprirsi al confronto continuo con la
citta e introdurre una “variabile innovazione” age.

e Le relazioni, che devono essere sempre piu fluidecditate fra i molteplici stakeholder del
territorio.

e L’accesso alle risorse, per condividere i toolsassari alla costruzione della smart city: prima di
tutto i dati (open data) e la conoscenza (openvatian).

Non serve solo tecnologia, serve soprattutto uravaiattitudine delle amministrazioni comunali per
superare gli ostacoli nella realizzazione dellarsrody, primi fra tutti la politica che si dimet della
partecipazione e la tech founded innovation, quanologia “invasiva” che non risponde ai reali
bisogni del territorio o che introduce soluzionealon si integrano con il sistema pre-esistente.

La verita € che “Trust is not an app”, la fiduc@nrsi ottiene facilmente come un’applicazione sogna
lavorare nel tempo e duramente per costruire uratstity a misura d’'uomo e forse il modello migkor
per operare € ancora una volta ritornare a lavadreello di quartieri, di realta territoriali piole ma
coerenti per sperimentare le soluzioni in modadliting Labs®™ e iniziare a (ri)costruire quella stima
reciproca fra gli attori del territorio che spesse persa nel tempo e nell'inefficienza.

E consapevoli di questa poliedricita di stimoli endutevolezza del contesto che a primavera 2013
abbiamo lanciato la prima call for paper di Smaity Exhibition. La ricchezza dei contributi che son
giunti € stata sconcertante, centinaia di propostee innovative, racconti di esperienze. Questa
pubblicazione, pur nella sua estensione, non neepta che una piccola parte, selezionata per edsere
stimolo al vasto mondo che ruota intorno ai temiademart city e suddivisa in grandi capitoli che
dovrebbero consentire un orientamento miglioreghéroglia approfondire.

Agli autori non puo che andare un sentito ringnamato per il contributo di idee e testimonianze, ai

lettori un grande augurio di buon lavoro. Perché@’éganto da fare.
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Il bisogno di definizioni

La presente proposta per un Glossario plurilingeadSmart City nasce in risposta a un’esigenza
espressa direttamente dallo Steering Committedl@ Daezione Scientifica di SMART City Exhibition
all'interno del documento dal titolb paradigma Smart City. Verso SMART City ExhintR013

Abbiamo bisogno di definizioni piu precise: cosaintgnde esattamente per “comunita
intelligenti”? A quale dimensione territoriale eqaale perimetro istituzionale si fa riferimento?
Mentre in Europa si ragiona di Smart City e si bistiono i confini dei prossimi importanti
finanziamenti comunitari, in Italia mancano ancaopgesti presupposti definitori e il rischio e
ancora una volta la perdita di importanti opportgunii finanziamentb

[...]

Non & un caso se per scrivere questo testo abbifoviato fare necessariamente ricorso ad un
numero elevato di parole in lingua inglese. Sonessp neologismi, concetti innovativi che
nascono, pero, lontano dal nostro Paese e sonaldieinte traducibili.

Siamo certi che anche in ltalia sia possibile toere coniare le parole dell'innovazione, come &
successo tante volte in pas3ato

Tale esigenza definitoria non & circoscritta ad specifico documento, bensi risulta frequentemente
espressa da coloro che si occupano di Smart Cauadsiasi livello, siano essi esponenti del mondo
politico, imprenditoriale, accademico, giornalistio specialistico. E sufficiente passare in rasaegn
I'eBook pubblicato da Cittalia-ANCI Ricerche dafolo Il percorso verso la citta intelligeriteoppure i
contributi raccolti nel servizio speciale dedicatta Smart City dalla rivista Ecosciefizper verificare
quanto la questione della definizione, o meglidadelancanza di definizione, sia avvertita come ntege

e ci sproni quindi a tentare di formulare una ripo Riportiamo di seguito alcuni tra gli esempi
maggiormente significativi in merito:

Altrettanto concreto, pero, € il rischio che qudstaizione [smart city] si trasformi in una parola
ameba, una di quelle parole che acquisiscono m@bdecosi tanti significati che ciascuno pud
adottare a piacimento quello preferito per tordetéscorso a proprio favore

Premettendo che l'efficace slogan ammette ognirpnétazione e non ha un copyright, &
interessante capire quali sono i possibili sigatfiche si possono e si vogliono attribuitgli

Definire cosa sia concretamente una smart cityénomsa semplide

Non é facile dare una definizione univoca di snuitif, un termine che sta vivendo un grande
successo e a cui sono dedicati grandi conferemsmziamenti pubblici, annunci in grande stile

E il momento delle smart cities. Ne parlano tutti.] Ma cosa esattamente voglia significare
questa espressione ancora non & chiaro

A partire dalle prime definizioni, si sono succeduolte revisioni del termine smart city che,
proprio per il carattere multidisciplinare che §amento riflette, risente di diversita di linguaggi
obiettivi. Per questo non e possibile dire chetasisoggi una definizione univoca universalmente
riconosciuta’.

La problematica che emerge dai contributi di cypraolimitatamente all'ambito italiano € pressoché
identica a quella espressa nelle altre lingue egaja noi prese in considerazione: il concettenaart
city — o citta intelligente ville intelligente o ancoraciudad inteligente— per quanto di recente sia

1 Cfr. Forghieri C. e Mochi Sismondi A. (a cura di)13: 7.
% Ibid.: 7-8.

3 Cfr. AAVV (2012 a).

4 Cfr. AAVV (2012 b).

5 Cfr. AAVV (2012 a): 4.

® Ibid.: 10.

7 Ibid.: 34.

8 Cfr. AAVV (2012 b): 45.

° Ibid.: 52.

0 Ibid.: 64.



diventato particolarmente popolare e oggetto divegni, simposi, programmi e finanziamenti nazionali
ed europei, rimane vago e necessita pertanto ddefiaizione chiara e univoca. E precisamente quant
ci siamo proposti e andiamo a illustrare nel praseantributo.

Il concetto di Smart City nei contesti istituzional europeo e italiano

Probabilmente gran parte delle difficolta riscotetrael definire il termine Smart City deriva dattéache

il concetto viene spesso collegato a progetti g@ammmi comunitari; negli ultimi anni, infatti, I'Uane
europea ha svolto un ruolo determinante per I'aftesione e la diffusione dello stesso all'internd de
propri Stati membri. Tuttavia, non si € mai data alefinizione univoca al termine, cosi come nostesi
un unico progetto riconducibile a tale dicitura.

Europa 2020

Nella home page del sito ufficiale della Commissi@uropet, grande rilievo viene dato alla cosiddetta
strategia Europa 2020 la quale mira a una crescita che sia: intelligegtazie a investimenti piu efficaci
nell'istruzione, la ricerca e l'innovazione; sostele, tramite la decisa scelta a favore di un’emoia a
basse emissioni di G& della competitivita dell’industria; e solidatessia focalizzata sulla creazione di
posti di lavoro e la riduzione della poverta. Pésurare i progressi compiuti nel conseguire glietiii

di tale strategia, sono stati convenuti cinque aiobi obiettivi quantitativi per I'intera Unione mpea,
riguardanti l'occupazione, la ricerca, listruzignéa riduzione della poverta e i cambiamenti
climatici/l'energia'®. Infine, per stimolare la crescita e I'occupazidifeuropa ha individuato sette
iniziative prioritarie*,

Agenda digitale europea — Agenda digitale italiana

La prima di tali iniziative, volta a promuovere uaeescita intelligente, & la cosiddetta Agendatdigi
europea Digital agenda for Europk il cui obiettivo € quello di creare un mercatoiao del digitale
basato su Internet ad alta e altissima velocita applicazioni interoperabifi In ambito italiano, tale
iniziativa e stata recepita mediante I'istituziahedl’Agenda digitale italiana (ADI) in data primoamzo
2012'°. L'organo operativo dellADI & la cabina di regiatrutturata in sei gruppi di lavoro a cui
corrispondono sei assi strategici: Infrastrutturesieurezza; eCommerce; eGovernment Open Data;
Alfabetizzazione Informatica - Competenze DigitaRicerca e Innovazione; Smart Cities and
Communities. A livello istituzionale, quindi, il jpno riferimento al concetto di smart cities/comntigs

e legato alla componente tecnologica: “al centitaddida vi € la costruzione di un nuovo generéetie
comune, una grande infrastruttura tecnologica emdtariale che faccia dialogare persone ed oggetti,
integrando informazioni e generando intelligenzadpcendo inclusione e migliorando il nostro vivere
quotidiano™’. Naturalmente, la smart city/community convogligidea molto piti ambiziosa di risultato,
che riguarda il fatto che lo scambio e il proceds@&laborazione dell'informazione possa condurre a
miglioramenti materiali diretti nelle comunita cweeite: non solo piu tempo disponibile e pit cono=ee
diffusa, ma anche risparmi di consumi di risorsegliori servizi reali e qualita della vita, miglier
mobilita spaziale effettiva e non solo virtuale. fide di costruire un background di saperi applieht
contesto italiano, nel corso del 2012 il Ministagell'lstruzione, dell’Universita e della Ricerca ha

1L Cfr. http://ec.europa.eufindex_it.htm.

12 Tale strategia & stata presentata dal presidemtedBaal Consiglio europeo informale in data 11bfeio 2010.

13 Cfr. http://ec.europa.eu/europe2020/europe-20284initshell/targets/index_it.htm.

14 Cfr. http:/lec.europa.eu/europe2020/europe-2028+inshell/flagship-initiatives/index_it.htm.

15 Cfr. http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2024imitshell/priorities/smart-growth/index_it.htm.

18 Cfr. http://iwww.agenda-digitale.it/agenda_digitale/

o Cfr. http://www.agenda-digitale.it/agenda_digitateléx.php/strategia-italiana/cabina-di-regia/79-¢mar
communities.



promulgato due bandi per raccogliere proposte pragie di applicazioni Smart City di rilevanza
industriale.

Politiche di coesione dellUE — Agenda urbana aala

Per quanto concerne il finanziamento alle iniziaiiv vista del raggiungimento degli obiettivi fiisdalla
strategia Europa 2020, negli ultimi anni le cittéds venute assumendo un ruolo prepondetangnto da
essere considerate “motori dell’economia europea tal proposito, nei documenti e nella proposta
legislativa presentata dalla Commissione europealgeolitica di coesione 2014-2020 & contenuto
l'invito, rivolto a ciascun Paese membro, di dataisuna “ambiziosa Agenda Urbana” che permetta all
amministrazioni cittadine di essere direttamente\adte nell’elaborazione delle strategie di svihape

di avere cosi accesso ai finanziamenti eurSpéiale invito & stato accolto dal Senato Italiar® n
documento seguente:

[...] ai fini di dotare anche il nostro Paese di wpwlitica nazionale per le citta, si impegna il
Governo a:

1. predisporre un’Agenda urbana nazionale, in cumrecon quella proposta dalla
Commissione europea per la politica di coesione3Z220, aggiornata periodicamente nel suo
stato di attuazione attraverso gli strumenti annuilla programmazione e del bilancio
(Documento di economia e finanza, Programma nalaatiaiforma, Legge di stabilita);

2. costituire un Comitato interministeriale perpelitiche urbane, affidando una delega
specifica ad un Sottosegretario alla Presidenz&desiglio dei MinistA™.

Obiettivo primario dell’Agenda Urbana sara promuevi® sviluppo delle reti tra citta e lo scambidlele
migliori pratiche nei vari campi, secondo modulifidié per dimensione demografica. Il nucleo
dell’Agenda Urbana € declinato in cinque punti, we quali denominato “cultura, universita e smart
cities” e spiegato come segue:

Sono temi che si collegano alleconomia della coroga come grande volano di sviluppo
dellEuropa, al quale le citta italiane possonoedan contributo determinante. Nell'ambito della
semplificazione amministrativa in atto, sarebbe asppo trasferire alle citta la gestione delle
istituzioni culturali attualmente gestite dallo ®td...] L'Agenda digitale [...] dovra dare un
deciso impulso alla realizzazione di una rete albdarga di nuova generazione, indispensabile sia
per raggiungere gli obiettivi posti dal’Agenda ilide europea, sia per sviluppare pienamente le
positive innovazioni in fase di sperimentazione dgrogramma sulle smart cities. Molte citta si
stanno dando o stanno rinnovando i propri Piarmitegici per individuare le loro traiettorie di
sviluppo, ed anche in questo vanno aiutate e so&fén

In questo caso, la Smart City e definita quindi eoam “programma” connesso da un lato allidea di
cultura, universita e, piu in generale, all’'econardella conoscenza; dall'altro all’Agenda digitalelle

18 Cfr. European Urban Knowledge Network 2011, Cohestoticy in Urban Practice, pp. 11-13, scaricabii d
sito:http://www.eukn.org/Dossiers/EU_presidencie#h_Presidency/The_Urban_Dimension_of_Cohesioricyol
_the_past_present_and_future/Key_Publication_20tié Trban_Dimension_of_Cohesion_Policy/EUKN_Key Pu
blication_Cohesion_Policy_in_Urban_Practice/Cohedruiicy _in_Urban_Practice_An_Ambitious_Urban_Agenda
19 Secondo le parole del Commissario europeo perder&4, I'innovazione e la scienza, Maire Geoghe@aimn, in
occasione del lancio dell'iniziativa “Capital of lowation”, in data 03.09.2013.

20| huovo regolamento del Fondo europeo dello gyituregionale (FESR) prevede che almeno il 5% disitese
assegnate a livello nazionale debbano essere afestal Azioni Integrate per lo Sviluppo Urbano Soiile
delegate alle citta. Inoltre & previsto il varouti Programma Operativo Nazionale (PON) che assagunitgriori
risorse alle 13 Citta Metropolitane. Fonte: httpwiwrisorseperroma.it/it‘component/content/articke/2
news/estese/1231-risorse-per-roma-si-prepara-plvapmento-con-i-fondi-europei-2014-2020-costittdficio-
di-scopo-per-lI-agenda-urbana-di-roma-capitale.html.

2L Cfr.http://leg16.senato.it/japp/bgt/showdoc/franERfipodoc=Emend&leg=16&id=00615560&idoggetto=006256
1&parse=si&stampa=si&toc=no.

2 Cfr. http://www.consiglioscienzesociali.org/artidéB1/agenda-urbana-il-documento-dell-intergruppo-
parlamentare-per-le-politiche-urbane-sen-vitaliatati-la-loggia-con-il-presidente-monti/, p. 6.



tecnologie quali la rete a banda larga di nuovaggione. Sembra tuttavia una visione riduttiva stn
tiene in considerazione la portata innovativa @ituzione di un Comitato interministeriale per le
politiche urbane, e quindi di un ritorno a piertolt dell'urbanistica nella politica italiafia

European Strategic Energy Technology Plan (SETPlan

Nel 2008 e stato approvato &trategic Energy Technology PI4BET-Plan), strumento con cui I'Unione
definisce la propria politica nel settore dellen@logie energetiche. Il SET-Plan traccia il qualdgico
entro cui sviluppare le azioni per il raggiunginedegli obiettivi di Europa 2026 ma il suo orizzonte
temporale & esteso fino al 2050, data entro quiaito si propone di ridurre le emissioni di gasaéno
ad un massimo del 90%.

Una delle prime iniziative lanciate per implemestdrSET-Plan & stata Bmart Cities initiativgottobre
2009),la qualesi pone l'obiettivo strategico di migliorare la djtéa della vita degli abitanti delle aree
urbane, attivando investimenti per incrementaréfitienza energetica delle citta. L'iniziativa mi@a
ridurre del 40% entro il 2020 le emissioni di £delle citta europee, finanziando azioni ed intetveei
settori delle costruzioni di edifici ad alta efficiza energetica, nelle reti energetiche
(riscaldamento/raffrescamento, elettricitd) e nef@bilitd sostenibilé®. Le prime citta italiane a
presentare programmi concreti (e ad essere stateigie e finanziate dall’Unione europea) sono Ganov
Torino e Bari. Si evince come, al centro dell'iaitva europea, occupino una posizione prepondegdinte
obiettivi di sostenibilita, a cominciare dalla bt cambiamento climatico; in secondo luogo sbv&no
gli obiettivi di benessere e qualita della vita codlocano il progetto all'interno di un dibattismgiornato
sull’economia; va infine considerata la componetgenologica, uno degli strumenti privilegiati per
perseguire gli obiettivi indicati. L'aspetto piutémessante di questa iniziativa, tuttavia, &€ I'agpio
olistico al sistema citta, inteso come insieme difig, reti e mobilita che, se resi piu efficierda un
punto di vista energetico, possono contribuire iglioramento della vita dei cittadini stessi.

Nell'ultimo periodo & venuta affermandosi un’interfazione ancora piu allargata della tematicaOll 1
luglio 2012, infatti, la Commissione europea ha iatv il nuovo programmaSmart Cities and
Communities European Innovation Partnersfipl quale mira a stimolare lo sviluppo e 'insegnio
delle cosiddett&mart Technologieselle citta, riunendo le risorse comunitarie danitv dalla ricerca nei
settori dell’energia, dei trasporti e delle ICTaedndole convergere in una serie di progetti diratst
promossi e attuati in collaborazione con le steits® europe€. Nella pratica, la Commissione incentiva
la collaborazione strategica tra industrie e amsiriazioni cittadine per sviluppare e implementanwigi

e infrastrutture innovativi, dai materiali per Ffiefenza energetica ai contatori intelligenti, desicoli
elettrici agli autobus silenziosi. Il dato piu kibnte di questa nuova vision € che ricomprende datt
stessa denominaziorties e Communitiesponendo al centro dell'attenzione (e dei finam&ati) non
solo la dotazione infrastrutturale, ma anche ilitedg culturale, ambientale e sociale delle citttopee.
Analizzando queste iniziative europee e italiand eui elenco non intende essere esaustivo, bensi
comprendere quei progetti che riportano nella aiiaitufficiale oppure nei punti di implementaziohe i

2 |bid., pp. 2-3: “In Italia non vi & alcuna politicspecifica per le citta ed esiste una grande framtezzione delle
diverse iniziative pubbliche, fino al punto chenpai d’ora non sapevamo bene chi mandare alle riudeirMinistri
europei per le politiche urbane. L'Intergruppo paréntare per I'’Agenda urbana & nato meno di un émpooprio
per colmare questa lacuna. Abbiamo promosso I'apgione di ordini del giorno e risoluzioni parlartem e
abbiamo presentato I'emendamento per l'istituzideleComitato interministeriale per le politiche unbache é stato
approvato - diventando norma - con I'articolo 12-thélla legge 7 agosto 2012, n. 134",

24 Cfr.: http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm.

25 Cfr.: http://setis.ec.europa.eu/implementationftebbgy-roadmap/european-initiative-on-smart-cities.

%6 Cfr. http://ec.europa.eu/energy/technology/iniiesidoc/2012_4701_smart_cities_en.pdf.

27 “impiegare tecnologie moderne collegate per ramggue una qualita pill elevata di vita nelle nosit&, per
gestire il traffico e la circolazione, massimizz#efficienza energetica e ridurre l'inquinameniobéentale”. Cosi il
commissario europeo all'Energia Gunther Oettingescdve gli obiettivi della comunicazione sulla tparship
europea per l'innovazione dedicata alle smartscégieommunities. Cfr. http://www.fasi.biz/it/newsédegie/32/5544-
la-commissione-lancia-il-partenariato-europeo-iratowo-per-le-citta-intelligenti.html



termine oggetto della nostra andfist si pud osservare come negli ultimi anni il pagath della Smart
City abbia permeato le politiche strategiche, fimane ed energetiche dell’'Unione europea e di glit
Stati membri che la compongono, tra cui I'ltaliauttvia, al di Ia della ripartizione dei finanziantiee
della presa in considerazione di alcuni aspettiufi@d di tale citta (prime fra tutti, le infrastiture
tecnologica ed energetica), si avverte la mancdnma disegno unitario e coerente, capace di ifaama

gli investimenti pubblici e privati in una stratagcomplessiva. Il punto di partenza per colmare tal
lacuna e stabilire una definizione coerente e wavdel termine Smart City, che venga unanimemente
accettata e impiegata all'interno dell’Unione,\&lio sia istituzionale, sia di tutti i cittadinueopei.

Il Glossario della Smart City
Sviluppo del Glossario

Il lavoro terminografico sistematicd intrapreso dall’Osservatorio di Terminologie e ifiche
Linguistiche dell’Universita Cattolica nasce condoopo di chiarire il significato e il rapporto tra
numerosi concetti e i relativi termini caratterimgala Smart City. La versione finale del Glossaéio
destinata alla pubblicazione on line sul sito dia8nCity Exhibitior®, con I'obiettivo fondamentale di
facilitare la comunicazione tra i diversi paesiti @nsoggetti che lavorano in questo ambito e afiitil
sito della manifestazione.

Dal momento che la Smart City € caratterizzatadgih trovarsi in un contesto multinazionale, sia
dall'avere un background multidisciplinare — glitasienti urbani, infatti, riguardano diversi settta cui
architettura, ecologia, energia, informatica, mtdil tecnologia, urbanistica — € possibile trovare
differenze di definizione e di interpretazione tiuami termini, dipendendo dai vari contesti lindigse

dai diversi approcci in cui essi vengono usati. dusa della mancanza di definizioni universalmente
assunte, i diversi gruppi di specialisti ed orgamisendono ad utilizzare determinate definizionilasu
base delle proprie prospettive. L'esempio maggioteeappresentativo di tale fenomeno é rappresentat
proprio dal termine “Smart City”, che si declinanmaniera diversa a seconda dell’ambito in cui viene
utilizzato: per gli istituti di ricerca scientifigprimo fra tutti il MIT di Boston) rappresenta @nizzonte
dato verso cui muoversi mediante l'innovazione tdmgica; nel contesto delle istituzioni europee il
concetto & strettamente connesso alla strategiapgu2020 (come da approfondimento nel paragrafo
precedente); mentre le grandi multinazionali lostderano una nuova opportunita di business, taato d
diventare un vero e proprio brand per commerciatzrodotti innovativi e su cui costruire campadne
marketing™.

Per quanto concerne la fase di ricerca e racceitaladcumenti, essendo il Glossario destinato al diit
Smart City Exhibition, la scelta é ricaduta sultépipali pubblicazioni reperibili all’interno diate sito.
Punto di partenza & Paradigma Smart City. Verso SMART City Exhibit2013? un breve documento
stilato a partire dalle relazioni presentate ndlf@ne 2012 della manifestazione, che declinaenslie
diverse dimensioni cid che si intende per Paradignaart City, ossia un approccio integrato che
prospetti citta capaci di aprirsi agli stimoli inteed esterni, di abilitare nuovi stili di vitatpsostenibili,

e di generare nuovi processi di crescita e prodiittcentrati sull'innovazione tecnologica e soeiah
tale documento si sono poi aggiunti gli interveatcolti nella seziondlews nei Comunicati stampa
nella pubblicazione telematicmart Innovationcosi come i 20 temi di interesse illustrati néll for
Papers SCE 2013 Programmadell'edizione 2013 e i contributi che vanno contimente ad aggiornare

il sito.

Su richiesta specifica della committenza, i terneistiratti andranno a comporre un Glossario plyile

le cui schede terminologiche conterranno una dafine sintetica del termine in lingua italiana e i
relativi equivalenti in lingua inglese, francesspagnola.

Approccio seguito nell'elaborazione del Glossario

2 Tali iniziative sono citate anche nell'articolo Walter Vitali, Le smart cities nelle Agende urbamaligitale,
pubblicato in data 24.07.2013 nel dossier Smart Exlyibition: cosa ci aspetta a Bologna dal 16 abtt8bre: “In
Europa la problematica delle smart cities si inti@gprofondamente con quella del’Agenda urbanaléAdienda
digitale che sono parte integrante della stratEgimpa 2020, con un ruolo determinante attribuiaitta”.

29 Cfr. Magris et al. (2002): 125.

%0 http:/ivww.smartcityexhibition. it/it.

31 Cfr. De Luca A. (2012): 143-144.

32 Forghieri C. e Mochi Simondi A. (2013).



Una volta raccolto materiale sufficientemente eSanissi € proceduto all’estrazione dei candidatiini

in maniera cosiddetta “manuale”, optando per qpdllirappresentativi della Smart City.

Tali termini sono stati poi suddivisi in otto domirvale a dire in micro-settori di appartenenza
concettuale. | primi sei domini corrispondono aigmaetri di valutazione delle Smart Cities individua
dal Politecnico di Vienna neRanking of European medium-sized citfess adottati anche in ambito
italiano per la redazione del documeittity Rateda parte di FORUM P | domini sono i seguenti:

Smart Econemy ——  Smart Mobility
Smart Governance mirt__En\ﬂ-rfg;ﬂmk”

’ Smart Living Smart People

Figura 1. Fonte: www.taiworld.it

In base a tale suddivisione, le componenti “smdirtina citta si possono cosi riassumere:

v' Economy: si specifica con fattori come I'innovatéyil'imprenditorialita, la capacita di trasformare
idee in progetti concreti;

v' Governance: si esplica, di fatto, nell’attuaziora'dpen government a livello territoriale e nella
presenza di una visione e di una strategia corejivis

v Living: basata su fattori come la qualita dell'oféeculturale, delle condizioni di salute e sicua®z
la coesione sociale, I'offerta educativa;

v' People: legata a fattori di capacita delle persdaégrado d’istruzione, all'apertura mentale, alla
creativita;

v' Environment: si specifica in termini di capacitd tiritorio di realizzare uno sviluppo sostenibile
rispetto all'utilizzo ottimizzato delle risorse amabtali, sia come utilizzo del territorio, sia come
gestione energetica;

v" Mobility: si declina sia in termini di facilita daccesso dall’esterno, sia di semplicita negli
spostamenti rispetto ai diversi luoghi di interesse

Abbiamo poi preso in considerazione il dominio “®mle”, contenente una decina di concetti
fondamentali ritenuti alla base della Smart City,primis le stesse “citta intelligente” e “comunita
intelligente”, ma anche “coesione sociale”, “créscsostenibile” e cosi via. Trattandosi perlopiu di
concetti riferiti a politiche o iniziative comunita di ampio respiro, le relative definizioni sostate
ricavate o adattate dalle pubblicazioni dell’'Uniean&opea.

L'ultimo dominio individuato € la “Smart Technolggyhe si compone di oltre venti termini. La scalta
introdurre tale dominio si giustifica con la coreidzione che, nonostante sia ormai riconosciuttuttia

gli studiosi che la tecnologia non & sufficiente,quanto sono le persone e le comunita che devono
imparare a interagire in modalita “smart”, & indigbbhe una citta, per essere definita “intelligénte
debba dotarsi di servizi avanzati, “quelli di c@nspre piu persone si avvalgono anche grazie alla
pervasivita dismartphonee tablet nella nostra vita, ma anche quelli quasi da famaza la cui
applicazione pratica non & ancora a portata di fifarlce tecnologie individuate nel dominio vanno usate
in maniera intelligente per migliorare le condizidnvita delle persone e per sfruttare intelligenéente

le risorse del pianeta.

Dopo aver assegnato ciascun termine a uno dei daopra indicati, si € proceduto a ricercarne la
definizione in lingua italiana. Le fonti di riferiemto per la maggior parte delle definizioni soratest
dizionari monolingue Devoto-Oli, Garzanti e TredéarNel caso in cui tali dizionari non riportassero i
termine di interesse, in quanto troppo recente mppOpiegato in un’accezione non prevista nella
definizione generale, si € proceduto alla ricercaaltte fonti, assegnando alle stesse un ordine di
importanza; in particolare, la priorita & stataadaittesti pubblicati dalla Commissione europea @ltki
organismi ufficiali. Tra le altre fonti di particale rilevanza, citiamo gli articoli reperiti in i$te
specialistiche oppure i dizionari monolingue ingles francese, in diverse circostanze piu attefdi al

33 Giffinger R., Kraman H., Fertner C., Kalasek R., RiciMilanovic N. & Meijers E. (2007).
3 FORUM PA (2012).

35 Cfr. AAVV (2012 b): 45.

%8 vd. sezione Sitografia nelle Abbreviazioni bibliafiche in fondo al testo.



formazioni neologiche rispetto all'italiano.

Per quanto concerne l'individuazione degli equintlela lingua inglese non ha presentato parti¢olar
problematiche in quanto la maggior parte dei terrdlla Smart City nasce in tale lingua, per cui i
termini italiani ne rappresentano un calco oppuretdmente un prestito. Per gli equivalenti inglia
francese, si sono consultati il dizionafetit Robert 2014il sito Franceterme e &rand Dictionnaire
Terminologiquedel’lOQLF®". Infine, per la sezione spagnola, I'interventaaicscurato da collaboratori
della Rete Panlatina di Terminologia (Realiter).

Il formato del Glossario

L'elaborazione del Glossario ha implicato un appr@aomune riguardo il formato dei termini e delle
definizioni. In particolare, ogni singola schedart&ologica risulta strutturata nel modo segueptema
viene indicato il termine in italiano, seguito daflategoria grammaticale e da una definizione santia
univoca; segue il dominio di appartenenza, scelogti otto sopra descritti; infine, si succedorio g
equivalenti in lingua inglese, francese e spagffpéa le ultime due, viene indicata anche la categor
grammaticale).

Dopo aver compilato le schede terminologiche denit@ selezionati, si & proceduto all’elaboraziated
Glossario secondo I'ordine alfabetico dei termmiingua italiana. Ne é risultato un elenco compak
129 termini.

Analisi di un dominio specifico: Smart People

Considerata la recente esplosione della Smart @Gityerminologia che caratterizza tale fenomeno sta
subendo un notevole processo di accrescimentoongb clegli ultimi anni. L'attivita di compilaziorgel
relativo Glossario, con conseguente assegnazior@adcun termine ad uno specifico dominio, si €
rivelata alquanto utile per una comprensione pigrajondita della citta intelligente partendo daslee
parole. Infatti, se da un lato un semplice calaalmerico consente di individuare i domini piu attial
punto di vista della creativita lessicale — e, @aligeguenza, concettuale — dall’altro I'analisi castiva in
chiave multilingue -in primis con il modello inglese — permette di identificatermini pit recenti, quelli
che, non trovando ancora una definizione ufficiadgnmeno in lingua inglese, rappresentano le nuove
frontiere della Smart City. Infine, una riflessiode natura semantica sui termini di ciascun dominio
consente di ricostruirne la relativa mappa coneéturappresentazione visiva alquanto efficaceuper
comprensione d’insieme del tema.

Per dare un esempio pratico di tali osservaziomalura teorico-linguistica, di seguito prendereimo
esame il dominio Smart People, costituito da urpesrdi 15 termini:alfabetizzazione informatica
capitale umanp creativita, crowdsourcing educazione permanenteempowerment gamification
giornalismo partecipativohackathon hackingurbang living lab, media sociali participatory sensing
prosumey social network

Analisi linguistica

La prima caratteristica che emerge dalla sempdittara dell’elenco € la grande predominanza daiiter
in lingua inglese: i forestierismi o prestiti intadj, ovvero riproduzioni di modelli alloglotti (iguesto
caso inglesi) nel loro aspetto esteriore, rappteseninfatti il 53,3% del corpus preso in esamarelstiti
integrali sono i seguenti:

PRESTITI INTEGRALI

crowdsourcing gamification living lab prosumer

empowerment hackathon participatory sensing soei@lork

Tab. 1: | prestiti integrali nel dominio Smart Pdep

Per quanto concerne la presenza di tali forestien®l vocabolario italiano, € necessario effettuana
distinzione. Infatti, cinque termini della tabekano elencati nei dizionari consultati e quindi sala

¥ Ibid.



considerarsi a tutti gli effetti acclimatati alltarno della lingua italianacrowdsourcing empowerment
gamification prosumere social network Le altre lingue neolatine prese in esame, tuitaltanno gia
trovato un equivalente efficace per questi stasglicismi, come si evince dalla tabella seguente:

INGLESE ITALIANO FRANCESE SPAGNOLO

crowdsourcing crowdsourcing externalisation ouvertecrowdsourcing
tercerizacion masiva

empowerment empowerment autonomisation empoderé&mmien

gamification gamification ludification ludificacion
juguetizacion

prosumer prosumer prosommateur prosimmer

social network social network réseau social redasoc

Tab. 2: | prestiti integrali in italiano tradottin francese e spagnolo.

Riguardo ai tre termini rimanentikackathonliving lab e participatory sensing- va osservata la relativa
assenza dai dizionari monolingui di italiano. Peamfo riguarda le altre lingue, invedackathorrimane
invariato in francese e spagnolo, mentre entranamad tradottdiving lab (rispettivamenterecherche
ouverte en innovatior laboratorio vivientg e solo lo spagnolo propone un equivalentepaeticipatory
sensing(participacién sensorigl Ne possiamo dedurre che si tratta di neologiswito recenti e non
ancora acclimatati nei paesi riceventi, anche geilcloro impiego € stato sinora limitato al settatella
tecnologia informatica. Solamente il lemniging lab si trova in una fase di evoluzione neologica
avanzata rispetto agli altri prestiti, essendosggdo trattato in Francia e in Spagna; se ne aaispindi la
presa in considerazione anche da parte della tegsifia italiana.

Ci sono poi due termini italiani hacking urbanoe media sociali— che occupano una posizione
particolare di transizione dal prestito al calcaal [punto di vista morfologico, si tratta di compost
sintagmatici aggettivali in cui solo I'aggettivostato tradotto in italiano (e posposto secondoatielio

di determinazione proprio alla sintassi di talgylin, ossimome+ aggettiv, mentre la base nominale &
rimasta quella del modello alloglotto. Tra i duéststuttavia una differenza: mentre il sostantiazking

e tipicamente inglese e quindi di difficile resa italiano (come testimoniato anche dall'assenza di
traduzione in lingua francese e spagnola), il ststamediaé di origine inglese, ma a sua volta prestito
dal latino e ormai acclimatato in Italia grazieaalliffusione demass mediaPer questo motivo, il termine
media socialipud essere considerato un prestito integrato ¢gmatediavenga inteso come sostantivo
inglese), oppure un calco strutturale (nel casouinmediasia riconosciuto come termine della lingua
italiana). Ad ogni modo, anche il composto sintatjoeasocial media(prestito integrale) € alquanto
diffuso.

Sempre dal punto di vista contrastivo tra le linglaéiana e inglese, alcuni termini del dominio $ma
People rientrano nella categoria dei calchi, irtipalare dei calchi strutturali. Tale modalita fativa
prevede la ricreazione mimetica della conformazimberna del modello alloglotto inglese per mezko d
elementi della lingua italiana che ne riproduccaéolrma e il significato. Qui di seguito gli esempi

CALCHI STRUTTURALI
INGLESE ITALIANO FRANCESE SPAGNOLO
computer literacy alfabetizzazione culture informatique alfabetizacion digital
informatica alfabetizacion
informatica
human capital capitale umano capital humain capitatano
creativity creativita créativité creatividad
lifelong learning educazione permanente  éducatmmpnente | educacion permanente
apprentissage tout 4du

38 Questo termine rappresenta la sola eccezionaidntq & un prestito integrale anche in lingua spiagn



long de la vie
formation tout au long

de la vie
citizen journalism giornalismo journalisme citoyen periodismo ciudadano
partecipativo journalisme participatif | periodismo participativo

Tab. 3: | calchi strutturali nel dominio Smart Pdep

Si tratta in tutti i casi di termini acclimatati Itz lingua italiana in quanto attestati nei dizidndi
riferimento. Per quanto concerne la scelta dei rizditéndigeni atti a tradurre gli elementi costita del
modello inglese, si pud notare come per il primantae, alfabetizzazione informaticd’italiano abbia
operato una scelta conforme alle altre lingue nie@anella resa del sostantivo con funzione aggati
computer mentre per quanto concerne il sostantiveracy l'italiano e lo spagnolo siano allineate,
mentre il francese preferiscalture®.

Il secondo terminegcapitale umangp presenta invece la medesima struttura in tuttenfpe prese in
considerazione; questo in quanto il sostanti&pitalegode di una larga diffusione a livello mondiale sin
dalla sua introduzione nella teoria economica, éharf’aggettivoumanoé ormai consolidato in tutte le
lingue.

Il termine successivareativita, € derivato in tutte le lingue neolatine effettdiarun calco dal modello
anglo-americanareativity mediante sostituzione del suffissty con i traducenti proprita, -ité e idad.

Il quarto terminelifelong learning apparentemente € stato riprodotto nelle altrguinseguendo un
procedimento analogéearning & reso coreducaziongéducatione educacion mentrelifelong e tradotto
con un aggettivo concispermanentgeche conserva una grafia identica nelle lingudatg®. Tuttavia,
accanto a tale forma semplice si trovano attesfiggrse varianti; in particolarégarningé spesso reso in
italiano conformazionee in francese coapprentissag@ppureformatiorf’, mentre petifelong si nota la
tendenza a darne una traduzione lettetatego tutto I'arco della vitae tout au long de la vieNonostante
la prima variante proposta presenti i vantaggiadetincisione e della somiglianza tra le lingue aamé,

il termine presenta ancora parecchia instabilitiutiéizzo concreto da parte dei parlanti; solarteerin
approccio diacronico consentira di attestare la tesluttiva che sapra imporsi sulle altre.

L'ultimo esempio di calco appartenente al dominiesp in esame éitizen journalism il sostantivo
journalismnon presenta alcun problema di resa traduttivantmael sostantivo con funzione aggettivale
citizenha due varianti. La prima € la traduzione letteralbasata sulla stessa radice semauottgadi
citizen— operata dalle lingue francese e spagngtayene ciudadang; la seconda variante, proposta da
tutte le lingue neolatine con i suffissi che leattrizzano fartecipativq participatif, participativo), fa
invece ricorso a un aggettivo di natura semanticarsa per rendere I'aspetto maggiormente innowativ
di questo nuovo tipo di giornalismo: il fatto chdettori (indipendentemente dalla loro residenza in
ambienti urbani) possano partecipare in manieraaadtlla creazione di notizie. Questa seconda nteia
presenta quindi piu i tratti di un calco semantibe di un calco strutturale.

Analisi semantica

Tutti i neologismi relativi al dominio Smart Peoplenalizzati finora dal punto di vista strettamente
linguistico-formale, sotto il profilo semantico @0 essere ricondotti a quattro sotto-domini -nolia
denominati Caratteristiche Istruzione Modello aziendale Partecipazione— come si evince dalla
seguente mappa concettuale:

%9 Per la precisione, il francese non ha un tradecenivoco per il sintagma inglese computer literatquivalente
da noi preso in esame é quello ufficiale, propostosito del’OQLF e risalente al 1988, mentrequeelli piu recenti
attestati, ad esempio, sul sito www.linguee.contr@iano: initiation a I'informatique, alphabétisat numerique,
alphabétisme informatique, connaissances informesigrudiments informatiques.

40| e espressioni apprentissage tout au long de daeviil sinonimo formation tout au long de la vienso
raccomandate in Francia con decreto pubblicatdauinal Officiel in data 25.09.2009.



Mappa concettuale
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Fig. 2: Mappa concettuale del dominio Smart People

L'analisi semantica dei termini appartenenti a @igssotto-dominio ci consentira di delineare urfifiro
piu preciso degli abitanti-tipo della Smart City.

Innanzitutto, per quanto concerneQaratteristichegenerali dei cittadini, essi dovrebbero posseder
gualita fondamentalicreativitaedempowermeniQuanto alla prima, il concetto di creativita coattvita
mentale umana & molto recente, essendo stato attoodagli studi epistemologici di Henri Poincaré a
cavallo tra I'Ottocento e il Novecerffo La rappresentazione sociale della creativita,odégvoluzione
semantica compiuta nel corso del XX sefgl@ oggi divisa tra la tendenza a pensarla comeltéac
misteriosa e innata, propria di individui particofeente talentuosi che producono idee e soluzioni
originali e innovative, e quella opposta che faladereativita un ethos della societa contemporanea,
distribuito tra gli attori del mondo socidfe E in questa seconda accezione che deve intendersi
creativita propria del cittadinsmart ossia colui che € in grado di trovare idee numgeluzioni originali

ai problemi della citta e della societa in cui viue modo da migliorare la qualita della vita priape dei
suoi simil**. Il termineempowermeninvece, si basa sull'idea della consapevolezz#di del controllo
delle proprie scelte di cui i cittadini devono tare a riappropriarsi in un’ottica di approccio battup
nella conduzione della politica, in cui le decisiarengono prese “dal basso” e non piu imposte
“dall’alto”. Infine, gli abitanti della Smart Cityon si limitano al ruolo passivo di consumatori deni e
servizi offerti dalla citta, bensi diventapoosumer partecipando attivamente alla produzione deiizerv

41 Cfr. Mazzoleni, url: www.federica.unina.it/architet®a/metodologie-sviluppo-pensiero-creativo-praagtine-
architettonica-urbana’/creativita/

42 Come osserva l'autrice (ibid.): “Nel corso del Noesto i processi creativi sono stati oggetto dilisaomplessi
nell’ambito delle neuroscienze e della psicoanaligli anni ‘40 e ‘50 si sono sviluppati negli UAS studi di
psicologia e pedagogia della creativita, e sonte steesse a punto metodologie e tecniche psicormetfinalizzate
essenzialmente alla produttivita aziendale ed aketimg. Il termine creativita & entrato nella limgitaliana negli
anni ‘50, inflazionandosi poi negli anni ‘60 in umlteplicita di usi correnti, e dilagando spedifitente nel campo
della pubblicita e della moda.”

43 Cfr. Pedroni (2007): 5.

“bid.: 9: “Il tema della creativitd viene analitaada Florida in stretta connessione con le categtir «citta» e
«professione». La prima risulta rilevante poichéeititorio & letto come un catalizzatore di créatin una logica
competitiva tra poli urbani: le citta devono atteai lavoratori della conoscenza e i protagonisi tkrziario
avanzato, offrendo loro le condizioni ambientaligh& essi possano vivere al meglio la propria pitsfessionale e
sociale; a loro volta, i creativi «ricompensanox»cléa generando crescita economica e attirandestimenti,
attraverso un circolo virtuoso in cui capitale uman capitale economico si incrementano a vicendacentesto
urbano diventa contemporaneamente teatro di effeerdi lifestyles e fabbrica d’innovazione.”



cittadini e personalizzandoli secondo le proprigaszé®.

Il secondo sotto-dominio, denominaRartecipaziong pud essere a sua volta suddiviso in due micro-
settori, 'uno —Dove — specifica i luoghi in cui si attua tale partedne, mentre l'altro €ome— ne
esplica le modalita di attuazione. Per quanto ngaid Dove il cittadino pud partecipare a hiackathon

a un’azione dhacking urbanooppure a utiving lab; sono tutte attivita che implicano la presenzicdis
della persona, rispettivamente in un luogo scedtoyma sessione di programmazione collettiva, man
pit punti della cittd su cui Wacker ha deciso di intervenire, oppure in un ambientged@avora in
concertazione con altri. Il cittadino ha inoltregdassibilita di interagire con gli altri in luogkirtuali,
grazie alla diffusione denedia socialie in particolare desocial network Quanto alComeuna persona
possa dare il proprio contributo alla vita delliece della societa in cui € inserita, va citatwainzitutto il
giornalismo partecipativpattivita che consente a tutti, anche a coloro robre sono in possesso di una
formazione specifica nel settore, di raccoglieleberare e diffondere informazioni e notizie traemit
Internet; in secondo luogo vi € plarticipatory sensingpratica che consente a chiunque di raccogliere
informazioni sullo stato della citta grazie ai semsli cui sono dotati glsmart devicgprimo fra tutti, lo
smartphongche porta con sé in qualsiasi momento; infine,gtienolare la partecipazione attiva di tutti i
cittadini, o anche di gruppi specifici, si pud nicere alla pratica dellagamification vale a dire
I'applicazione di dinamiche proprie del gioco imtesti non ludici quale ad esempio quello del rispa
energetico oppure della raccolta differenziatarifieiti.

Il dominio Istruzioneprevede due offerte formative indispensabili pieragitanti della Smart City. La
prima é lalfabetizzazion@enformatica come si € visto nei sotto-domini precedenti, tinfiinformatica
parte essenziale della citta di domani, tanto chéimdentificano la citta intelligente con quelia cui si

fa un utilizzo diffuso e pervasivo di tecnologieofute. Per quanto tale definizione sia limitatacan
tenga in considerazione altri aspetti fondamentialiuna citta, € innegabile che Il'informatica e le
infrastrutture abilitanti — quali, ad esempio, Kirin banda larga wireless e fisse, le reti dissen
ambientali, le smart grf— svolgono un ruolo chiave nella Smart City ettaciini devono essere in
grado di utilizzarle se vogliono partecipare e deidgre informazioni, dati, immagini, idee, servitli
primo livello di alfabetizzazione informatica, tantia, € indispensabile ma non sufficiente: quetia si
auspica & uducazione permanentessia una serie di attivita formative rivolteiagdulti non solo in
ambito informatico o professionale, ma in un’ottida acquisizione di conoscenze e sviluppo della
persona che prosegue in tutte le fasi della vita.

Abbiamo infine il sotto-dominiaVlodello aziendale Con tale dicitura si fa riferimento a due termini
coniati nel settore della gestione d'impresa cterimento al personale (dipendente e non) e pdicgip

ai cittadini in senso piu ampio. Il primocapitale umanpcomposto sintagmatico che ha avuto una rapida
ed ampia diffusione negli ultimi vent'anni, per dgia con la terminologia aziendale che identifiea
risorse economiche a disposizione di una data ®Ati¢l capitale umano viene quindi incluso nelle
risorse economiche insieme allambiente e al chpfiaico; di conseguenza, il singolo individuo nén
solo “attore economico”, ma “attore sociale” chentribuisce a determinare la capacita di produzione
della societa cui appartieffe Il secondo neologismo mutuato dall’ambito azideadacrowdsourcing
pratica con cui I'azienda affida una determinativitd a persone esterne, tramite gli strumentifdal
web. In senso pit ampio, a livello urbano chiungue esprimere e condividere suggerimenti, idee,
opinioni o progetti volti alla risoluzione di prarhi o comunque, in ultima analisi, al miglioramed#dla
qualita della vita dell'intera collettivita.

Conclusioni

Le nozioni finora illustrate conducono a tre osaegiwni conclusive, una riassuntiva del lavoro qui
presentato, le altre volte ad impostare la ricéutiara.

Lo studio effettuato sui 15 termini appartenentdaminio Smart People ha fatto emergere interessant
considerazioni di natura linguistica e semanticatdsil profilo linguistico, la caratteristica p&vidente &

la massiccia presenza di prestiti integrali dajflese (53,3% dei termini), buona parte dei qualdrgia
attestazione nei dizionari monolingui italiani. Tawia, I'analisi contrastiva in chiave multilinguwtel
corpus ha permesso di notare come le lingue franeespagnola abbiano trovato validi equivalenti per

45| e modalita secondo cui il cittadino pud farsi gumer e partecipare attivamente saranno analinsdtsotto-
dominio Partecipazione.

48 Questi termini sono tutti inclusi nel Glossaridld&mart City.

47 Cfr. OQLF, in nota alla voce capital humain: “Latia del capitale umano considera l'individuo comttore
economico razionale. Egli investe su se stessoitgaarioni di formazione destinate ad incrementaresua
produttivita e il suo guadagno”. (trad. nostra).

“8vd. nota 44.



tradurre il modello inglese, anche per quei termion ancora inseriti nel repertorio lessicografico
italiano. Dal momento che I'analisi degli altri Blenti del corpus — quasi interamente calchi stralitu
ormai acclimatati nella lingua italiana — ha fattmergere come le tre lingue neolatine abbiano tpera
scelte lessicali molto simili nell'individuazioneegli equivalenti, si auspica che la lingua italiagia
adoperi presto per tradurre i prestiti integralil ;modello delle lingue francese e spagnola. L'elata

piu interessante emerso invece dalla riflessiomaaséica € la mappa concettuale del dominio Smart
People. L'assegnazione di ciascun termine a unaifgfe sotto-dominio, infatti, ha consentito di
delineare un profilo dettagliato degli abitantildebmart City: persone creativer¢ativity) e consapevoli

di sé empowerment non solo semplici consumatori npaosumey desiderosi di partecipare in prima
persona alla produzione di beni e servizi proptiadeitta; tale partecipazione avverra in luoglsidi
(hackathon hacking urbang living lab) e virtuali (media socialie social network sia vivendo e
misurando la cittap@rticipatory sensing sia scrivendo di essgi¢rnalismo partecipativp sia giocando
(gamificatior); per fare questo, fondamentale & I'istruziondedpersone sotto forma difabetizzazione
informatica ed educazione permanentmfine, i cittadini rappresentano una preziosonsa economica
per 'ambiente in cui vivonoc@pitale umana crowdsourcing.

Questo tipo di analisi, applicato per ora solo adominio specifico, andrebbe esteso anche ai réstan
domini intorno a cui abbiamo costruito il Glossadella Smart City. Lo studio contrastivo in chiave
multilingue di un numero maggiore di lemmi, infatiiuterebbe a comprendere l'effettiva portata del
fenomeno dei forestierismi in questo settore eifehibe uno stimolo per trovare i relativi equivadién
lingua italiana, sul modello delle altre lingue ladime. Inoltre, per afferrare meglio i concetti Gui si
basa I'architettura della Smart City, uno strumetmdamentale e rappresentato dalle mappe conkettua
dei singoli domini che si potrebbero realizzaretgrado dai termini elencati nel Glossario. Essegttnf
nel loro complesso fornirebbero una rappresentaziisiva di immediata comprensione dei sotto-domini
di cui si compone ciascun dominio principale e degkntuali legami esistenti tra termini di domini
diversi. Una volta che le nozioni risulteranno chiee univoche e che la lingua italiana si sara
riappropriato di tali concetti attraverso i termimile relative definizioni, magari anche in Itaara
“possibile tornare a coniare le parole dellinndeae, come & successo tante volte in pa$¥ato

Un'ultima osservazione, infine, sullo statuto delogsario: in quanto raccolta terminologica, esso
costituisce un elemento utile per fotografare dadtp di vista linguistico e concettuale quello eueoggi

la Smart City rappresenta in Italia. Tuttavia, cadneella natura dei glossari, anche questo ¢é irafteri
quanto riferito a un ambito in rapida e continualezione. Le definizioni non devono essere consiter
come “l'ultima parola” rispetto ai termini inclugiel Glossario: con I'accrescere dell'esperienza e
I'evolversi delle idee, esse dovranno essere piedotente rivalutate circa significato e rilevana.
auspica quindi un monitoraggio costante dei terfniniitte le lingue per stabilirne I'evoluzione foale e
concettuale in chiave diacronica ed eventualmeatt®®orli ad aggiornamento. Solo in questo modo |l
Glossario continuera ad essere uno strumento iewlssioile per tutti coloro che, in Italia e all'estesi
occupano di Smart City.
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ENERGIA PRIMARIA DEGLI EDIFICI RESIDENZIALI E DEL
POTENZIALE RISPARMIO ENERGETICO
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Abstract

In questo lavoro viene presentata un’applicazianendsistema geografico libero (GIS)
per la valutazione del fabbisogno di energia teanpiemaria degli edifici residenziali in
Provincia di Torino. Partendo dai dati di fabbisogdi alcuni edifici-tipo con
caratteristiche tipologiche e geometriche divessestende il modello a tutti gli edifici
residenziali della Provincia di Torino ipotizzanohdine anche il risparmio energetico
conseguibile a seguito di alcuni interventi di atificazione energetica.

Keywords: prestazione energetica, edifici residenzialpaisnio energetico, GIS.
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Il fabbisogno di energia primaria per la Provinciadi Torino

Il fabbisogno di energia termica degli edifici, pgmplicita di trattazione, viene distinto in faddmno
per la climatizzazione invernale e per la produgidnacqua calda sanitaria. | modelli di fabbisogano
essere confrontati con i consumi reali ed il rifegnto per quanto riguarda i consumi degli edifici
residenziali della Citta di Torino € stato il “P@d’azione per I'energia sostenibile” (AA.VV. [200)2
mentre per la Provincia di Torino si &€ considefd@®tavo Rapporto sul’Energia (AA.VV. [2011]). Per
le caratteristiche geometriche degli edifici é statilizzata principalmente la Carta Tecnica Proiale
della Provincia di Torino, la Carta Tecnica Comenpkr la citta di Torino ed i dati del censimento
ISTAT 2001, non essendo ancora disponibili queti @011; per un maggior dettaglio si vedano
Vicentini e Mutani [2012] e Mutani e Vicentini [2Q1

Per la costruzione del modello di fabbisogno samati analizzati alcuni studi (Fracastoro e Raimondo
[2008], IReR [2004] e Corrado et al. [2011]) chaa consentito di poter valutare il consumo enéget
degli edifici considerando tipologie edilizie ricenti del settore residenziale in Piemonte e Lowtbar
Questi lavori sono confrontabili perché i modellfabbisogno energetico che ne derivano, tengoméoco
essenzialmente di tre variabili: dati climaticipep di costruzione e fattore di forma degli ediflooltre
IReR [2004], Magrini, Pernetti e Magnani [2011] ea¢astoro e Serraino [2011] confrontano anche i
consumi reali con quelli calcolati.

In questo studio, il fabbisogno termico di energidmaria dipende dai dati climatici, dall'epoca di
costruzione, dal fattore di forma e dal tasso meatii@eccupazione (percentuale di alloggi occupati) .
Questa semplificazione non tiene conto di importéaitori quali ad esempio: gli apporti solari, la
variabilitd della temperatura dell’aria interna cwn impianti ad intermittenza & spesso divers®28&C

e le opere di riqualificazione energetica che pogsavere modificato nel corso degli anni il consumo
energetico degli edifici. Come risulta anche deealicerche (vedi: Magrini, Pernetti e Magnani [2])1
Tronchin e Fabbri [2008], Tronchin e Fabbri [201allarini e Corrado [2009]), per tener conto di
questi fattori e adeguare i modelli al consumotstfe, il fabbisogno energetico specifico degli fedi
per la climatizzazione invernale deve essere nligiifp per un fattore correttivo che dipende dalla
tipologia di parco edilizio e quindi non ha unaid@h generale (cfr. Mutani, Vicentini [2013]).

Per definire un modello di fabbisogno per tuttaPlmvincia di Torino si € deciso di utilizzare come
comune di riferimento per la zona climatica E |&aCdi Torino e per la zona climatica F il Comune d
Coazze. La scelta di Coazze dipende da alcuniriffaitiqprimo luogo per il riscaldamento viene wiato
quasi esclusivamente il gas naturale e quindi i datonsumo a nostra disposizione sono piuttosto
precisi; inoltre i gradi-giorno (3.479 GG) ed ibs®d di occupazione medio ISTAT (48%) possono essere
considerati rappresentativi per i comuni della zdimaatica F.

Per quanto riguarda la produzione acqua caldass@miil fabbisogno di energia netta é stato ca@sith
pari a 17,05 kWh/(fa) considerando il dato medio proposto dalla notih#/TS 11300-2:2008; per la
valutazione dell’'energia primaria si & scelto dnsiderare un rendimento medio degli impianti ger |
produzione di acqua calda sanitaria fino al 1976 gairca il 40%, dal 1976 al 2005 pari al 60%opal

il 2005 del 70%. Tali dati emergono da un confrosttlo stato dell’arte (vedi: Fracastoro e Raimondo
[2008], IReR [2004], Corrado et al. [2011]).

Il modello che deriva da questo lavoro per il faolgino di energia primaria per la climatizzazione
invernale e la produzione di acqua calda sanitaFga viene descritto dalle Figure 1 e 2 tenendo conto
delle temperature di Torino e Coazze degli anni019990 (dalla norma tecnica UNI 10349:1994) .

Per Torino, il fabbisogno specifico di energia paiia ottenuto, pari a 189,6 kwWhfa), & molto vicino ai
dati di consumo del Piano d'Azione di 188,3 kWRHM(AA.VV. [2010]); questi dati sono stati
normalizzati e fanno riferimento ai dati climatitiedi della norma UNI 10349:1994. Se volessimo far
riferimento invece ai dati climatici medi degli infi ventidue anni a Torino, aviemmo un fabbisogno
specifico di energia primaria pari a 173,8 kWH#&(cfr. Mutani, Vicentini [2013]).
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Figura 1. EP, per Torino, zona climatica E, considerando i dati climatici della norma UNI
10349:1994 (3479 GG).
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Figura 2. EP, per Coazze, zona climatica F, considerando i dati climatici della norma UNI
10349:1994 (3479 GG).

Il Figura 2 si nota che valor medio di fabbisogpedfico che si ottiene, nonostante il clima pedtdo,
pitl basso rispetto a quello di Torino: 168,3 kWH&ispetto a 189,6 kWh/@a) . Il fabbisogno medio

a Coazze € piu basso rispetto a quello di Torimguanto il tasso di occupazione medio € molto neno
48% invece che 94%. Come si vedra meglio in segilittasso d'occupazione € un parametro molto
importante del modello; a tassi piu bassi corrisfpmo valori di fabbisogno specifico inferiori, pbé&i
valori vengono "spalmati" anche su superfici cdrbfaogno specifico nullo (edifici non occupati).

Calcolando il tasso d'occupazione medio per le ztimeatiche E ed F si nota un variabilita molto
accentuata: il 92% per la zona E ed il 58% per.la F



L'estensione su tutta la Provincia di Torino deiedmodelli individuati (Torino e Coazze), definiti
utilizzando questa procedura € basata sulla narpzalione del fabbisogno rispetto ai dati climatici,
attraverso l'applicazione del rapporto tra i grgidirno dei comuni oggetto dell'estensione ed i auindis
riferimento, e considerando inoltre il tasso d'gazione medio comunale e di sezione di censimento
(ISTAT [2001)).

Applicando il modello delle Figure 1 e 2 ed utirmlo le classi energetiche della Regione Piemdnte
(secondo la D.G.R. n. 43-11965 del 4 agosto 2088l)e Tabelle 1 e 2 si nota una prevalenza di @difi
nella classe energetica E (24,5%) ed F (23,5%)quasto caso le classi energetiche della Regione
Piemonte sono utilizzate solo a fini di rappreseiotae in quanto il fabbisogno termico non & quello
calcolato per la certificazione energetica ma @itsumo reale. Il fabbisogno specifico medio, atten
applicando il modello sopra descritto al tessutitizial della Provincia di Torino, utilizzando il $ivare
QGis, & pari a 219 kWh/(@). Nelle Tabelle 1 e 2 si nota anche che qua8D¥ di edifici & stato
costruito prima degli anni '80 (prima dell'applidame delle leggi sul contenimento dei consumi
energetici) e che il 55% di edifici ha un fattoriefatma elevato; quindi gli edifici essendo ancledlen
zone climatiche E ed F avranno un fabbisogno digtaelevato.

Periodo di costruzione

Classe <191 | 1919- | 1946- | 1961- | 1971- | 1981- 1991- |>200
energetica 8 45 60 70 80 90 2000 1 Totale
A+ 1.000 75 69 110 364 21 54 92 | 0,7%
A 417 18 250 261 148 28 66 | 0,5%
B 1.400 | 202 768 396 205 17 123 219 | 1,4%
2.13 | 4,8%

C 2.693 | 955 953 579 705 397 3.080 2
7.90 | 17,4%

D 3.667 | 3.319 | 6.742 | 8.055 | 5.508 | 1.287 5.019 6
1.95 | 24,4%

E 6.392 | 8.222 [17.639(17.099 | 5.824 | 473 697 2
F 9.711 | 10.278|19.702 | 13.640 | 1.766 64 282 750 | 23,5%
14.51 21,8%

G 8 11.557|17.275| 7.819 586 12 99 287
NC 5.037 | 3.392 | 3.347 | 1.183 23 5 28 | 5,4%
Totale 13’8 15,9% | 27,9% | 20,6% | 6,3% | 1,0% 3,9% 5,6% 23%'95

(0]

Tabella 1. Edifici con diversa epoca di costruzione e classe energetica per la Provincia di Torino.

Classe Fattore di forma Totale
energetica  I's/v>0,71 [ 0,56<S/V<0,71 [ 0,45<S/V<0,56 | S/V<0,45 |complessivo
A+ 1.296 220 180 89 0,5%

%0 Classe A+: < 27 kWh/(fa), classe A: 27-43 kWh/@a), classe B: 44-81 kWh/@a), classe C: 82-142 kWh/{a),
classe D: 143-200 kWh/@a), classe E: 201-248 kWh/a), classe F: 249-299 kWh/a), classe G: 300-435
kWh/(nfa) e classe NC: > 435 kWh/ta).



A 648 256 170 114 0,7%
B 2.015 805 347 163 1,4%
C 4.557 2.520 1.853 2.564 4,8%
D 11.406 8.892 4.975 16.230 17,4%
E 17.301 23.205 11.191 6.601 24,4%
F 38.053 15.396 2.454 290 23,5%
G 44.586 5.921 1.308 338 21,8%
NC 12.514 466 35 5,4%
Totale 55% 24% 9% 11% 238.959

Tabella 2. Numero di edifici con diverso fattore di forma e classe energetica per la Provincia di
Torino.

Il fattore demografico correttivo

Il modello fin qui descritto considera il tassoatapazione medio per sezione di censimento, witidp

il numero di alloggi occupati sul totale degli @jtp presenti per stimare il volume riscaldato reale
necessario per calibrare i modelli ed ottenereetéerdelle Figure 1 e 2. Applicando tuttavia questo
modello ai Comuni della Provincia e moltiplicandeaiori di fabbisogno specifico per le superfidliusi
ottengono valori di fabbisogno assoluto molto siqueai valori reali registrati nei Piani d'Azioneer
I'Energia Sostenibile dei Comuni della Provincieramti al Patto dei Sindaci (AA.VV. [2010]). Cio &
spiegabile attraverso un'analisi piu attenta deidiamografici, che mette in luce una percentuasder di
volume non riscaldato molto piu alta di quella stgita dal censimento ISTAT. Assumendo infatti che
ogni abitante di Torino disponga mediamente di 30dimsuperficie lorda di pavimento, SUL (Legge
Urbanistica Regionale 56/77) e dividendo quindi S&JL complessiva (moltiplicata per il tasso
d'occupazione) per questo parametro pro-capitegttitne una popolazione teorica superiore alla
popolazione reale (registrata dal database DemolSTA con un rapporto molto simile a quello
riscontrato precedentemente tra fabbisogno teogiobale ed il consumo reale. Questa anomalia
demografica, riscontrabile per tutti i Comuni déMeovincia ai quali € stato applicato il modellcgtta in
luce il fatto che, mediamente, la superficie lodigpavimento pro-capite € maggiore di quella teoric
(pari a 50 r per il Comune di Torino e a 183%mer la Provincia di Torino). Questo significa che,
nonostante i modelli calcolati descrivano benebbfsogni energetici di edifici occupati o non ocatip
secondo i dati di censimento di ISTAT, essi non pandono a fondo la variabilita spaziale deglidisi
quegli spazi occupati o I'estensione reale deglzispon occupati, in particolar modo nelle aree taoe.

Si é deciso quindi di adottare un fattore correttidenominato di seguito fattore demografico ctivet
che tenga in considerazione il rapporto tra la papone teorica (SUL complessiva * tasso medio
d'occupazione / parametro SUL pro-capite) e la [agpane reale. L'applicazione del fattore su ogni
edificio residenziale determina ovviamente un abhaento del fabbisogno specifico, essendo lo stesso
applicato ad una superficie utile maggiore. A titesemplificativo, si riporta nella Tabella 3 illeee del
tasso di occupazione ISTAT (considerato nei mogbefi la loro calibrazione) e del fattore demogmfic
correttivo (applicato in seguito ai risultati deodelli) per alcuni Comuni della Provincia di Torino

Comune Tasso d'occupazione ISTAT 2001  Fattore demografico correttivo

Torino 94% 52%

®1 popolazione residente — anno 2006: http://denap.igarchivio.html.



Coazze 48% 42%

Sestriere 12% 107%
Ivrea 93% 30%
Pinerolo 93% 38%

Tabella 3. Tasso di occupazione medio del censoné®TAT 2001 e fattore demografico correttivo.

Applicando il fattore demografico correttivo in Tela 3, il tasso di occupazione effettivo per Torin
diventa del 49% e anche ad Ivrea e a Pinerolo diiste molto passando dal 93% a valori
rispettivamente del 28 e 35%; a Coazze passa dal 28%. Nei comuni montani, come ad esempio a
Sestriere dove & molto alta la presenza di secoase, il tasso di occupazione € gia molto basso e i
quindi in questo caso il tasso di occupazione tffesale al 13%.

| risultati del modello GIS, corretti attraversapplicazione del fattore demografico correttivonso
compatibili con i risultati di consumo riassuntiiaterno dell'Ottavo rapporto sull'energia in Prmia di
Torino (AA.VV. [2011]). L'applicazione del fattordemografico correttivo determina un abbassamento
del fabbisogno specifico medio di energia primatéa186 kWh/(rfa) a 96 kWh/(rfa) per la citta di
Torino e da 219 kWh/(fa) a 79 kWh/(rfa) per la Provincia di Torino.

Per Torino, a valle dell'applicazione del fattomrgrafico correttivo, la classe energetica pil enosa

& la &2 con addirittura il 73% degli edifici; inoltre, o® ci saremmo aspettati dal modello utilizzato: gli
edifici piu vecchi appartengono alle classi piturghere e gli edifici piu compatti appartengonoeall
classi energetiche migliori, mentre quelli con deét di forma maggiore, piu disperdenti, a classi
energetiche peggiori.

Come si pud osservare dalle Tabelle 4 e 5, perdaiitia di Torino la classe energetica prevalente
sempre la C, nonostante il clima sia mediamenteigido rispetto a quello di Torino e con edificeno
compatti ('80% di edifici ha un fattore di forma\&> 0,56); questo dato € legato all'applicazioet d
fattore demografico correttivo, che incide moltgdi nelle zone montane rispetto all'area metrdgw.

Periodo di costruzione

Classe < [1919- [ 1946- [ 1961- [ 1971- [ 1981- [ 1991- [ >
energetica 1918 45 60 70 80 90 2000 | 2001 | Totale
A+ 2.830| 396 | 573 | 490 | 553 | 29 1.219 | 985 | 3,0%
0,
A 5.002 | 2.231 | 3.365 | 2.160 | 1.215 | 89 2.826 4'730 Ee
0,
5 1337 | 10.26 | 20.28 | 1638 | , .0 | 1 100 | as5a | 675 |33,6%

5 4 6 2 3
15.23 | 17.48 | 33.01 | 25.55 1.29 |41,8%

C : o A L | 5573 | 936 750 ;
D 6.094 | 5.951 | 8.079 | 4.091 | 211 | 19 30 gg |10,3%
E 1.507 | 1.217 | 1.120 | 382 6 6 2 | 18%
F 438 | 333 | 231 | 62 1 1 0,4%
G 280 | 128 | 69 21 1 0,2%
NC 74 9 8 0,1%
o 18,8 |15,9% |27,9% |20,6% | 6,3% | 1,0% | 3,9% | 56 | 238.9
% % 59

Tabella 4. Numero di edifici con diversa epoca dstcuzione e classe energetica per la Provincia di
Torino.

%2 Classe C: 82-142 kWh/Ga).
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Classe Fattore di forma Totale
energetica  's/y50,71[0,56<5/V<0,710,45<S/V<0,56 | S/V<0,45 | complessivo
A+ 3.960 1.899 877 339 3,0%
A 8.699 7.968 3.264 1.264 8,9%
B 40.758 24.235 8.205 7.184 33,6%
C 51.690 20.927 9.767 17.464 41,8%
D 21.759 2.411 313 80 10,3%
E 3.971 144 67 58 1,8%
F 956 90 20 0 0,4%
G 492 7 0 0 0,2%
NC 91 0 0 0 0,1%
Totale 55% 24% 9% 11% 238.959

Tabella 5. Numero di edifici con diverso fattordfa@lima e classe energetica per la Provincia di Tori

In Figura 3 viene rappresentato in consumo ternsigecifico medio dei comuni della Provincia di
Torino. 1l consumo termico dipende da molti fattdra cui: il clima, I'epoca di costruzione, la
compattezza, il tasso di occupazione degli edditin particolare della superficie lorda di pavitiwepro-
capite. Si puo distinguere il comune con il conswemergetico medio specifico piu alto, rappreseritato
rosso”, che e Prarostino con ungFéi 264 kWh/(ma); Prarostino infatti presenta delle carattefiigtic
peculiari: ha il 48% di edifici costruiti prima d&b18, il 70% di edifici singoli, un tasso di oceapne
effettivo, corretto dal fattore demografico, padrb8% (piu alto rispetto alla media provinciale 8&Ps) e

si trova in zona climatica F con 3352 GG. Nellazanllinare a Sud-Est di Torino € possibile digtiag
Pecetto in “verde”, con un basso consumo specifiecché & caratterizzato da un basso tasso di
occupazione effettivo (corretto dal fattore deméiged pari al 14%. Per i comuni in grigio (Novalesa
Venaus) non € stato possibile applicare la pro@edumuanto manca il dato relativo all'altezza degl
edifici.

Legenda

EPgl media comunale
[ Dato non disponibile
B <27 kWh/m2

I 27-44 kwh/m2

[ 44-82 kwh/m2

[ 82-143 kWh/m2
[ 143-201 kWh/m2
[ 201-249 kWh/m2
I 249-300 kwh/m2
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Figura 3. Rappresentazione del consumo specifiouit® medio ER per i comuni della Provincia di
Torino.
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L’obiettivo di questo lavoro ¢ di realizzare un@agedura che puo essere estesa a qualsiasi terctmi
caratteristiche climatiche diverse ed un costrutfierente, con un livello di approssimazione che
dipendera dalla disponibilita e qualita dei datipditenza (vedi anche il lavoro effettuato sullacdi
Ferrara da Fabbri, Zuppiroli e Ambrogio [2012]).

Gli indicatori e le classi di fattibilita degli interventi di riqualificazione energetica

In questo paragrafo viene descritta la metodolpgiadefinire quale sara la fattibilita degli intenti di
riqualificazione energetica sul parco edilizio desiziale esistente nella Provincia di Torino. Récalare
la reale fattibilita degli interventi di riqualifizione energetica sono stati utilizzati i dati seetonomici
relativi al censimento della popolazione e delléaaioni del 2001, non essendo ancora disponilaili d
piu recenti. La metodologia che € stata sviluppaita tuttavia ad essere facilmente replicabilarsialtri
contesti territoriali, sia in tempi diversi, comliiettivo di un progressivo aggiornamento e miglinento
dei risultati.

| dati socio-economici utilizzati

Per realizzare l'analisi socio-economica sono sthlfizzati i dati del "RO1_DatiCPA_2001" (ISTAT
[2011]) che raccolgono tutti i risultati del censinto della popolazione e delle abitazioni del 2a@li;
dati fanno riferimento alle sezioni di censimentdunque saranno associati a tutti gli edifici apgragnti
alla stessa sezione di censimento.

Di seguito si riportano i campi relativi a tutte $ezioni di censimento degli edifici ad uso abitati
ricadenti all'interno della Provincia di Torino (pen totale di 10,858 sezioni di censimento) cheoso
stati considerati significativi per questo lavoro:

- Codice ISTAT del Comune;

- Codice della sezione di censimento;

- popolazione residente;

- popolazione residente per fascia d'eta (<24,£25-64);
- popolazione residente in eta scolare (>6);

- popolazione residente per titolo di studio acitmiflicenza elementare, licenza di scuola mediankza
di scuola superiore, laurea);

- popolazione in eta attiva (15-64);

- forza lavoro occupata;

- forza lavoro disoccupata;

- abitazioni totali;

- abitazioni occupate in proprieta;

- edifici ad uso abitativo;

- edifici suddivisi per numero di interni presefstl, >2).

Questi parametri sono stati utilizzati per creargue fattori che contribuiscono a calcolare ldilfdita
socio-economica degli interventi di riqualificazeanergetica sugli edifici residenziali.

| cinque fattori socio-economici

Ai fini di determinare un indicatore per valutaee feale fattibilita degli interventi di riqualifizeone
energetica negli edifici residenziali, sono stategionati i seguenti fattori socio-economici:

22



1. |l fattore eta (fe) calcolato dividendo la popolazione residente usal nella fascia d'eta
compresa tra i 25 ed i 64 anni per la popolazi@sidente totale; la popolazione nella fascia di
eta compresa tra i 25 ed i 64 anni rappresentdagoeh maggiore sensibilita ai temi energetici
sia da un punto di vista anagrafico (& piu diféaihe una persona anziana sia sensibile a questi
temi, in particolar modo perché i tempi di ritordell'investimento sono spesso superiori ai dieci
anni), sia da un punto di vista economico (i gidvanle persone anziane dispongono
normalmente di entrate piu limitate).

2. |l fattore istruzione (fi): calcolato dividendo la popolazione residente caenka di scuola
superiore o laurea per la popolazione residengdetotin maggior livello di istruzione determina
una maggiore sensibilita delle persone ai temi anthli, aumentando pertanto la loro
consapevolezza delle dinamiche correlate al candngnclimatico in atto, delle politiche
energetiche e dei possibili interventi realizzabili proprio edificio per poter ridurre i consumi
energetici e di conseguenza i costi della propoiietia.

3. |l fattore occupazione (fo)calcolato dividendo la forza lavoro occupata pepdégpolazione
residente in eta attiva (15-64 anni); il tasso dcupazione incide in modo rilevante sulla
capacita d'investimento dei cittadini: un elevatssb di disoccupazione determina altre priorita
ed un basso interesse verso gli interventi di tifjcazione energetica che prevedono tempi di
ritorno pluriennali, oltre a limitare la capacitaadtenere finanziamenti bancari per far fronte a
guesti investimenti.

4. |l fattore proprieta (fp):calcolato dividendo il numero di abitazioni occtg@ proprieta per il
numero di abitazioni occupate totali; questo fatorette in evidenza la diversa fattibilita degli
interventi di riqualificazione realizzati in abitani in affitto rispetto alle abitazioni occupateid
proprietari; un locatario ha un interesse molteeiiare rispetto a quello di un proprietario in
virtu della temporaneita della propria condiziort ik proprietario non ha alcun interesse a
ridurre il costo energetico dell'abitazione pernbé € lui stesso a doverlo sostenere.

5. |l fattore condominio (fc)calcolato dividendo il numero di edifici ad usotativo con numero
di interni inferiore a due per il totale degli adifad uso abitativo; in un edificio condominiale,
la realizzazione di qualsiasi intervento sull'azifideve essere presa a livello collegiale e quindi
€ piu complicato intervenire.

Al crescere di questi fattori, cresce anche lalfdith socio-economica degli interventi di riguadazione
energetica sugli edifici. Questi fattori sono stdéterminati partendo dai dati del censimento della
popolazione e delle abitazioni risalente al 200quandi potrebbe risultare poco rappresentativoadell
situazione odierna ma, come gia indicato, questaguiura pud essere aggiornata facilmente attraverso
nuovi dati sulle sezioni di censimento o ancor rieegg si avessero i dati specifici per ogni edifici

Definizione della fattibilita socio-economica

Ciascuno dei cinque fattori socio-economici confisibe alla definizione di un indicatore finale di
fattibilita degli interventi di riqualificazione engetica degli edifici residenziali. Tuttavia, odattore
assume un peso diverso a seconda della sua impartarrelazione all'obiettivo dell'analisi; € duequ
necessario definire dei pesi ai diversi fattori pgenere un indicatore complessivo di fattibils@cio-
economica che sara espresso con un valore conpae@@ 1.

La prima operazione da compiere, prima dell'atiziboe dei pesi, € la normalizzazione dei valori dei
cinque fattori rispetto al loro valor medio. In etf, ogni fattore presenta un valore medio chesidije
sostanzialmente dalla grandezza che descrive.

Come si evince dalla Tabella 6 il fattore occupaei ad esempio, ha un valore medio pari a 0,98{rme
per il fattore istruzione esso € pari a 0,33. Lemadizzazione dei cinque fattori viene effettuatariodo

da avere per tutte le variabili un valor medio @afl,5 e moltiplicando quindi il valore dei divefattori

per 0,5/(valor medio); in questo modo tutte le ahili hanno inizialmente la stessa influenza sulla
fattibilita degli interventi di riqualificazione.
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Fattore Fattore Fattore Fattore Fattore
eta (fe) | istruzione (fi) occupazione proprieta (fp) | condominio (fc)
(fo)
Valor
medio 0,58 0,33 0,93 0,55 0,59
Peso 0,30 0,20 0,20 0,15 0,15

Tabella 6. Il valor medio per i cinque fattori socio-economici delle sezioni di censimento della
Provincia di Torino.

| pesi attribuiti ai cinque fattori sono riportati Tabella 6; la scelta dei pesi € stata fatta adonche la
loro somma fosse pari ad uno, con il peso massitnibwito al fattore eta; per il fattore istruzioed il
fattore occupazione € stato attribuito un pesorimelio, mentre al fattore proprietad ed al fattore
condominio € stato attribuito il peso minore.

L'attribuzione di un peso a ciascun fattore ha enti® di calcolare un indicatore finale di fatlitai F,
ottenuto sommando i cinque fattori socio-econommoitiplicati ognuno per il proprio peso relativoefp
ogni sezione di censimento):

F =0,30 fe + 0,20 fi + 0,20 fo + 0,15 fp + 0,15 fc.

Considerando tutte le sezioni di censimento delaviRcia di Torino, I'indicatore di fattibilita Fdaun
valor medio di 0,5 ed una deviazione standard@8.0,

L’indicatore di fattibilita F € quindi un parametolne permette di valutare in chiave socio-econongca
partecipazione dei cittadini alle politiche di @smio energetico, rappresentando di fatto la peueds di
persone che tendenzialmente potrebbero realizZatmiainterventi di riqualificazione nella propria
abitazione e quindi consente anche di valutaredazione dei consumi energetici per ogni edificio
residenziale della Provincia di Torino.

Utilizzando il valore medio (0,5) e la deviaziortarslard (0,08) dell'indicatore di fattibilita F soistate
costruite quattro classi di fattibilita che hanramsentito di attribuire i diversi livelli di riquidicazione
energetica agli edifici residenziali della Provandii Torino.

Sono state provate diverse alternative e la stielite di classificazione é stata effettuata in matie le
classi intermedie avessero un numero di edifiqiificativi (come si puod notare anche dalla Figuya 4

- Classe 1. Inferiore alla media meno la deviazidardard

- Classe 2. Compresa tra la media meno la deviaziamelard e la media
- Classe 3. Compresa tra la media e la media pigvezione standard

- Classe 4. Superiore alla media piu la deviazioasdstrd.

Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 Classe 4
Fattibilita
bassa media alta molto alta
. 0,42- 0,50-
intervallo < 0,42 0,50 0,58 > 0,58

Tabella 7. Campo di variabilita dellindicatore di fattibilita per individuare le quattro classi di

fattibilita.

Numero di edifici Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 Classe 4
Provincia di Torino | 142.986 | 446.969 | 416.308 69.343
Comune di Torino 87.358 | 229.594 | 96.578 13.211

Tabella 8. Numero di edifici per le quattro classi di fattibilita.

24



Nelle Tabelle 7 e 8 sono riportate le classi dilfdita, il loro intervallo di riferimento ed il amero di
edifici ad uso abitativo ricadenti in ciascuna si&sconsiderando tutta la Provincia di Torino ed il
Comune di Torino.

In Figura 4 sono rappresentate le percentuali dicedhe appartengono alle quattro classi di flkit&
per la Provincia di Torino e per il Comune di TarirLa classe prevalente & sempre la classe media,
seguita da quella alta.

Le classi di fattibilita per la Provincia di Torino Le classi di fattibilita per il Comune di Torino

13% 20%
23%
Classe 1 - Bassa
Classe 1- Bassa
Classe 2 - Media

Classe 2 - Media
Classe 3 - Alta

39% Classe 3- Alta
M Classe 4 - Molto alta
M Classe 4 - Molto alta
42%

54%

Figura 4. Percentuale di edifici per classi di fattita degli interventi di riqualificazione enertjea.

In Figura 5 sono rappresentate le sezioni di cesisincon le classi di fattibilita per la Provinaa
Torino e per il Comune di Torino. L'obiettivo di gsta analisi & I'individuazione delle zone in cui &
maggiore la possibilita di realizzare interventiridjualificazione energetica e quindi individuateeale
potenziale di risparmio energetico sugli edifigidenziali.

Legenda

Classi i fattibifits
Classe 1 - Bassa
Chasse 2 - Media
(hasse 3 - Alta

B Ciasse 4 - Molto alta

Figura 5. Le classi di fattibilita degli intervendii riqualificazione energetica per gli edifici idgnziali
della Provincia di Torino e per il comune di Torino

Gli interventi di riqualificazione energetica.

Le classi di fattibilita esprimono il potenziale dqualificazione energetica degli edifici residetiz
L'identificazione delle quattro classi, descrittd paragrafo precedente, permette di individuarévatio
di riqualificazione diverso in funzione delle caeaistiche socio-economiche individuate.

La scelta degli interventi di riqualificazione egetica deriva sostanzialmente dall'analisi effettua
dal’lENEA sugli interventi di riqualificazione maggmente realizzati negli ultimi anni, in seguito
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allintroduzione della detrazione fiscale del 55%&NEA [2012]). Facendo riferimento ai dati degli
interventi incentivati di riqualificazione energeieffettuati in Regione Piemonte, risulta cheSibdegli
interventi & relativo alla sostituzione degli isfi® il 34% alla sostituzione della caldaia traalizle con
una a condensazione; i restanti interventi riguaodarincipalmente I'installazione del solare teronper

il 10% e infine con I'1% I'isolamento termico defbareti verticali e con I'1% quello di coperturedai.

Si e quindi scelto di partire con la sostituzioregld infissi per la classe 1, poi progredire ancha la
sostituzione della caldaia per la classe 2; lasela3 aggiunge alla sostituzione degli infissi, &nch
I'isolamento termico della copertura e del solaiteiiore dell’edificio; infine per la classe 4 gdiepede
una riqualificazione globale dell’edificio considedo tutti gli interventi delle classi precedemtiy
I'isolamento delle pareti verticali con una cappbita.

In Tabella 9 sono sintetizzati gli interventi dgqualificazione energetica distinti per le quatttassi di
fattibilitd. Alle classi piu elevate viene progriegsnente aggiunta un'ulteriore azione di riquadifione
rispetto alle classi precedenti e per ciascun 'sgiahi viene individuato il risparmio energetictieso.
L'analisi effettuata sulla Provincia di Torino ifmta che non tutti gli edifici ricadenti in una daninata
classe di fattibilitd vengano riqualificati attrase la realizzazione immediata di tutti gli intentie
descritti nella Tabella 9 ma si prevede, vicevecse la loro realizzazione avvenga in modo graduale
negli anni attraverso la percentuale indicata guFa 6.

Classe 1 (F < 0,42) Sostituzione infissi

Classe 2 (0,42 < F < 0,5) Sostituzione infissi + Sostituzione caldaia

Classe 3 (0,5 < F < 0,58) Sostituzione infissi + Isolamento sottotetto e
solaio

Tabella 9. Gli interventi di rigualificazione energetica associati alle quattro classi di fattibilita.

100%

80%

60%

40%

mF
20%

Indicatore di fattibilita F e
percentuale di riqualificazione

O% T T T 1
classe classe classe classe

Figura 6. Relazione tra I'indicatore di fattibilit e la percentuale di riqualificazione energetica.

1 Nei paragrafi successivi verra applicata la pdoce descritta facendo attenzione ai vincoli
presenti sul territorio. La procedura, di seguigsatitta, terra conto principalmente di due zoneuiingli
interventi descritti in Tabella 9 non si possonolagare tout court: il centro storico e la zona
teleriscaldata.

L'effetto localizzativo

L'applicazione dell'indicatore di fattibilita dipde anche da alcuni parametri spaziali di tipo
localizzativo: la presenza di aree servite da @te del teleriscaldamento ed i centri storici. mtr@&mbi
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questi ambiti gli interventi realizzabili sono litati, rispetto a quelli indicati in Tabella 9, pdifferenti
ragioni: nel caso delle aree teleriscaldate, redjfici non essendovi una caldaia condominiale bene
scambiatore di calore, non si potra intervenire leosostituzione della caldaia. Nei centri storicyece,
la limitazione consiste nella possibilitd che sdiificio insistano alcuni vincoli architettonici che le
procedure autorizzative siano piu complesse algatiendere difficile la realizzazione di una capgtatra
esterna dell'involucro edilizio; lisolamento tewui delle pareti dall'interno o per insufflaggio
nellintercapedine della cassavuota non sono statsiderati una valida alternativa al cappottochér
nel caso di edifici esistenti comporterebbero tepgifficolta di realizzazione e difficilmente
garantirebbero gli stessi risultati di risparmie@egetico.

In questo lavoro, per semplificazione, si & suppadte gli stessi interventi di riqualificazione rsda
applicati su tutti gli edifici di una zona, nonast& nella pratica possano sussistere casisticferafiti. A
titolo esemplificativo, un edificio localizzato ‘@lterno di un'area teleriscaldata, potrebbe nmeres
allacciato alla rete; oppure, un edificio localizzael centro storico potrebbe non essere sottopast
vincoli di alcun tipo. La rete del teleriscaldam@gninoltre, € soggetta a progressive estensior, ch
coprono ormai buona parte del territorio comunal€atino, ma anche alcuni comuni della prima ciatur
ed altre realta piu periferiche; anche alla luckedestensioni future della rete di teleriscaldatoesi &
deciso di considerare in questa applicazione lee amderiscaldabili alla stregua delle aree gia
teleriscaldate. Questa assunzione nasce da uneaupbtivazione: gli ambiti teleriscaldabili, esden
stati censiti in occasione della redazione delltud® sul teleriscaldamento in Provincia di Torirai"
Poggio et al. [2006] e nel 2009 con l'approfonditoerealizzato per I'area metropolitana torinese di
Poggio, Maga e BenedetfP009], sono ad oggi in parte gia esistenti; imltanalisi socio-economica
presentata in questo lavoro ha una prospettiva etlisAlungo periodo, in linea con le previsioni di
sviluppo della rete.

Gli ambiti relativi ai centri storici sono statitehuti dalla mosaicatura dei PRG dei Comuni della
Provincia di Torino, aggiornata all'anno 2012.

Come si evince dalla Tabella 10, il fattore locaditivo incide in modo decisivo sugli interventi
realizzabili; circa il 17% degli edifici resideniiigella Provincia di Torino ricadono all'interné centri
storici, mentre il 22% degli edifici rientra in @mbito teleriscaldato o potenzialmente telerisdaldaln
quest'ultimo caso, € molto forte l'incidenza dédériscaldamento nell'area metropolitana torine$e, ¢
serve e servira nel futuro il 65% della popolaziaamplessiva della Provincia.

Centri storici Aree teleriscaldate o

teleriscaldabili
Percentuale di edifici

% 17% 22%

Tabella 10. L'incidenza del fattore localizzativo.

La fattibilita degli interventi di riqualificazioned il fattore localizzativo

Il fattore localizzativo incide sull'applicazioneltindicatore di fattibilitd. In particolar modmel caso
delle aree teleriscaldate, l'impossibilita di dogt la caldaia determina la decadenza della el@sdi
fattibilita, nella quale si assumeva che gli intarii realizzabili consistessero nella sostituziates
serramenti e della caldaia; anche nella classerdshavra piu la sostituzione della caldaia. Quiledi
classi rimangono solo tre e si & deciso di ripargh edifici in modo uguale tra la classe 1 e Bneo
riportato in Tabella 11. Nella stessa tabella ehangportato il caso degli edifici ricadenti altémno dei
centri storici: la tendenziale difficolta nel reaare la cappottatura dell'edificio si traduce afigamente
nella decadenza dell'ultima classe individuata'ar@lisi socio-economica, la classe 4, sostituéhad
classe 3-4. Infine, nel particolare caso in culifieio rientri sia nell'area del centro storicéa siell'area
teleriscaldata, le classi di fattibilita diventa®odecadendo sia la classe 4, sia la classe 2.
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Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4
Classi di fattibilita bassa media alta molto alta
Intervallo iniziale < 0,42 0,42-0,50 | 0,50-0,58 > 0,58
Teleriscaldamento < 0,46 - 0,46-0,58 | > 0,58*
Centri storici < 0,42 0,42-0,50 > 0,50**
Centri storici < 0,46 - > 0,46 -
teleriscaldamento

Tabella 11. Campo di variabilita dellindicatore di fattibilita per individuare le quattro classi di
fattibilita (*interventi senza la sostituzione della caldaia, **con sostituzione della caldaia).

Valutazione del risparmio energetico.

Il risparmio energetico a seguito degli intervatitriqualificazione energetica sul parco edilizgistente
della Provincia di Torino é stato effettuato faceniferimento ai dati di consumo reali ed a calcoli
effettuati su alcuni gli edifici-tipo scelti peivérse epoche di costruzione e differenti fattarfatma
(cfr. Pairona [2013]).

Le misure di riqualificazione energetica sono statkitate in base alle recenti disposizioni ledigéain
merito ai requisiti degli edifici per poter accegl@ncentivi nazionali (D.M. 28 dicembre 2012) oioeli
(D.G.R. 4 Agosto 2009, n. 46-11968). In particolaeeguito dell'intervento di coibentazione teami
ipotizza di conseguire i seguenti valori di tragamiza termica U per:

- le strutture opache orizzontali (coperture): 0,20 W/(nfK)

- le strutture opache orizzontali (solai): U = O\®&n’K)

- le strutture opache verticali: U = 0,23 W

- la sostituzione di chiusure trasparenti e infissi 1,50 W/(mK).

Per quanto riguarda invece la sostituzione delldaia, si & ipotizzato di arrivare ad avere un hereahto
globale medio stagionale dell'impianto pari all'80%h quanto si cambia la sola caldaia ma i restanti
sottosistemi impiantistici rimangono quelli esigteofr. Mutani e Vicentini [2013]).

Nelle Tabelle 12, 13 e 14 é riportata la sintesird@armi conseguibili per tipologia edilizia edaza di
costruzione, considerando I'applicazione del fattdocalizzativo. Nella valutazione del risparmio
energetico atteso, nel caso di edifici plurifanilieon impianto di riscaldamento autonomo, i rispiar
ottenibili attraverso la realizzazione degli intenti della classe 2 (sostituzione degli infissi ala
caldaia) sono talvolta superiori a quelli ottenibil classe 3 (sostituzione infissi ed isolamento d
copertura e solaio inferiore). In particolare qoestviene per certe epoche di costruzione dedficedi
dal 1946 al 1980 e dal 1991 al 2005. In questi eastata prevista per le classi 2 e 3 un'inversdegdi
interventi realizzati nell'edificio; a titolo esefifigativo, in un edificio costruito negli anni '68 con
classe di fattibilita 2, verra applicato il setimierventi della classe 3.

Nella Figura 7 sono rappresentati i risultati désparmio energetico conseguibile attraverso
I'applicazione delle politiche energetiche vige(aitraverso le leggi nazionali e regionali) nel Jvare
termine. In questo caso il risparmio energeticesattdipende dall'indicatore di fattibilita. In padlare,

si & assunto che solo una parte degli alloggi asatin edificio o di edifici all'interno della seze di
censimento (una percentuale pari all'indicatordadiibilita F) realizzi nel breve periodo gli intemti
previsti per la propria classe di appartenenzalaNBlovincia di Torino € possibile ipotizzare una
riduzione media del 26% dei consumi nel breve plerie del 19% per la citta di Torino, inferiore B
alla media provinciale, perché si hanno molti edifiondominiali ed un’area "vincolata" molto ampia,
parte definita dal centro storico ed in parte tetaidata. Nelle zone collinari a Sud-Est di Torinei
Comuni di Pecetto Torinese, Pino Torinese e Batdissnvece, il risparmio medio a breve terminesk d
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42-43% perché non c'é il teleriscaldamento, ci so®mo zone vincolate ed hanno anche una percentuale
di edifici mono o bi-familiari maggiore.

Riduzione attesa nel breve periodo
[ Dato non disponibile

B <20%

[ 20-26%

[ 26-31%

B 31-36%

I >36%

Figura 7. Risparmio energetico medio raggiungibile a breve termine nei Comuni defla Provincia
di Torino.

% di risparmio sull’'EPg ottenibile
S S/V < 0.71 (TELERISCALDAMENTO)
costruzione Classe 1 Classe 3 Classe 4
Fino al 1918 16,1% 32,5% 53,9%
Dal 1919 al 1945 16,1% 32,5% 53,9%
Dal 1946 al 1960 16,1% 26,8% 49,7%
Dal 1961 al 1970 16,1% 26,8% 49,7%
Dal 1971 al 1980 16,1% 26,8% 49,7%
Dal 1981 al 1990 6,5% 26,8% 49,7%
Dal 1991 al 2005 6,5% 11,9% 41,5%

Tabella 12. I risparmi ottenibili negli edifici plurifamiliari allacciati al teleriscaldamento (fonte:
Pairona [2013]).
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% di risparmio sull’'EPg ottenibile
S/V < 0.71 (CALDAIA)

Epoca || Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 | Classe 3-4 | Classe 4
costruzione (centri storici)

Fino al 1918 17,7% | 36,8% | 39,4% 52,0% 70,0%
Dal 1919 al 1945 17,7% | 36,8% | 39,4% 52,0% 70,0%
Dal 1946 al 1960 17,7% | 36,8% | 32,2% 45,8% 65,2%
Dal 1961 al 1970 17,7% | 36,8% | 32,2% 45,8% 65,2%
Dal 1971 al 1980 17,7% | 36,8% | 32,2% 45,8% 65,2%
Dal 1981 al 1990 6,0% | 23,2% | 32,2% 45,8% 65,2%
Dal 1991 al 2005 6,0% | 23,2% | 15,7% 27,9% 53,5%

Tabella 13. I risparmi ottenibili negli edifici plurifamifiari con caldaia (fonte: Pairona [2013]).

% di risparmio sull’'EPg ottenibile

Epoca S/V > 0.71 (CALDAIA)

costruzione Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 | Classe 4
Fino al 1918 16,5% | 27,2% | 63,4% | 89,2%
Dal 1919 al 1945 16,5% | 27,2% | 63,4% | 89,2%
Dal 1946 al 1960 16,5% | 27,2% | 55,4% | 82,3%
Dal 1961 al 1970 16,5% | 27,2% | 55,4% | 82,3%
Dal 1971 al 1980 16,5% | 27,2% | 55,4% | 82,3%
Dal 1981 al 1990 24,8% | 33,3% | 55,4% | 82,3%
Dal 1991 al 2005 24,8% | 33,3% | 52,4% | 73,4%

Tabella 14. I risparmi ottenibili negli edifici isolati con caldaia (fonte: Pairona [2013]).



Legenda
Riduzione attesa nel lungo periodo
Dato non disponibile

3 <30%

[ 30-38%

[ 38-45%

[ 45-54%

I >54%

Figura 8. Risparmio energetico medio raggiungibile a lungo termine nei Comuni della Provincia
di Torino.

Velocita di raggiungimento
dell'obiettivo di lungo periodo

[T Dato non disponibile
B Molto alta

= Ata

[1 Medio-alta

[ Media

[ Bassa

Figura 9. Velocita di raggiungimento dell’obiettivo di lungo periodo per i Comuni della Provincia
di Torino.

In Figura 8 é indicata la quota di risparmio engocgeconseguibile nel lungo periodo e in questaocas
assume che gli interventi previsti per la proptasse di fattibilita vengano realizzati da tutti glloggi
allinterno di un edificio o da tutti gli edificillanterno della propria sezione di censimento. |alel
Provincia di Torino & possibile ipotizzare una diune media del 37% dei consumi nel lungo periodo e
del 27% per la citta di Torino.

In Figura 9 € rappresentata la velocita con laegjuabmuni sono in grado di raggiungere I'obiettdio
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lungo periodo dopo aver raggiunto quello di breeeiqro. A Torino gli obiettivi di lungo periodo si
raggiungeranno abbastanza velocemente, mentte)adasemplificativo, nei comuni della collina adSu
Est di Torino “in giallo”, poiché & maggiore la fifenza tra il risparmio a breve e a lungo termtak
processo sara piu lento e difficile.

L'obiettivo di risparmio d’energia primaria del 20%l 2020, stabilito dal “pacchetto Energia”
dell'Unione Europea, per il settore civile & retitiamente raggiungibile sia nel breve, sia nel fung
periodo (Bertini et al. [2012]).

Attraverso questo lavoro viene anche fissata umgiasmnassima di risparmio ottenibile per i diversi
comuni della Provincia e viene indicata inoltratigx dello sforzo necessario per raggiungerlajuesto
modo le politiche comunali possono essere calibcateettamente dall'amministrazione locale, anche
tenendo conto della disponibilita dei cittadini iagiestire nel settore energetico e quindi tenenultac
della fattibilita socio-economica.

Nelle Figure 9 e 10 sono rappresentati i risullatjuesto lavoro per singolo edificio.

Nella Figura 9 é rappresentato il risparmio endécgetonseguibile nel breve e lungo periodo per ogni
edificio a Torino; poiché siamo in un’area telealslata del centro storico il risparmio raggiuntgitper
I'edificio evidenziato € solo del 10-16%.
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Figura 10. Risparmio energetico medio raggiungibile a breve e lungo termine nel comune di
Pecetto (T0).

In Figura 10 e rappresentato il risparmio medieratiile nel breve e lungo periodo in una zona catié

a Sud-Est di Torino nel Comune di Pecetto. In questso non essendoci il teleriscaldamento e zone
vincolate di centro storico, il risparmio energetiottenibile &€ molto maggiore: 53-82%; sulla destra
possibile vedere in modo dettagliato tutte le infarioni relative al singolo edificio.

Nelle Tabelle 15 e 16 sono rappresentati i rispamaggiungibili a breve e lungo termine. Nel breve
periodo il 50% degli edifici riuscira ad ottenene sparmio non superiore al 30%. Nel lungo perjodo
viceversa, il 50% degli edifici otterra un rispaonsiuperiore al 50% del proprio fabbisogno iniziaello
scenario di breve periodo solo il 10% degli edificadeva in questa fascia).
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Riduzione attesa nel breve periodo

Epoca di| O- 10- 20- 30- 40- 50- 60- 70- 80-
costruzione | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% |Totale
Prima  del 10.73 | 12.53 | 10.06
1919 1.352 3 4 1 4.865 | 5.210 71 8 1 44.835
10.29
1919-1945 | 1.550| 7.215 5 8.569 | 5.025 | 5.322 42 38.018
11.19 | 20.26 | 14.44 | 14.45
1946-1960 | 2.243 4 9 5 0 4.130 10 4 66.745
11.65 | 10.53 | 12.78
1961-1970 |1.781| 7.314 9 6 0 5.054 18 49.142
1971-1980 550 | 2.666 | 3.473 | 2.665 | 3.652 | 2.106 17 15.129
1981-1990 289 507 479 329 308 359 2.271
1991-2000 835 | 2.291 | 1.649 | 2.037 | 2.558 16 1 9.387
Dal 2001 705 | 3.024 | 2.369 | 3.164 | 4.138 31 1 13.338
44,94 | 62.72 | 51.80 | 47.77 | 22.22 238.95
Totale 9.305 4 7 6 6 8 160 12 1 9
% sul totale | 3,9% | 18,8% | 26,3% | 21,7% | 20,0% | 9,3% | 0,1% | 0,0% | 0,0% -
Tabella 15. I risparmi ottenibili per epoca di costruzione nel breve periodo.
Riduzione attesa nel lungo periodo
Epoca di| O- 10- 20- 30- 40- 50- 60- 70- 80-
costruzione | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% |Totale
Prima del 13.82 14.58
1919 637 | 5.114 | 8.900 2 93 9 435 | 1.245 |44.835
12.26 12.95
1919-1945 44 | 4.463 | 5.628 9 174 2 811 1.677 | 38.018
13.69 | 13.47 26.23
1946-1960 33 | 6.031 7 9 257 0 2.186 4.832 | 66.745
16.64
1961-1970 15 | 4.175 | 8.551 | 8.996 | 395 6 3.330 7.034 [ 49.142
1971-1980 56 | 1.556 | 3.123 | 2.113 | 120 | 3.155 | 1.673 3.333 | 15.129
1981-1990 271 769 299 21 300 201 410 | 2.271
1991-2000 249 | 1.055 | 2.520 | 463 62 3.891 1.147 9.387
Dal 2001 247 |1.062 |3.337 |926 93 6.034 1.733 13.432
23.45 |46.52 |52.36 56.52 |34.93 18.53 [238.95
Totale 1.552 |6 5 7 948 3 1 4126 |1 9
% sul totale [0,6% |9,8% |19,5% |21,9% |0,4% |23,7% |14,6% |1,7% |7,8% |-

Tabella 16. I risparmi ottenibili per epoca di costruzione nel lungo periodo.
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Riduzione attesa nel lungo periodo

0- 10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-

Ambiti 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | Totale
13.99

Centro storico 551 |3.481 | 7.497 1 0 5.73719.459| O 0 |40.716
1,4 18,4 | 34,4 14,1 | 23,2

% centro storico % |8,5% | % % |0,0% | % % |0,0% |0,0% | 100%

Teleriscaldamento 15.90 | 20.61 1.27

TLR 584 0 2 |4.554| 948 |6.444|1.145| 97 1 |51.555
1,1 | 30,8 | 40,0 12,5

% teleriscaldamento % % % |88%|18% | % |2,2% |0,2% |2,5% | 100%

Centro storico+TLR 7 381 562 | 1.098 0 97 311 0 0 2.456

0,3 | 155 | 22,9 | 44,7 12,7

% centro storico+TLR | % % % % 1(0,0% [39% | % |0,0% |0,0% | 100%

17.85 | 32.72 44.24 1 24.01 | 4.02 | 17.2 | 144.23

Altro 410 |3.694| 4 4 0 5 6 9 60 2
0,3 12,4 | 22,7 30,7 | 16,7 12,0

% altro % |2,6% | % % |00% | % % |2,8%| % | 100%
1.55 | 23.45 [ 46.52 | 52.36 56.52 [34.93 | 4.12 | 18.5 | 238.95

Totale complessivo 2 6 5 7 948 3 1 6 31 9
0,6 19,5 | 21,9 23,7 | 14,6

% totale % |98% | % % |04% | % % |1,7% |7,8% -

Tabella 17. I risparmi ottenibili in relazione al fattore localizzativo nel lungo perfodo

Infine in Tabella 17 sono rappresentati i rispadifferenziati in relazione ai differenti localizzat Nelle
aree del centro storico, si evidenzia, una carenedifici nelle classe piu elevate, data I'impbaia di
realizzare la cappottatura dellinvolucro estefider le aree teleriscaldate questo risultato appacera

pil marcato: il 70% degli edifici ivi ricadenti ndupera una percentuale di risparmio atteso del. 30%
Considerando gli edifici non soggetti ad alcun wing¢ si nota che la distribuzione percentuale nelle
differenti classi di risparmio € piu omogenea: (P8 degli edifici potra ottenere un potenziale rispa

del fabbisogno energetico superiore al 60% rispatéocondizione iniziale.

Conclusioni

La ripartizione per settore degli usi finali d’egier mostra una forte incidenza degli usi civili coma
guota del 35% sul totale nel 2010, in forte crescispetto agli anni precedenti e maggiore rispatto
settore dei trasporti (31%) e dell'industria (238Bertini et al. [2012]). Se si vuole raggiungereaun
riduzione importante dei consumi energetici sardapéo prioritario intervenire sugli edifici residgali e
terziari.

Nell’ambito di luoghi densamente abitati, come ilga¢ esiste una stretta correlazione tra le scflte
pianificazione territoriale e le scelte di utilizatelle fonti energetiche o le strategie risparmio
energetico. Puntare all'ottimizzazione dell’'utiizziell’energia nelle nostre citta & di fondamentale
importanza per la fortissima valenza ambientaleeednomica che ha questo settore ed anche in
merito all'impegno che gran parte dei paesi indalizzati ha intrapresoper contrastare il
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cambiamento climatico globale. La nuova Direttivar@pea® sull’efficienza energetica contiene
suggerimenti al fine di aumentare i servizi pendrcato energetico; anche la diffusione di strument
per il calcolo della fattibilita di interventi diiqualificazione energetica pud aiutare a misurare,
differenziare e quindi ottimizzare l'utilizzo delfenti energetiche sul territorio. L'implementazen
delle informazioni territoriali attraverso softwai®IS €& fondamentale per gestire lo sviluppo
energetico sul territorio ed ottimizzare il poterlei energetico in esso presente, sfruttando
l'integrazione delle informazioni a livello localeon gli obiettivi di pianificazione e gestione di
territorio e ambiente.

Questa metodologia pud essere integrata alle @zjiai web-GIS per consentire ai cittadini di vieafe

il potenziale di risparmio energetico della propaiaitazione, verificare su quale tecnologia invest
conseguentemente decidere se pud essere convdfiremstimento. Inoltre questo lavoro si pone amch
I'obiettivo di aiutare le amministrazioni locali Ingefinire politiche d'intervento adatte al lorontesto
territoriale e socio-economico, evitando di porbéettivi a volte troppo ambiziosi ed altre volte desti.
L'uso degli strumenti GIS €& essenziale per potanotiare adeguatamente differenti livelli conoscifsi
pensi ad esempio alla modulazione degli intervesietto ai criteri localizzativi) e per poter rieahre
analisi multiscalari. La metodologia pud esserdifaante replicata in altri territori ed i risultaditenuti
potranno essere aggiornati attraverso i dati fodait 15° censimento della popolazione e delleaaimni
del 2011, oggi in elaborazione.

Con questo lavoro si & cercato di valorizzare leoscenze e le banche dati in possesso della pabblic
amministrazione sul territorio costruito sviluppandn servizio che potra essere messo a disposizione
della comunita secondo quanto indicato anche tadialazione vigente.
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1. Analisi del contestd’

1.1 Inquadramentderritoriale

Capoluogo di provincia della Campania, la CittaGliserta € situata nella zona settentrionale della
Regione, si sviluppa ai piedi dei monti Tifata eestende su una superficie amministrativa di poco
inferiore a 54 Kmq compresa tra i Regi Lagni déhiite orientale della Piana del Volturno.

Il territorio ha un’orografia prevalentemente piggente con altitudine compresa tra i 29 e i 62%ime
sul livello del mare e clima mite influenzato daliginanza al mare e dalla protezione a nord diaivri
dei monti tifatini.

Caserta conta una popolazione residente di olt@®8unita con una densita abitativa di 1459,27aabi
per chilometro quadrato.

La Citta, che dista soli 20 km dall’abitato nord-dslla citta di Napoli, insiste lungo importaniewvdi
comunicazione e di fatto rappresenta un nodo gicaeper la mobilita regionale e per lo sviluppo
insediativo.

1.2 Sviluppo urbano e contesto insediativo

Caserta si e sviluppata a meta strada tra Santéa Mlapua Vetere e Maddaloni, dal punto di vista
urbanistico la citta ha mantenuto la consistenzgigprio centro abitato, anche se non & piu Misibha
netta separazione tra gli agglomerati urbani delw@ contermini, che risultano oramai perlopiu ueit
densamente popolati.

Ma il processo di conurbazione negli ultimi decehai assunto una connotazione ancora piu spinta
interessando anche l'area a nord della provincidNadpoli. La parte di territorio per lungo tempo
composta dai principali aggregati urbani di CasedaAversa e da spazi liberi della campagna, della
fascia costiera e del versante collinare, si étirdmdata man mano saturando con un costruite, peit

lo piu spontaneamente, che ha riempito i vuotiedeitta, gli spazi rurali, le aree del litorale.

Nella provincia di Caserta, accanto ai nuclei stpgono sorte nuove forme spaziali costruite raittve
alla citta compatta, nuovi nuclei in successione lcanno messo fine alla tradizionale distinzioaeciita
e campagna.

L'area ha assunto dunque il significativo “ambitaritoriale” che si estende dai margini della geand
periferia napoletana fino all’'ambito urbanizzate di struttura intorno alla Statale Appia, racchias
nord dai monti Tifatini e dal corso del Fiume Veotia. E attraversato da arterie viarie che lo riettono

alle aree metropolitane di Napoli e Roma (tramigetbstrada del Sole), ad Aversa ed al suo agro, al
Sannio ed alla Puglia, al Nolano e da qui al Sabemp (tramite la A30).

Il territorio presenta allo stato un elemento diusa riconoscibilita ed omogeneita: I'assetto ditaCi
Continua (la cui definizione risale al 1998) che@pua arriva sino a Maddaloni e comprende, oltre a
Caserta, i comuni di Santa Maria Capua Vetere,T2ammaro, San Prisco, Curti, Casapulla e Casagiove.
In questo ambito Maddaloni € il centro che fa daieea con la parte piu orientale del STS al canfion

la provincia di Benevento, comprendente i comur€elivino, San Felice a Cancello, Santa Maria a Vico
Arienzo, Valle di Maddaloni e di Durazzano nell@yincia beneventana.

Nel quadrante piu occidentale, individuato dalktter FS che da Roma attraversa la conurbazione in
direzione ovest-est e dall'asse dell’Autostrada gil;ollocano i centri di Macerata Campania, Portlc
Caserta, Recale e I'agglomerato unitario costitdéoCapodrise e Marcianise; in questo sotto anmito
fortemente riconoscibile la centuriazione romamndifiduata da cardi e decumani), matrice di patiei

del territorio casertano interrotta dall'impiantanwvitelliano della Reggia di Caserta.

Questo sistema territoriale, di fatto ambito paiicieo fortemente unitario dal punto di vista fisied

4 Documento di Orientamento Strategico del PIU EUR@EWa Citta di Caserta - 2012
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urbanistico, deve necessariamente consolidareisalasbcio-economiche per tendere al raggiungiment
di un livello piu alto di qualita nella competizienvirtuosa con altre aree urbane regionali ed
extraregionali.

L’ambito della conurbazione & gia caratterizzato utfeofferta di veri nodi di servizi esistenti e di
potenziale localizzazione di nuovi, da un’offerasgazi ed attrattori culturali, di diffusi beniosico-
archeologici.

Negli ultimi anni si sono andate consolidando nu@@arita urbane come effetto delle scelte di
decentramento rispetto all’area metropolitana dpdiadi diversi servizi: giudiziari (il progetto di
localizzazione di una Cittadella Giudiziaria a $amflaria Capua Vetere), della ricerca scientifica
('insediamento del nuovo Policlinico, vera cittddeospedaliera, struttura sanitaria, di ricerdargica,

di formazione universitaria e di specializzaziog&, in fase di realizzazione sul territorio di Qdap
dell'istruzione secondaria (la Seconda UniversitBlapoli con le sue articolate localizzazioni a €,

a Santa Maria Capua Vetere, a Capua), del commalitimgrosso (sul territorio di Marcianise € soito
Centro Commerciale Campania e I'Outlet “La Reggiatlimensioni consistenti).

Il sistema incentrato sull’Appia si va saldandovatsante sud orientale di Maddaloni e dei Comuni a
ridosso del Beneventano grazie agli importantirirgati di riconversione di aree industriali dismeess
molto consistenti (I'Area Saint Gobain, I'Area excds, I'Area ex So.Fo.Me) ed alla localizzazione di
importanti servizi sovracomunali quali il nascepteliclinico nel territorio casertano che sorgeraum
ambito prossimo alle aree di grande trasformazdmila cittd capoluogo.

2. Caserta Smart City>®

L'Amministrazione Comunale della Citta di Casemggli ultimi anni, ha attivato un processo di
confronto con i portatori di interesse per l'indiwvazione delle criticita, delle esigenze e dellesjiuli
soluzioni condivise per definire le linee stratégidi sviluppo del territorio.

Dall' analisi dello stato di fatto emergono alcuhebolezze strutturali, particolarmente accentuatke n
modalita di gestione e comunicazione dei dafien data; eGovernment) verso i cittadini e wdes
imprese in termini dgualita e gestione integrata dei servignerali.

L’Amministrazione Comunale di Caserta ha pertaféd@rato una proposta con l'obiettivo di affrontare
in modo organico ed integrato il problema dellarfazione di dati provenienti da forme eterogeieee,
loro integrazione e fruibilita, in termini di opetata, al fine di creare una piattaforma di serajzrta ai
cittadini e a tutti i soggetti interessati al paiwinio culturale, sociale ed economico della Citt&dserta.

L’ideazione, la realizzazione e lo sviluppo di ipiattaforma informatica integrata “multilivello ” da
parte dellAmministrazione Comunale dovra assoletee obiettivi strategici:

Il primo obiettivo & quello di raccogliere tutte le informazioni proignti dall’applicazione e
dall'utilizzo di dispositivi tecnologici, sensori e telecamemsi da consentire una gestione in tempo reale
delle informazioni ricevute dai decisori politicd emministrativi per fornire risposte immediateeall
emergenze, oltre che per l'ordinaria amministrazion

Il secondo obiettivoé quello di costruire unaloud innovativa, capace di gestire una grande quantita di
dati a valore legale ed economico, per le difféerentita coinvolte al fine di renderle disponibdi
pubblico o di utilizzarli all'interno di servizi dé- commerce evoluti (tele prenotazione, costneidi
itinerari turistico — culturali) integrando, in mara innovativa tutti i servizi applicativi gia les
disponibili dalle realta produttive operanti sufrtirio (cultura, ristorazione e commercio in gegje

Il terzo obiettivo € quello di progettare, a partire dalla cloud iretora sopra definita, una metodologia

55 Manifestazione d’interesse e del Fabbisognamtivazione per il miglioramento dei servizi di itgse generale.
Partecipazione della Citta di Caserta all’Avviso Hidabper la rilevazione di fabbisogni di innovazeall'interno
del Settore Pubblico nelle Regioni Convergenza. GLUBR0R2013 DD 437del 13/03/2013.
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di applicazione che permettera di ricostruire ucenario urbano nel quale tecnologia, cultura easto
siano integrate in modo armonico e trasparente.

Per perseguire tali obiettivi verra utilizzato ympeoccio interdisciplinare impiegato per l'utilizatelle
componenti informatiche (sensori, dispositivi datsdrazione dati distribuiti) che valorizzino il riéorio
da un punto di vista della qualita, dell'innovazom dell’arredo urbano complessivo.

Inoltre verranno studiati, sempre in una logicafidisciplinare, itinerari virtuali e materiali cle®n un
approccio assolutamente innovativo guiderannaistiau nel suo percorso fisico attraverso I'usoistiesni
multimediali per orientarlo nella scoperta e néfifaibilita degli elementi essenziali e carattedsti
dell'intero sistema culturale casertano. Tra l@lsara possibile creare dei percorsi alternativi pe
categorie di utenti diversamente abili, attravdiisalicazione sensoriale piu adatta al superameieite
barriere architettoniche o ostacoli fisici.

2.1 Dispositivi tecnologici e sensori

La proposta elaborata attiene ditealizzazione di dispositivi tecnologici e senstungo le strade di
accesso alla citta per acquisire dati di traffifassi e velocita), sorvegliare i possibili luogsensibili,
individuare parcheggi disponibili, gestire i tempi percorso dei mezzi pubblici e segnalarli
tempestivamente, gestire tempi e modalita di camselglle merci e loro smistamento fra grandi camion
e piccoli trasportatori.

La proposta tecnologica ha come riferimento contdstuna parte rappresentativa del nucleo urbano di
Caserta, ricca di testimonianze storico — arclitethe di importanza nazionale. Nello specificaatcs
individuato un perimetro per l'applicazione di disgivi e sensori dislocato lungo il tratto urbaao
partire dal Parco Maria Carolina / Reggia di Caseiricluso 'asse stradale di Corso Trieste nalla s
interezza sino a raggiungere I'area dismessa egritta

La rete dei sensori avra dei ripetitori di ultimangrazione (pali tecnologici / alberi intelligenthe
potranno assolvere a piu funzioni contemporaneam@himinazione a led, ripetitori onde radio e ivif
Ne avranno un beneficio concreto sia il Comuridugione dei consumi elettrici che l'azienda di
trasporto pubblico (con una miglior efficienza tkinpi di percorrenza e con una riduzione del cdsto
gestione), sia infine, i cittadinirifluzione del tasso di inquinamentaiglioramento complessivo
dellimmagine della cittattraverso un nuovo arredo urbano, nonchénuigéiore condizione di vivibilita
e di benessere complessivo

L’intero progetto & favorito dal fatto che in passaono gia state realizzate stazioni di parcheggio
notevole entita, tra cui il parcheggio interratdistante la Reggia, che potrebbero essere un tatmpar i
bus diretti alla visita del Palazzo Reale e deittéC

L'obiettivo di questo progetto integrato € conneasohe al miglioramento del livello di sicurezzla
citta attraverso il posizionamento pali tecnologici / alberi multifunzionali intelligenti (Fig. 1) a
“LED” per l'illuminazione urbana lungo le strade marciapiedi della nostra citta.



Lampade tecnologia LED

Pannello Solare

Wireless to Cloud Center Cloud Center
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Sensore (4)

Fig. 1 — Schema tecnologico — funzionale a forméabie

Ognuno di questi “alberi intelligenti” sara dotatoun insieme variegato di sensori e di disposjer le
telecomunicazioni, formando una rete di dispositirnart”, ognuno con una propria alimentazione, che
puo essere elettrica o fotovoltaica, tale da rdadmrtonomo.
La rete e realizzata attraverso l'integrazioneedssri innovativi di ultima generazione per la @tzxe la
trasmissione di informazioni relative al territogecondo lo schema rappresentato a seguire.
| sensori che possono essere applicati e integedta soluzione proposta, sono di varia tipologia
tecnologica a seconda delle funzioni che intendussolvere:

- Rilevamento di traffico veicolare / monitoraggittivo;

- Telecamere integrate di rilevamento;

- Rilevamento di agenti inquinanti, fumo e fiamme;

- Ottimizzazione di illuminazione a LED e di consudi energia;

- Sorveglianza dei luoghi sensibili (spazi pubbWiali, parchi urbani)
- Indicazione dei percorsi alternativi di transito

- Segnalazione dei parcheggi disponibili

L'architettura di riferimento dell'intero sistemarate € costituita da (elementi tecnologici - fomeaili
principali):

- un insieme di pali tecnologic/ alberi intelligenti su ognuno dei quali sono installati varie
tipologie di sensori:

- dispositivi di rilevamento ognuno dei quali pud essere messo in on / offirdsisiema centrale
di controllo.

- dispositivi di telecomunicazionj utilizzabili sia come rilevatori di segnali eletitnagnetici, sia
come moduli per la trasmissione dei dati ai sisteeritrali di controllo, sorgenti energetiche:
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accumulatori di energia, led fotovoltaici, led itlinazione stradale ad intensita variabile.

Ogni palo / albero comunica con un sistema di odiotrcentrale per acquisire nuove configurazioni,
inviare i dati collezionati, inviare / ricevereaini o segnalazioni in tempo reale.

La piattaforma tecnologica multilivello alimenta aurfsmart cloud” di dati riusabili perfettamente
integrati, da rendere disponibili in una logica éopdata” per consentire a soggetti terzi di cosrun
modo gratuito, servizi orientati alla corretta gms¢ di attivita di interesse generale (turismapeimerce
e, piu in generale, al miglioramento della qualigdia vita o al benessere dei cittadini).

Gli “open data” resi cosi disponibili, saranno wmidzati da motori di ricerca e resi disponibili itolb
gratuito in formati aperti e leggibili per I'utilzo da applicazioni informatiche.

2. 2 Gestione dei dati e debtivita

Per la gestione dei dati derivanti dai dispositecnologici sopradescritti € necessario la defimei di
una Cloud che renda fruibili servizi e informazioni in logiagpen data al fine di utilizzare in modo
integrato informazioni da sensore e informazioar@genee di natura multimediale provenienti daigrch
distribuiti resi disponibili dal territorio.

Ogni elemento dell'infrastruttura (palo - albergehsore), attraverso agenti intelligenti che inwiaalo le
informazioni necessarie al processo di analisi mtefili, risparmiando energia e tempo di calcolo
centrale, comunica con I€loud che colleziona non dati elementari ma informazistiutturate
classificate rispetto a scenari di eventi e prafimportamentali attesi.

In questo contesto saranno sperimentati smart sensogrado di cooperare per guidare I'analisi di
scenari predefiniti.

Il sistema infrastrutturale della cloud:

prevede I'uso delle piu svariate tecnologie di caivazione wireless (wifi, 3g, 49, gsm)
identifica ogni palo / albero della rete e ognissae / dispositivo installato;
processa in tempo reale i flussi di dati multidisienali provenienti dalla rete;
invia, quando necessario, nuove configurazioniadii/palberi definendo se attivare o disattivare
i singoli sensori/dispositivi;
analizza e filtra tutti i dati collezionati dallate al fine di consentire agli utenti:

-accesso rapido a ogni singolo flusso dati

O O 0o

o

-analisi statistica e apprendimento su spedifisisi di dati selezionati dall’utente

0 a partire dai dati analizzati, forma una base dosgenza di informazioni strutturate classificate
rispetto a scenari di eventi e profili comportanadirdttesi;

0 consente il controllo degli accessi ai singoli fiudati;

o effettua la cifratura e la decifratura in tempoleedei flussi dati, o di parte di essi senza vielar
I'integrita e la sicurezza delle rimanenti parti;

0 mantiene le sequenze logico-temporali tra e adltind dei flussi dati.

3. Innovazione tecnologica e comunicazione

Per la realizzazione della piattaforma informatimaltilivello occorrera creare uaboratorio tecnologico
innovativo capace di processare i dati, selezionarli e bistli in funzione delle esigenze dei diversi
attori con adeguate caratteristiche di apertura edindivisione e alla partecipazione dei cittadioito
forma di accessibilita facilitata.
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Le difficolta da superare saranno:

- di ordine fisico attraverso la messa a punto di un elemento atidhriteo configurato come
palo tecnologico / albero intelligeffea configurazione variabile, in grado di assolvare
differenti funzionalita cooperanti (Fig. 2);
- di ordine tecnologicoattraverso la rilevazione (sensori) e il trasfemto (dispositivi) di
informazioni che non interferiscano fra loro e m@merino inquinamento elettromagnetico;
- di ordine informatico attraverso I’ interazione di sistemi complessi apestiscono
specifiche funzioni di management mobility e dilbiig domotica in grado di garantire
l'interazione, I'efficienza e I'efficacia fra tutie componenti.
| singoli aspetti rappresentati nei punti preceideéel documento hanno trovato ampio spettro dizohi
(pit 0 meno efficaci) in una estesa reportisticapjlicazioni nazionali ed internazionali, ma atato
attuale, non risultano applicazioni integrate inicanpiattaforma multilivello costituita da elementi
complessi.

5500

2800

Fig. 2—Sruttura Palo Tecnologico / Albero Intelligente

Per realizzare la complessachitettura tecnologica ipotizzata occorre costruire sia degli elementi
tecnologici verticali appropriati (albero intelligie), sia dei modelli di comunicazione asincrona e
tecnologie di pushing dei dati per assicurarentigdiato trasferimento di allarmi o segnali e, radacdi
comunicazioni non critiche, minimizzarne l'impatitiraverso la proiezione nel tempo in momenti di
minor consumo energetico. Andranno inoltre perfeaibe studiati degli algoritmi di apprendimenta pe
gestire I'accensione e lo spegnimento dei sensarivari comandi legati al consumo, cosi come algor

e tecniche di ihtrusion detectioh per distinguere un mal funzionamento da un akrento e gli

8apparecchio di illuminazione per esterni con ottaimmetrica a luce diretta, finalizzato all'impiedbsorgenti
luminose con led di potenza. Sistema completo th paterrato 102mm con sistema di messa a temernes
Altezza massima 5500mm. Struttura realizzata iaéxinox con trattamento superficiale di verniaiat a polvere
di colore bianco. Dimensioni portella 220x45mm. Cdatgpdi circuito con led monocromatici di potenz oolore
Warm White e ottica con lente in materiale plastisbmentatore elettronico (95+240Vac 50/60Hz),arit nella
portella. Gruppo alimentazione sostituibile. Vigegsterna in acciaio inox AZablaggia Completo di alimentatore
elettronico (95+240Vac 50/60Hz) da cablare tranib@nessioni stagne al momento dell' installaziotimtarno
della portella. Le caratteristiche tecniche deglparecchi sono conformi alle norme EN 60598-1 diqudari.
Istallazione: tramite palo verticaleAmbiente di utilizzo: uso esterno; Designer: Enzo Eusebi Architect thikg
Studio; Realizzazione: iGuzzini;
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algoritmi e tecniche di apprendimento per l'anagtsitistica dei metadati per stimare I'importanizeadli
eventi attraverso I'analisi semantica dei dati.

L’Amministrazione Comunale, supportata da istitlitricerca di livello nazionale e da primarie sé&idi
progettazione integrata, ha individuato i segutamii sensibili che devono essere affrontati pexnette
quelle risposte che potranno consentirci di ragggue gli obiettivi prefissati:

- Integrazione di sensori di varia tipologia tecnatage funzionale

- Integrazione di celle solari e accumulatori di germinimizzazione dei pesi

- Modelli di comunicazione asincrona e tecnologie pdishing dei dati per assicurare
'immediato trasferimento di allarmi o segnali el waso di comunicazioni non critiche,
minimizzarne I'impatto spostandole in avanti neipo, in momenti di minor consumo
energetico da parte degli altri sensori;

- Algoritmi di apprendimento per gestire gli stati @icensione e spegnimento dei singoli
sensori di un palo: se i dati rilevati da un seasarcerti periodi non sono significativi o
utili, il sistema di apprendimento lo spegne peeiqperiodi. Se i dati rilevati dal sistema di
apprendimento mostrano come uno specifico sensorentd realmente utile solo in
corrispondenza di particolari eventi, allora quehsore viene attivato dal sistema solo
quando tali eventi sono identificati. L'obiettivocello di evitare di caricare le linee di
comunicazione con dati “inutili” e di ridurre la {@mza totale impegnata per ogni singolo
palo.

- Algoritmi e tecniche di “intrusion detection” cheaso in grado di distinguere tra
perdite/alterazioni di dati dovute a attacchi rispe problemi di malfunzionamento di un
sensore.

- Algoritmi e tecniche di apprendimento causale lmasafl'analisi statistica dei metadati.
Queste tecnologie consentono lintegrazione di @d#irogenei provenienti da sorgenti
differenti e distribuite sul territorio.

- Algoritmi e tecniche di apprendimento causale stoiha di densita di un evento al fine di
poter valutare lo sviluppo temporale di fenomernli teuritorio coperto dalla anticipando
possibili eventi e allarmi.

- Algoritmi e tecniche di analisi semantica dei dallezionati, tramite alberi di
apprendimento semantico, che consentono una gesiiarefficace dei dati collezionati e la
definizione di interrogazione efficienti su taliagndi moli di dati.

Grazie a queste particolari tecniche si semplificgi rende realizzabile I'integrazione con altsitasmi di
rilevazione preesistenti o con grandi basi di gapolate da sensori. Infine occorrera definirettataire
dati multidimensionali, per consentire una gestiefiigiente dei dati provenienti dai sensori e reaetli
organizzati sulla base temporale di rilevaziondidsgssi.

In questo ci conforta I'expertise dell’'UniversitaRbma Tor Vergata, riconosciuta eccellenza momrdial
nella validazione dei sensori per la gestione tilicen dati complessi (anagrafe degli italiani éc@amessa
in rete di tutti i comuni italiani, validazione dehtasto agricolo, protezione dell' identita digifa

Il Sistema operativo unico urbano che prende faattraverso questo progetto non ha precedentilia,lta
ed in prospettiva, se l'architettura tecnologiceispondera ai requisiti di funzionalita richiestplmera
un gap tecnologico per l'intera pubblica ammin&trae italiana con notevoli risparmi di costo erpot
anche essere esportato all'estero oltre che eadeti&to da tutti i comuni della conurbazioneecasa
facendo recuperare al meridione un ritardo stamilta gestione informatizzata delle PPAA.

Esempi significativi sono presenti nella Citta dirBellona e nella Citta di Vancouver.

A Barcellona é stata creata una piattaforma LIV pondividere informazioni, dati e servizi e
permettere cosi ai cittadini catalani di essererinfiti a 360 gradi sulle nuove forme di e-mobilltodo
essenziale del progetto & la promozione di evedtiattivita che sensibilizzino i cittadini di Baaltona,
ma anche i turisti, all'utilizzo dei veicoli eleti; contribuendo cosi a modificare il modo di vigda
citta.

A Vancouver, invece, sono stati installati pali diira quelli su descritti che inglobano molti sezivdi
pubblica utilita: connessione wi-fi e mobile wiregg illuminazione pubblica a LED, ricarica per &ture
elettriche, pagamento dei ticket per i parchedgaeheca informativa sul consumo elettrico del deaat
oltre a garantire notevoli risparmi per 'ammingtione.

4 Rilevanza socio-economica della proposta
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La realizzazione di una piattaforma informatica pkate dell’Amministrazione Comunale di Caserta
assolve al fabbisogno di innovazione per il miglimento dei servizi di interesse generale con inaptirt
ricadute socio-economiche negli ambiti prevalentilad pubblica amministrazione e della gestione
integrata dei servizi per la cultura, il turisméaeviabilita.

Creare le condizioni per accedere alle opportunifarte dalle tecnologie informatiche per migliczar
I'efficacia nell’erogazione dei servizi verso I'esho e verso 'amministrazione, consente una maggio
efficacia deiprocessi decisionglcomunicativj programmatorie di governg riducendo i costi di gestione
tramite un ambiente condiviso e integrato di abbotenuto innovativo. L'applicazione delle tecnokogi
informatiche & anche garanzia di integrazione comseguenti ricadute sull’'ottimizzazione del lavoro
del’Amministrazione Comunale, offrendo agli ute(tittadini e imprese) servizi piu rapidi e innavat
modernizzando le procedure e riducendo i tempiadelirocrazia attraverso una comunicazione che sia
allo stesso tempo accessibile, efficace ed effieien

L’Amministrazione Comunale di Caserta intende gyilare e implementare alcuni dei servizi di
eGovernmentda offrire ai cittadini e alle imprese:

- ditipo informativo legati ai servizi integrati di interesse generale;
- di tipo amministrativo, legati alla gestione integrata dei servizi, irrtigalare per la
cultura, il turismo e la viabilita;

| principi della ricerca e dell'innovazione sondirizzati verso una costruzione attiva di un sistem
integrato che rispecchia le priorita del Prograntiagizon 2020, attraverso nuove risorse di conoszenz
provenienti da una molteplicita di settori, tecrgioe discipline, fra cui le scienze sociali e uistiche.

Accesso semplificato e gestione ottimizzata deiisesaranno in grado di definire uruovo equilibrio
tra sviluppo tecnologico, innovazione e fruibiltdodificando il modo in cui una tecnologia € pertap
ed utilizzata nel contesto sociale casertano.

Si potra cosi ottenere il miglioramento dei sergenerali offerti dall’Amministrazione associati ada
effettiva riduzione dei consumi energetici rappmtaeo un duplice obiettivo che, attraverso
'implementazione degli alberi intelligenti, pud sese perseguito con successo, assicurando, grazie
all'alimentazione solare e alla presenza di batteli accumulo, illuminazione anche in zone con una
carente rete di distribuzione elettrica.

Infatti, l'insufficienza d’illuminazione e la corgeente percezione dei cittadini di scarsa sicurezza
comporterebbe una riduzione delle attivita econbmiaggravando i fenomeni recessivi in atto.

Un ulteriore risultato di enorme rilevanza di queptogetto € rappresentato anche dalla possildiiita
migliorare i sistemi di mobilita interna e di acseslla citta, con benefici effetti sul miglioranermella
qualita dell'aria.

Per ottenere questi benefici € necessario progaita rete che sia aggiornabile in tempo realgvaitso

la costruzione di una cloud per gestire grandi rdotiati cifrati per le diverse autorita interegsahesse

a disposizione attraverso applicazioni telefonicheaccesso ad internet. Tutti i dispositivi saranno
realizzati utilizzando materiali ad alta affidatzili di ultima generazione e di piccole dimensiompieso,
oltre che a basso consumo energetico.

La valorizzazione della filiera economica produdtie essenziale in un'ottica di sviluppo sostenibile
perché pone I'obbiettivo diavorire attivita produttivegia insediate migliorare I'articolazione e la
competitivita e I'articolazione dei processiattrarre unanuova imprenditorialitacapace di attivare le
necessarie risorse (umane, tecnologiche, di knowédi capitale) in linea con le tendenze stratesgidi
assetto.

L'applicazione integrata di software e la loro dgffone in rete consentiranno una comunicazione tesa
anche alla conoscenza del sistema culturale casectae risulta “articolato e diffuso” spesso peritep
senza una continuita e senza un’adeguata forzargoativa.

Il rafforzamento identitariai questa straordinaria eredita culturale unitpeakeguimento di unzorretta
percezione di valorediviene un punto qualificante per upsomozionein termini anche dmarketing
territoriale e diversificazione dell'offerta turistico - ricettivsul territorio.
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L'esaltazione di questo straordinario tessuto calaufavorira non soltanto una maggiore presenza de
visitatori, ma tendera, in maniera graduale, a frezadie i tempi di permanenza con importanti ricadut
nel settore turistico - alberghierdncrementando sia l'indotto artigianalesia la produzione
agroalimentaretessile e calzaturiergprincipi in linea con gli obiettivi di sviluppdrategici.

La progettazione di una piattaforma informaticaeiattiva, permettera di ottenere, attraverso
I'applicazione di una rete di sensori lungo le d¢rali accesso, una ricaduta di effetti che produmaa
benefici diretti e indiretti sulla vivibilita in tiea con i principi dsostenibilita ambientale ed economico —
gestionale.

5. Contesto operativo pilota per la sperimentaziom del progetto

Il contesto operativo interessato dalla fase dirispEntazione sara individuatall'interno del centro
storico di Caserta attraverso un area urbana dianestensione (sviluppo lineare di circa 900 metri)
costituito da un’arteria stradale principale Cofsteste che pone in connessione diretta la Regdjih e
parcheggio interrato di Piazza Carlo Il con l'acksmessa ex Macrico (Figg 3 — 4).

Questo perimetro rappresenta un importante fulatmano in grado di accogliere un processo di
sperimentazione su cui implementare, sviluppare oterziare tutte le attivita necessarie per |l
miglioramento dell'assistenza turistica, incremedtale tempistiche e la sosta della visita turéstiella
citta di Caserta.

Si tratta di un'area che in parte é stata oggettm ¢ghrocesso di risanamento (Piazza Carlo I parte
versa in condizioni di degrado diffuso a causaadstista non controllata dei pullman turistici eudi
abusivismo dilagante legato al commercio di souvdirscarsa qualita.

All'interno dell'area urbana, verra individuata arteria stradale — Corso Trieste — dove saranno
impiegati una serie di dispositivi tecnologici, gehmere, sensori ed alberi/palo di trasmissione
multifunzionali (luci led ad intensita variabilegmtrollo semaforico intelligente, analisi flussitdaffico,
verifica posti auto nel parcheggio interrato di Q3fbsti auto, analisi del trasporto pubblico, coltdr
posizionamento merci).

Potranno essere sperimentate soluzioni innovasiaeper il traffico proveniente dalle arterie sakgbit
estese, sia per tratti pedonali della Z.T.L. (Big.

Verra inoltre individuata un’area, in prossimital geerimetro prescelto per la sperimentazione della
logistica delle merci da attivare per la consegelledmerci nel centro storico tramite veicoli dlieita
basso impatto.

L'obiettivo principale della fase di sperimentaztoattiene alla ricostruzione di un quadro di rifegnto
sull’organizzazione di una data base dei flusgraffico in grado di consentire un intervento divetsia

in prossimita dei nodi semaforici, sia in prossamitei nodi maggiormente congestionati, ad inclusion
del controllo e monitoraggio dei fenomeni collegalia sicurezza degli spazi pubblici (abusivismo,
sosta).
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i
1 Piazza Carlo 11T
2 Parco Maria Carolina

3 Centro Commerciale Naturale
4 Area Macrico
5 Area destinata ad ospitare strutture per accoglienza turistica

Fig. 3 - Localizzazione di area per progetto palot

Fig. 4 — Zona a Traffico Limitato Z.T.L.
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L’ANALISI DEGLI OPEN DATA E DELLA DIGITAL
ECONOMY CON STATMANAGER NET

Fabrizio Carapellottt, Paola Ribaldf; Ministero Sviluppo Economico — Via
Molise 2, Roma*

Abstract

Statmanager NET € un progetto statistico web 2i3ate per '’Agenda digitale. E’ un
network applications per gestire e comunicare kistiche smart4ltaly in modo
semplice e intuitivo. Il progetto ha come obiettiVoiuso, I'elaborazione, I'analisi e la
visualizzazione dei dati open, con riferimento et dell’Agenda, Smart economy,
Open data government, Smart specialisation, Big daRisk management. Si propone
di sviluppare e implementare, attraverso Progettb (dall for ideas) e Open School
(call for infographic posts), dei progetti statistiveb in collaborazione e a supporto di
una rete di professionisti. Keywords: Open datgjtBi economy, Analytics.

* Statmanager NET é stato presentato alla confar@azionale di statistica dell’lstat
2013,presentato all'International Opendataday dn&@013, alla poster session del
Forum PA 2013 ed é finalista al premio Egov 20'&brizio.carapellotti@mise.gov;it
“paola.ribaldi@mise.gov.it
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1) La descrizione e la mission del progetto

Statmanager NET, che comprende 6 siti webapp: &teger blog, OpenStatmanager,
SmartStatmanager, RiskStatmanager, BigdataStatrearafjppStatmanager, € un progetto statistico del
Mise, direzione generale per la politica indus&riad@ la competitivita — dipartimento impresa e
internazionalizzazione, che si propone di:

e incoraggiare I'utilizzo degli open data per una giage trasparenza e una migliore governance,
realizzare una valutazione quantitativa sul'evaoe della smart economy e smart
specialisation;

« rendere leggibili gli open data per una piu’ rapdiffusione della conoscenza, delle competenze
tecnologiche e dell'innovazione;

e acquisire e utilizzare i dati aperti della pubblazaministrazione come supporto per le policy di
crescita e sviluppo sostenibile;

e rielaborare, analizzare e rappresentare graficargihbpen data territoriali attraverso analytics
dashboard e infografiche;

« promuovere I'attivita, la cultura e la professiategldel Data Scientist nella gestione degli open
data, anche attraverso la diffusione delle staguifbig data e delle apps.

Il progetto prevede la pubblicazione di articoligbuindicatori chiave della digital economy, la
realizzazione di infografiche e la raccolta di mf@zioni sulle principali startup dei bigdata e spp
statistiche e promuove la valorizzazione dei datativi ai temi del’Agenda digitale attraverso la
creazione di un network che si articola in due@®@ziOpen School e Progetto Net.

La sezionédpen Schoolé pensata per partecipare in due modalita:

« Net book & una call for post per infografiche statistighanalytics data sui temi del’Agenda
digitale, Smart economy, Open data government, Srapecialisation, Big data e Risk
management. Quelle ricevute verranno valutate ezigglate dai nostri referenti scientifici e
pubblicate nel nostro net book Infogr.am.

* VideoStat e una call for video tutorial sull'utilizzo deiripcipali strumenti e software open
source inerenti all’analisi statistica. Quelli ricgi verranno valutati, selezionati e proposti sul
nostro canale youtube.

E’ possibile creare e seguire su Infogr.am le mostfografiche per 'Open Schodinfogr.am € una
semplice applicazione web per creare infograficterattive ed € disponibile gratuitamente, basaeav
dati in forma grezza per creare i grafici. Dopadgistrazione al sito, si pud scegliere il designudia
serie di modelli che possono essere personalizeatiun editor. Nella schermata successiva, caricare
dati che possono essere quelli di un foglio exeetaricare online oppure si pué compilare manualenen
la tabella con un copia-incolla. La nostra pagir lénk: infogr.am/statmanager.

La sezionéProgetto Neté pensata per dare la possibilita ad aziende,wgmtiersita, associazioni e media
di diventare partner per:

e creareuna visualizzazione personalizzatali statistiche mondiali, europee o italiane o ceear
tabelle e grafici interattivi utilizzando i datigurenienti da un file di testo o da un foglio exdkl.
risultato & una pagina editoriale che pud essam@rporata su un sito web per la pubblicazione
su internet.

e ricevereservizi statistici personalizzatj proporre soluzioni e strumenti di analisi openrse,
avere supporto nella definizione e implementazidnerogetti statistici web, come Analytics
Lab, e il tuo cruscotto interattivo verra pubblatlla nostra pagina Tableau Statmanager.

Tableau Pubblic e il programma utilizzato per istmo Analytics Lab. Si pud scaricare gratis, cotesen
di visualizzare dati, creare tabelle e grafici titeml drag and drop, salvandoli online in una pagi
pubblica.

Nella seguente immagine viene riportata I'home pagiel sito Statmanager NET
(http://statmanagernet.wordpress.gom
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2) | 6 siti webapp del progetto
2.1) Statmanager Blog lfttp://statmanager12.blogspot.i}

« Statmanager blograppresenta una guida grafica alle informazioai @ati statistici economici,
finanziari, demografici, territoriali e settoriali;

e gestiscein poche pagine le principali statistiche smae#it(economia, finanza, contabilita,
industria, territorio e qualita della vita);

e e undata visualizationdelle principali apps statistico-economiche;

« e unapprofondimento nelle categorie: borsa e titoli, economia Euroitatating settori, risk
management, ict e innovation, sviluppo sostenilsN@uppo locale e opendata gov locali;

e segnalapubblicazioni, convegni, software open sourcegkper la statistica e link open data; &
presente sui social network, iscritto ai principaidia blog e aggregatori per bloggeréabora
il Crisibarometro (indice di crisi calcolato come media del tassoddioccupazione, della
riduzione delle imprese attive e dell'export, delthento delle imprese cessate e della cig totale,
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standardizzati con lo stesso versd) Klonitor Datitalia (elabora le infografiche sui principali
indicatori economici a livello europeo, in collabaione con la rivista AgendaDigitale.eu).

2.2)OpenStatmanager fttp:/openstatmanager.wordpress.com

« OpenStatmanager € un’apptutorial, I'applicazione che rende leggilwon infografiche e
analytics report i dati aperti della pubblica amistiazione, soprattutto quelli regionali;

« si proponedi monitorare I'evoluzione degli open data goviteriali e di misurare, con questi
dati, il livello di benessere e la qualita del pespo economico e sociale attraverso dei confronti
geografici dove possibile;

* crea un network statisticq Datablogs, interessato al movimento degli opan,daermette di
segnalare il proprio blog dati, e promuove I'atBvilel data scientist;

- Personal Data scientistin particolare, acquisisce gli open data govemmk ottimizza e i
gestisce in database e report per le organizzazlmine fanno richiesta; decide tra i possibili
criteri di analisi quali utilizzare e realizza deiuscotti statistici; ricava dalle informazioni
ricevute delle indicazioni concrete e le rappresesun infografiche, segnalandole su blog e
social network e pubblicandole nella nostra pagimanbleupor(anche in collaborazione con la
rivista Pionero.it)

) DATA MANAGEMENT | DATA ANALYSIS i
4 1 ]

Data exploration [z C Analytics dashboard
* ricerca dei dati aperti = = * creazione di grafici

* estrazione ed elaborazione dei dati * statistiche descrittive

* disposizione leggibile dei dati open gov = = = distribuzione di frequenza

« costruzione di database in excel e — - » analisi di regressione e previsione
* creazione deireport z = analisi dei clusters

» esplorazione tabellare deidati * esplorazione grafica dei dati

- !
j DATA VISUALIZATION § ||
“a Tt A

— e —— - ——

Data storytelling

* creazione di un postopen data

* comunicare con Infografiche intuitive

* condividere le immagini sui social netwotk

* presentare i dati su slide

2.3) SmartStatmanager fttp:/smartstatmanager.wordpress.com

* SmartStatmanager € l'apptutorial realizzata per fornire una dedorie infografica e una
valutazione quantitativa sulla evoluzione della greaonomy e smart specialisation;

e lanalisi smart viene realizzata attraverso 9 indicatori chiave lgesmart economy, smart
innovation, smart city, smart ict, smart livingv@onment, mobility, people, trade e sectors;

e consentali segnalare SmartPoston una innovativa infografica sul tema delle suifiess;
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e propone una pagin&martStat on demanc che offre la possibilita alle organizzazioni
visualizzare e personalizzare le statistiche ektleosui temi del smart econom per finalita
istituzionali, di marketing, di studio o di ricera@lative alle tematiche iicate nell’infografice

smartstat " smart

Qlrimelieataon sulla
Smartoily
¥ I A

Smart SZM
dafGblog

B ]
L *{""‘*‘{E‘*—“

i und g Wil toim Q;EE;N.‘-;
i igies L0 Mg EagliAe |"|;,'.r.|'|{j

2.4)RiskStatmanager fttp://riskstatmanager.wordpress.con)

« RiskStatmanagere I'apptutorial realizzata per forn una descrizione del risk management
infografiche e datanalytics, misurando e analizzando i rischi finanzilei titoli e degli indic
settoriali al fine di valutarne il trend e il risofrendimentc

< inoltre RiskStatmanager € stata realizzata perectine agli utenti di proporre infografiche c
analisi diborsa nella pagir RiskPog;

e segnalare attraverfRiskblog siti o blog che affrontano i temi del risk managemédinanza,
investimenti finanziari e trading, creando una camity di esperti del settol

« elaboraBorsasettori, il quaderno del market ris L’applicazione del modello VaR portfo-
normal viene utilizzata per effettuare I'analisl dechio di mercato degli indici settoriali quat
sui mercati azionari nell’arco degli ultimi ar

» elaboraCompanyrating, il quaderno del credit risk. Sullasmdel modello di scoring,-score
di Altman, si puo prevedere la probabilita di fakinto o il merito creditizio di un'impresa ne
anni successivi. In particolare la funzione di Adtme utilizzata sempre piu frequentemente
analizzare sinteticamee I'equilibrio finanziario di un settore o di unianda

2.5) AppStatmanager (ttp://appstatmanager.wordpress.cor)
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AppStatmanageré I'appcommunity realizzata per promuovere la ditfne delle apprelative
al mondo dei dati e della statistica e incoraggiglieutenti a sviluppare apps in busin
intelligence;

I'obiettivo € quello di mettera sistema tutte le applicazionirelative ai seguenti temi: da
journalism, data analytics, data managen data exploration, data geospatial e ¢
visualization;

per questo AppStatmanager consente agli utesegnalare la propria AppStatdescrivendone
le funzionalita, le fonti statistiche e I'obiettiy

mette a disposizione I'applicaziolnfographicstat, pensata per visualizzare e personalizza
statistiche macroeconomiche a livello mond

MF_!H[_I ] Bubbin sizs: Motsle cefular subscrptions (2608) - LJL J LI

' InfographlcStat

#a

-stahshcamnte tuva

'Latualnf®g ........

[REprTr——— Y

2.6) BigdataStatmanager littp://bigdatastatmanager.wordpress.cor)

BigdataStatmanagere I'apptutorial realizzata per descrivere il fenmmedei big data
monitorare le startup che utilizzano i big daté e sviluppano software per il marketing
'ecommerce. Infatti attraverso tutte le informazialisponibili su blog e social network
possbile delineare meglio il profilo, le esigenze dehsumatore e la propensione all’acqu

Inoltre BigdataStatmanager € stata realizzata pesentire agli utenti di avere una facil¢
immediatamappa delle bigdata startuy italiane ed estere, e di sedgre la propria Startu
descrivendone l'attivita e I'importanza dell'utiia dei big dat:

AttraversoTrainingStat vengono descritti e spiegati con le infografich@incipali software
statistici di R per I'analisi dei big dat

Statmanager

3) | link VisualStat: Statindustria (https:/sites.google.com/site/smaniastat/hor) e Opendata
SmartGov (https://sites.google.com/site/statisticalboc)

Statindustria: sezione dedicata al monitoraggio statistico sénalesdell'industria e banche d:
che raccoglie, pubblica e visualizza in modo irttera dati settoriali e territoriali sui principe
indicatori di performance economiche del sistenuhjstriale italiano attraverso le seguenti aj
Nella prima selezionando il paese europeo €& pdssifBualizzare I'andamento mensile di
produzione industriale per settore; nella secomfiezenando le variabili export, import e ¢
cig industria & podsile analizzarne I'andamento per regione, e nellza selezionando il pae
europeo si possono visualizzare le variazioni peuzdi tendenziali di produzione, expor
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inflazione, e del tasso di disoccupazione. Inolaesezione Banche dati contiedatabase
interattivi tematici relativi alle statistiche eamico settoriali e territoriali. Le prime riguarda

indicatori congiunturali, di bilancio e indicatosulle ore autorizzate di cassa integrazione

settore industriale. Le seconde analizzz principali indicatori di competitivita sulla strutta

produttiva per classi dimensionali, sull'innovatesoreboard e sul digital agenda scoreboar:

paese europeo.

Opendata SmartGov la sezione raccog i dati europei e italiani relativi al tema la smart
growth ovvero della crescita intelligente, inclusi sostenibile del sistema economico, sec
la strategia europea 2020. Vengono analizzatiawadtso cruscotti di sintesi, i dati de
indicatori territoriali per le politiche di svilugpseondo le dieci priorita del quadro strateg
nazionale, sulle performance d'innovazione, switugpo delle smart city, sulla qualita de
vita, su energia e ambiente, su mobilita e traspasiilla formazione e istruziol sul commercio
estero e sull'industria.

Statindustria

Stat Seti
™

Opendata SmarEoV
' AEY

5) Dy

3.1) Le sezioni Opendata SmartGc

Data Smart economy:la sezione presenta per i 27 paesi eurgppéndicatori della strategia U
2020 rappresentativi delle tre priorita per un'ecoia intelligente, sostenibile e inclusiy
caratterizzata da alti livelli di occupazione, putitvita e coesione sociallla Commissione
propone i seguenti obiettivi principali per I'l
1. il 75% delle persone di eta compresa tra 20 e Gédave avere un lavol
2. il 3% del PIL dellUE deve essere investito in R
3. itraguardi "20/20/20" in materia di clima/energi@vono esserraggiunti (compres
un incremento del 30% della riduzione delle emisisise le condizioni I
permettono
4. il tasso di abbandono scolastico deve essere anéedl 10% e almeno il 40% c
giovani deve essere laure:
5. 20 milioni di persone in meno dewo essere a rischio di poverta.

Data Smartcity: la sezion fornisce per i 10 comuni metropolitanidati dei seguenti
indicatori:verde pubblico nelle citta, trasporto pubblico, akibne dparcheggi, passegge
trasportati dal TPL, popolazione reside e autovetture circolanti, stazioni di monitoragdilla
qualita dell'aria, indice di microcriminalita e dittrattivita dei servizi ospedalieri. Una ci
intelligenteé basata soprattutto una gestione ottimizzata delle risorse energetieha un
trasporto pubblico urbano efficiente, riducendo le &siuni di carbonio, i rifiuti, 'inquinament
e la congestione e puntare sulle nuove tecnolagjienigliorare la gestione dei processi urba
la qualita della vita dei cittadini. Tecnologiche imtercomesse, sostenibili, confortevc
attrattive, sicure per garantire uno sviluppo utba&guilibrato e al passo con la domand:
benessere che proviene dalle sempre piu popol@ssianedie internazionali. Nel rappo
"European Smart Cities'www.smart-cities.eudell’'Universita di Vienna sono stati identific:i
alcuni paramentigmart
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Data Smart innovation: per analizzare lo sviluppo d’'innovazione e ricescao stati presi in
considerazione per regione i seguenti indicataniréati in scienza e tecnologia, addetti alla
R&S, spesa pubblica e delle imprese in R&S, intanbrevettuale, grado di diffusione di
internet nelle famiglie, indice di diffusione déii sveb delle imprese e indice di diffusione della
banda larga nelle imprese. La capacita innovativéinealzamento del livello tecnologico
contribuisce in modo sostanziale ad accresceretknpialita di sviluppo economico, ponendosi
come un’importante strumento per la valorizzaziated territorio e delle risorse in esso
contenute, con l'obiettivo di migliorare il posinamento competitivo regionale e rafforzare lo
sviluppo di relazioni produttive.

Data Smart living: la sezione fornisce i dati per regione relativii agtlicatori che meglio
identificano il tema Smart living:l'incidenza dellaertificazione ambientale, lindice di
criminalita violenta, la capacita di attrazione tieismo, il grado di partecipazione del pubblico
agli spettacoli teatrali e musicali, l'intensit&ditizia, la raccolta differenziata dei rifiuti i,
l'indice di poverta regionale, la capacita di sepo dei servizi sociali e la diffusione dei servizi
per l'infanzia. Una citta smart fonda la propriasmita sul rispetto della sua storia e della sua
identita; promuove la propria immagine turisticancana presenza intelligente sul web;
virtualizza il proprio patrimonio culturale e leqmrie tradizioni e le restituisce in rete come
"bene comune" per i propri cittadini e i propri itagori; usa tecniche avanzate per creare
percorsi e "mappature” tematiche della citta erpederle facilmente fruibili.

Data Smart environment: la sezione presenta i dati per regione relativi aglicatori che
meglio rappresentano il tema Smart environmerifiuitirurbani raccolti, la percentuale di rifiuti
urbani smaltiti in discarica, le coste non balnkgi@r inquinamento, elementi fertilizzanti usati
in agricoltura, i principi attivi contenuti nei potti fitosanitari, I'energia prodotta da fonti
rinnovabili, la potenza efficiente lorda prodotta donti rinnovabili, l'intensita energetica
dell'industria e l'inquinamento causato dai mezzirasporto. Una citta smart promuove uno
sviluppo sostenibile puntando alla riduzione detifaontare di rifiuti e alla raccolta
differenziata, alla riduzione delle emissioni dsgeerra attraverso la limitazione del traffico e
all'ottimizzazione delle emissioni industriali. Auegsti obiettivi si possono aggiungere la
razionalizzazione dell’edilizia ed il conseguenbbattimento dell’impatto del riscaldamento e
della climatizzazione, la razionalizzazione ddilithinazione pubblica, la promozione, la
protezione e la gestione del verde urbano, la lmenifelle aree dismesse.

Data Smart mobility: la sezione presenta i dati per regione relativi iaglicatori identificativi
del tema Smart mobility: le merci in entrata e gtita per ferrovia, l'indice del traffico merci su
ferrovia, le merci in entrata e in uscita su strditadice del traffico merci su strada, le merci i
entrata e in uscita in navigazione di cabotagdindite del traffico merci in navigazione di
cabotaggio, l'indice del traffico aereo, la lungtezlella rete ferroviaria e stradale. Smart
mobility significa spostamenti agevoli, buona disibdita di trasporto pubblico innovativo e
sostenibile con mezzi a basso impatto ecologignleenentazione dell’accesso ai centri storici a
favore di una maggiore vivibilita, adozione di sotni avanzate di mobility management e di
infomobilita per gestire gli spostamenti quotididei cittadini e gli scambi con le aree limitrofe.

Data Smart people:la sezione presenta i dati per regione relativi mglicatori identificativi

del tema Smart people: gli occupati che partecipahattivita formative, i non occupati che
partecipano ad attivita formative, il livello ditiszione della popolazione di 15-19 anni, il tasso
di abbandono alla fine del secondo anno delle scsetondarie superiori, il tasso di abbandono
alla fine del primo anno delle scuole secondari@esdori, gli adulti che partecipano
all'apprendimento permanente, il tasso di scolagimme superiore, il livello di istruzione della
popolazione adulta e il tasso di abbandono alla €ial primo biennio delle scuole secondarie
superiori. Una ritrovata consapevolezza e partedpa nella vita pubblica, gli alti livelli di
qualifica dei cittadini, una pacifica convivenzadiversi portatori di interesse e comunita sono
alcune delle caratteristiche smart che si possavaitte in una "citta intelligente".

Data Smart trade: la sezione individua per regione i dati relativli agdicatori rappresentativi
del tema Smart trade: il tasso di crescita delbexpa capacita di esportare, il grado di apertura
dei mercati, il grado di dipendenza economica, dpacita di esportare in settori a domanda
mondiale dinamica, il peso dell'export del settageoalimentare, la capacita di attrazione di
investimenti esteri, gli investimenti diretti dellagione all'estero e gli investimenti diretti nett
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dall'estero in Italia sul Pil. Una visione strategidel proprio sviluppo viene definita in base ad
opportune scelte d’internazionalizzazione, di comuioe con I'estero e di delocalizzazione

produttiva, in grado di promuovere linee d'aziongate ad ampliare la presenza sui mercati
esteri e finalizzate ad aumentare il livello diestimenti esteri.

Data Smart sectors:la sezione fornisce i dati di performance econorpiasettore relativi agli
indicatori utilizzati per identificare il tema Sniasectors: il valore aggiunto, gli occupati, le
retribuzioni, la produzione, le esportazioni e tagensione all'export. L'obiettivo di un sistema
smart sectors & quello di sensibilizzare azionaliizate a promuovere i settori chiave e
strategici per lo sviluppo economico e industriai@;ganizzare i comparti tradizionali in termini
di sostenibilita e competitivita, e ricorrere ad omaggiore utilizzo delle tecnologie per la
digitalizzazione dell'informazione e della comurzizme.

L’'immagine successiva riporta il nostro cruscotterattivoSmartRegions Scoreboard

realizzato per lo SCE2013, elaborato con i daditIstlativi alle tematiche precedentemente

illustrate e disponibile al link:

http://public.tableausoftware.com/views/Bookl 1FtAartRegionsScoreboard?:embed=y
SmartRegions Scoreboard

Measure Names Measure Values
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Abot Tableai gl WA F e eotymapdas
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AMBIENTE E DATI APERTI: IL “VALORE" DELLA SALUTE

M. Morena Ragone

"lo non voglio piu lavorare se non posso respifare
Daniele Di Magliel 'altoforno

Abstract

L’articolo esamina la delicata questione dei datbgntali e sanitari, partendo da una
disamina degli obblighi normativi previsti dal detwr trasparenza, per approdare
all'osservazione empirica effettuata sui siti dellfaministrazioni pubbliche interessate.
Si prendono ad esame, inoltre, alcuni casi intardggsper interrogarsi sull'importanza

che l'ostensione dei dati — preferibilmente aperppud avere per I'ambiente e per |l

miglioramento della qualita della vita dei soggettinvolti.

Keywords: Dati aperti, ambiente, sanita, obblighi
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1. Lo scenario di riferimento

Negli ultimi mesi, anche sulla scia di una seriengportanti provvedimenti normativi, si € fatto
un gran parlare di dati aperti. A leggere anche gddtrattamente le cronache dei giornali, doveegsp
“guru” della rete gareggiano nel sostenere cheoldisi dati aperti & qualcosa da cui € ormai imissi
prescindere, i dati sembrerebbero essere la tdtgsaapanacea per ogni problema da cui & affiita |
societa contemporanea.

Che i dati aperti abbiano un potenziale enorme sadego, sia che li si voglia considerare
“motore dell’economia”, sia, in altra accezionegce®sari in funzione di una maggiore accountability
pubblica, e non c’é chi non ne abbia illustratodpacita simil-demiurgiche.

Sul binomio trasparenza=open data chi scrive siiaé egpresso in piu occasioni - la tesi
sostenuta, minoritaria, e che la trasparenza pud fealizzarsi attraverso il semplice strumento
dell'assolvimento degli obblighi di pubblicazioneestituisce, semmai, uno degli effetti ulterioei dati
aperti (in quanto pubblicati, e quindi conoscibili)

Allo stesso modo, la fase che potremmo chiamaferéiproduzione” del dato - quel processo
che porta la pubblica amministrazione a ripensareiqtero i propri procedimenti, si da non graviire
personale incaricato di nuovi ed ulteriori compit la loro successiva ostensione realizza petelssa
pubblica amministrazione una sorta di “effeteebound, che le consente di migliorare processi e
procedimenti.

Dal 2009, ossia da quando, a partire dalle scaltiéathministrazione statunitense e dell’Open
Government Directive dell'8 dicembre, si & cominaia riparlaré’ insistentemente di dati aperti, la
scelta tendenziale verso l'utilizzo di tale strutoea stata fatta da molti Paesi, Italia compresaquel
momento, infatti, & stato avviato un lungo ma gedelwrocesso di riforma - dal decreto “Sviluppd’, a
decreto “Crescita 2.0”, alla legge “Anticorruzionethe € culminato nella fondamentale riforma degli
articoli 52 e 68 del CAD, il Codice del’Amminiszione digitale, adottato con il decreto legislativo
82/2005. La rivoluzione dei dati aperti e consstittra [l'altro, nell'introduzione all'interno
dell'ordinamento italiano non solo della definizeoi “formato di dati di tipo aperto”, quanto del
principio dello ‘open data by default” paradigma di una visione per cui il patrimonidormativo
diventa finalmente e realmente pubblico. E’ evideahe il substrato normativo resta un pre-requisito
fondamentale - ammorbidendo, per esempio, alcug®rii che potrebbero verificarsi a proposito di
privacy in assenza di un esplicito disposto nomati ma non l'unico: contro le scelte politiche e,
soprattutto, la mancanza di risorse, poco si pue, fse non tentare di forzare e promuovere quéka c
chiamiamo “inseminazione culturale”, la logica degkider, promuovendo piccoli passi - che €, poi in

concreto, la caratteristica principale di moltaasetena italica in materia.

2. Le Regioni, I'ambiente, la sanita: quali dati, ganti dati.
La situazione dei dati aperti ambientali riprodus@stanzialmente, la medesima esistente in altri

settori e materie, ma € ovvio che, in considerazidelle prospettive che essi aprono a livello ditscdi

5" Ricordiamo, per dovere di cronaca, che il dibatitera gia acceso in Europa, sia intorno allatbiee
2003/98/CE che intorno alla direttiva 2007/2/CE.
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sostenibilita delle politiche pubbliche - che nomsgono non tener in debito conto I'impatto che tali
politiche hanno sull’ambiente di cui si vive e giepa - sono particolarmente importanti, soprattoéte
zone del Paese maggiormente segnate da problematiabientali di una certa rilevanza.

Nonostante I'indubbia importanza dei beni di rifeento - aria, acqua, territorio, cibo, salute - i
dati ambientali non sono stati trattati diversareedggli altri dati nella titolarita delle pubbliche
amministrazioni: sono rimasti prevalentemente rassetti, come tutti gli altri, o, qualora pubblicat
inseriti allinterno di lunghissime, noiose e il@ggili tabelle in .pdf, con pochi grafici, non imgtivi,
prive, pertanto - al di la dell’assolvimento di olobligo imposto dalla legge - di qualsiasi utilitéatica e
di quel minimo di usabilita necessaria a rendeomsultabili anche da cittadini non necessariamente
tecnici del settore.

Come si diceva nel precedente paragrafo, un aroreto in tal senso & sicuramente giunto dal
contesto normativo di riferimento, soprattutto ambi@a del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 83 -
cosiddetto decreto “trasparenza” - che, nel rioigaare gli obblighi di pubblicazione a carico delle
pubbliche amministrazioni, ha introdotto, all'adio 40, una specifica disposizione in tema di amigie
ed al successivo articolo 41 alcuni obblighi dilplicazione in tema di sanita.

Cosa prevedono le norme di riferimento & presttod@&articolo 40, rubricato fubblicazione e
accesso alle informazioni ambientalnel far salve “ le disposizioni di maggior tutela gia previste
dall'articolo 3-sexies del decreto legislativo @riie 2006 n. 152, dalla legge 16 marzo 2001108,
nonché dal decreto legislativo 19 agosto 2005 " 29che disciplinano, rispettivamente, il diritta d
accesso alle informazioni ambientali (con I'assededl'interesse giuridicamente rilevante a fare da
discrimenal diritto, sull’accesso alla giustizia in mateaabientale), la ratifica della Convenzione di
Aarhus del 25 giugno 1998, e I'accesso del pubkdi€mformazione ambientale - dispone al comma 2
che le ‘amministrazioni pubbliche statali, regionali, locale aziende autonome e speciali, gli enti
pubblici ed i concessionari di pubblici servizi,mahé ogni persona fisica o giuridica che svolga
funzioni pubbliche connesse alle tematiche anthie o eserciti responsabilita amministragiv
sotto il controllo di un organismo pubblico puld@no, sui propri siti istituzionali e in confoita a
quanto previsto dal presente decreto, le infarimai ambientali di cui all'articolo 2, comma lgftera
a), del decreto legislativo 19 agosto 2005, 95, che detengono ai fini delle proprie attivita
istituzionali, nonché le relazioni di cui allartdo 10 del medesimo decreto legislativo. Di tali
informazioni deve essere dato specifico rilievdirarno di un'apposita sezione detta «Informazioni
ambientali»”.

Quindi, all'interno della sezione “amministraziotnasparente”, presente sul sito istituzionale di
ciascuna pubblica amministrazione indicata dall'&t comma 1 del d. Igs. n. 195/05 dovra essere
ospitata anche una sezione di “informazioni amhiént contenente una serie numerosa di dati
importantissimi, in forma scritta, visiva, sonora, elettronica sdqualunque altra forma materidle
quindi al di la di qualsiasi deroga, eccezione instificazione” basata sulla tipologia/qualita dapporto
— relativa a:

“ 1) lo stato degli elementi dell'lambiente, qudhria, I'atmosfera, I'acqua, il suolo, il territooi i siti
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naturali, compresi gli igrotopi, le zone costierenarine, la diversita biologica ed i suoi elettie
costitutivi, compresi gli organismi geneticamentedificati, e, inoltre, le interazioni tra questiezhenti;
2) fattori quali le sostanze, I'energia, il runegrle radiazioni od i rifiuti, anche quelli radiaati, le
emissioni, gli scarichi ed altri rilasci nelbabiente, che incidono o possono incidere suglnehti
dell'ambiente, individuati al numero 1);
3) le misure, anche amministrative, quali le potie, le disposizioni legislative, i piani, i pn@mmi,
gli accordi ambientali e ogni altro atto, ancherditura amministrativa, nonché le attivita cheigtuno

0 possono incidere sugli elementi e sui fattori'aelbiente di cui ai numeri 1) e 2), e le misurdeo
attivita finalizzate a proteggere i suddetti elettiten

4) le relazioni sull'attuazione della legislazione ambientale;
5) le analisi costi-benefici ed altre analisi gubtesi economiche, usate nell'ambito delle misudelk
attivita di cui al numero 3);
6) lo stato della salute e della sicurezza umamengresa la contaminazione della catena alimentar
le condizioni della vita umana, il paesaggio,iti € gli edifici d'interesse culturale, per quanto
influenzabili dallo stato degli elementi dell'ambie di cui al punto 1) o, attraverso tali elememnta
qualsiasi fattore di cui ai punti 2) e 3)”".

Il comma successivo contiene una vera e proprausdla di esclusione”, richiamando le ipotesi
in cui non & consentito I'esercizio del dirittoaticesso, e previste dall’art. 5 del d. Igs. n. A95fra le
informazioni non detenuta dall'autorita adita, ithresta generica, la presenza di materiali nonptetine
quindi non ancora disponibili e le comunicaziontemme, troviamo anche un’inspiegabile richiesta'
“manifestamente irragionevole avuto riguardo alleafita di cui all'articolo T - che & quella di
garantire il diritto di accesso all'informazione bientale - che non sembra trovare ratio nella tscat
dell'articolo né nella logica perseguita delle fittiadi pubblico interesse; essa, al pari dellapdsizione
che prevede chdée singole pubbliche amministrazioni individuanocktegorie di documenti da esse
formati o comunque rientranti nella lorcsgdonibilita sottratti all'accesso ai sensi del coanfi di
cui all'articolo 24, comma ? della legge 241/90 in tema di accesso agli atitrgbbe prestarsi ad
interpretazioni fortemente soggettive.

Un ulteriore profilo di interesse riguarda, ad aevdi chi scrive, il rapporto tra la lettera d) del
comma 1 dell’art. 5 del decreto in esame, e l'artlel decreto legislativo n. 33/2013, che dispqee,
tutti i dati a pubblicazione obbligatoria e quiratiche per i dati ambientali, chkeSigenza di assicurare
adeguata qualita delle informazioni diffuse nmrd, in ogni caso, costituire motivo per l'osgeso
ritardata pubblicazione dei dati, delle informazi@ndei documerniti da interpretare nel senso per cui la
riserva contenuta nel comma 3 dell’art. 40 dovrefabbg@revalere I'eccezione di cui al precedenteretec
rispetto al principio generale contenuto nell’&rt.

Infine, I'ultimo comma, in maniera molto opporturs&jncola I'attuazione degli obblighi previsti
dall'articolo dalla sottoscrizione delle convenziariginariamente indicate dall’art. 11 del d. Igs.

195/05, pur facendosalvi gli effetti degli accordi eventualmente gtépslati, qualora assicurino livelli

%8 "articolo citato prevede che tutte le ipotesidtlusione del diritto di accesso agli atti, e pea fungere da
parametro di riferimento per i futuri orientameinttema di accesso civico.



di informazione ambientale superiori a quelli gatiirdalle disposizioni del presente decréto

Si prevede, altresi cheesta fermo il potere di stipulare ulteriori accorai sensi del medesimo
articolo 11, nel rispetto dei livelli di informazie ambientale garantiti dalle disposizioni del e
decretd.

Per attinenza alla tematica ambientale, nonch&é€mamessione diretta con il tema “salute” — pur
tenendo presente il riparto di competenze primzigago - non possiamo non menzionare anche il
successivo articolo 41, che disciplina teaSparenza del servizio sanitario naziorfalesso prevede che
“le amministrazioni e gli enti del servizio sanitanazionale, dei servizi sanitari regionali, iviroprese
le aziende sanitarie territoriali ed ospedalielle, agenzie e gli altri enti ed organismi pubblidiec
svolgono attivita di programmazione e forniturai dervizi sanitari, sono tenute all'adempimenteudi
gli obblighi di pubblicazione previsti dalla norrmea vigenté.

Una sorta di fepetita juvant che, a parere di chi scrive, rende anche il selispanto I'impatto
di questo comma sia stato finora sottovalutato)ati@ pubblico che lato cittadino/utente, probaleifte
perché ancora nuovo é listituto dell'accesso @vé sconosciute - in quanto non testate sulle siver
amministrazioni - le sue potenzialita.

Le amministrazioni interessate sono altresi soggett numerosi e specifici obblighi di
pubblicazione, dallegrocedure di conferimento degli incarichi di dirtt generale, direttore sanitario
e direttore amministrativo, nonché degli incarichiresponsabile di dipartimento e di strutture séioip
e complesse, ivi compresi i bandi e gli avvisisdilezione, lo svolgimento delle relative procedgli
atti di conferimento”(comma 2), agli obblighi di pubblicazione gia psvidall’'art. 15, per dirigenti e
attivita professionali, compresée“prestazioni professionali svolte in regime imtnarario” (comma 3),
all'elenco delle strutture sanitarie private adaate e degli accordi con esse (comma 4) rispktto di
tali obblighi diventa uno dei requisiti necessditaacreditamento stesso (comma 5).

Probabilmente pensate sempre nell'ottica di coigenina maggiore utilita per l'utenza, la
disposizione per cui tutte le strutture sanitarubbliche e private se erogano prestazioni petocdel
SSN - sono tenute ad indicare nel proprio sito eaiss del successivo comma 6 le liste di attesa,
contenenti i tempi di attesa ed i tempi medi pasciina prestazione.

Anche qui, un ragionamento interessante, all'edtta verifica del’adempimento dell'obbligo,
potrebbe essere effettuato sui servizi a valoreéuatm che chiunque potrebbe sviluppare - penso, per
esempio, ad una ricerca di strutture per “tempitiésa’ nel raggio di un tot di km dalla propria
abitazione - con un possibile anche effetto “votamtal confronto, per la velocizzazione dello stess
apparato burocratico.

Acclarati, quindi, quali dati le amministrazioniremobbligate a rilasciare in tema di ambiente e
sanita - ex decreto legislativo n. 33/2013 - prowdaa vedere come si presentano le Regioni alla data
odierna.

Il primo esame - tabella n. 1 - & stato condotite ssezioni “amministrazione trasparente” dei
portali istituzionali delle Regioni, ed ha riguaradagli obblighi di cui all’articolo 40 del decreto

“trasparenza”.
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REGIONE Sezione Art. 40 Formato di output Licenza
Trentino Sl No /
Lombardia Si No /
Valle d’Aosta Si No .pdf
(collegamenti)
Piemonte Si Sl .pdf, .csv, .xls cc-by (csv)
Friuli V.G. Trasparenza No (webGIS) [/ /
Veneto Si Sl /
(collegamenti)
Liguria Sl Si .pdf
(collegamenti)
Emilia-Romagna Trasparenza No / /
Toscana Si Si /
(collegamenti)
Marche Si No /
Umbria Si No /
Lazio Trasparenza No / /
Abruzzo Si Si /
(collegamenti)
Molise Si + Aperta No /
(nod.a.)
Campania Si No /
(nod.a.)
Puglia Trasparenza (NoNo /
d.a)
Basilicata Si No /
Calabria Si No /
(nod.a.)
Sicilia Si+Trasparenza (np No / /
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d.a)

Sardegna Si Si .pdf /
(collegamenti)

Tabellan. 1

Come la tabella evidenzia, il risultato in terméhipubblicazione dei dati ambientali - sezione
“informazioni ambientali” - sui siti istituzionalilelle Regioni €, per usare un eufemismo, sconftatan
pur se quasi tutte hanno una sezione con i dald stdsparenza - per alcuni ancora “trasparenza,
valutazione, e merito”, per altri, “amministrazioaperta”, per altri ancora solo “trasparenza” - hatti
hanno all'interno una sezione sulle “informazionikdentali”.

Anche a voler allargare I'ambito di osservazionsitiidelle Agenzie Regionali per la Protezione
Ambientalé® - soggette agli stessi obblighi previsti per lemginistrazioni regionaff - i dati scarseggiano
ovungue, e non v'eé traccia di dati “riutilizzabilili sensi della normativa vigente.

Alcuni siti istituzionali effettuano collegameniisiti delle Agenzie regionali, o a piu siti estiern
realizzando pero, in tal modo, quasi un sistemdsdatole cinesi” che rende molto complesso il
reperimento delle informazioni; le stesse, alla fotella ricerca, non risultano comunque esserenin u
formato di dati di tipo aperto, n'é v’é traccia kietlicazione di licenze apefte- con le ovvie valutazioni
che si possono fare sull'applicabilita dell’artiocob2, comma 2, “open data by default”, sui dati gia
esposti.

A livello generale, € interessante lo schema prmpdslla Regione Marche all'interno della
sezione amministrazione trasparente e relativindiViduazione delle strutture responsabili per wgm
degli obblighi di pubblicazione stabiliti del detwen. 33/2013; peccato, perd, che la sotto-seziaie
ambientali risulti ancora desolatamente vifota

L'osservazione empirica effettuata sulle ammingtrai previste dal comma 1 dell’articolo 41 -
“amministrazioni e gli enti del servizio sanitariazionale, dei servizi sanitari regionali, ivi congge le
aziende sanitarie territoriali ed ospedaliere, Igemzie e gli altri enti ed organismi pubblici chekjono
attivita di programmazione e fornitura dei sengainitari” - per quanto riguarda i dati sanitari evidenzia
un risultato pressoché analogo, anche a valutasold dato “quantitativo”, considerata I'ulteriore
difficolta di avere una base omogenea sulla quaderbre. Sui siti della maggior parte delle ASlvece,

e presente la sezione “amministrazione traspareate€he se viene dato poco risalto alla preseniza de

dati di cui allart. 41, prevalentemente riferitglaelenchi delle strutture accreditate. Certo,unk

%9 |stituite con funzioni di vigilanza e controllo &ientali locali dal d.l. n. 496/1993, convertitolidalegge n.
61/1994, a seguito dell'abrogazione di alcuni aiticdella legge n. 833/1978, relativa al SSN, acerapdel
referendum del 1993, le nuove norme stabilirono uwoava ripartizione tra materie "ambientali” e miate
"sanitarie”, per cui discipline quali I'igiene edanita pubblica, la prevenzione, l'igiene e largzza negli ambienti
di lavoro, l'igiene degli alimenti e della nutrinie, I'igiene degli allevamenti e delle produzioadtecniche e tutto
cio che riguarda la sfera "ambientale" dell'uomo,quanto collegata alla salute, restarono di coemzet dei
dipartimenti di prevenzione delle ASL:

60| a tabella & I'allegato 1 alla Deliberazione CIMiT50/2013

®1Le legge usa questa precisa terminologia: “seftegiari restrizioni diverse dall’obbligo di citark fonte e di
rispettarne I'integrita”.

62 per i curiosi, I'indirizzo di riferimento & il segnte http://t.co/HkIIASSVWZ
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Regioni, come il Lazio, per esempio, hanno predispalei portali appositi, con ulteriori informazion
rispetto a quelle previste dalla normativa: il ptet Open Data Sanita Lazio, infatti, pubblica iidat
sull'assistenza specialistica ed il progetto “Open®”, che consente al cittadino di sceglieretilatsira
sanitaria selezionando la prestazione e la A.SiLrifdrimento. La scelta & certo interessante, ma,
probabilmente, costituisce un passaggio successov@erlomeno contestualmente - rispetto al riasci
dei dati obbligatori previsti dalla normativa vigeni soli a poter garantire una parita di trattatoe

omogeneo come previsto dall’art. 117, comma 2, teftdella Costituziorfé

3. Dati, ambiente, storie: dallo stoccaggio dei rifiutal caso ILVA

Sono tante le storie collegate alla gestione daltiente - e della connessa salute della
popolazione - che potrebbero essere raccontatéegpongono domande importanti sui dati ad esse
collegati. Un esempio puo essere la vicenda, casapledell’istituzione dell’Anagrafe Nazionale dii s
da bonificare, che censisce a livello nazionale ttori inquinanti e fonte degli stessi, ma, t&
Regioni, dalla sola Lombardia - che ha costituiba lbanca dati delle bonifiche, creando un Intergesa
esperimento che, seppure limitato quanto a tipelaljidati forniti, € comunque indicativo di unalsze
che potremmo definire “ideologica” da parte dellfamistrazione.

Il resto & affidato alla buona volonta dei singmh associazionismodata journalisnf’.

La questione dei siti inquinanti &€ particolarmemtgportante anche perché, com’eé di tutta
evidenza, direttamente collegata alla salute gell@golazione ed agli immensi costi che un ambieote n
salubre produce.

Owvviamente, per far si che si inneschi un circaftueso, tali informazioni dovrebbero essere
rilasciate insieme a quelle sui costi relativi, esttrambe come dati di tipo aperto, conformemerige al
normativa vigente.

“Se avessimo dati istantanei non si potrebbe pioraye il dolore che la citta vive la frase
di Alessandro Marescotti, Presidente di Peacelsisociazione di “volontariato dellinformaziorfiéthe
opera dal 1992 e rende perfettamente l'idea di tguiadati sul’ambiente e la salute siano fondaraknt
ancora di piu nei siti ad alta industrializzazi@tea forte rischio inquinamento come la citta dafao.

Le vicende che hanno interessato la pit grandeaiacie d’Europa e coinvolto la citta che la
ospita sono tristemente note, ed esulano dal dontd®e qui si intende descrivere, pur facendone in
qualche modo parte.

Per quanto qui ci interessa, ci si limita ad osserwche negli ultimi anni, anche in seguito
all'entrata in vigore di alcuni decreti di recepmbe di direttive europee, & emersa quella che potre
definire “una nuova coscienza ambientale”. A mdtold di esempio, i nuovi obblighi relativi alla
valutazione del PM 2.5, i cui obblighi vengono disgwer il tramite delle nuove funzioni ricadentille

Agenzie regionali.

83 Ai sensi del quale, spetta allo Stato stabilifievelli essenziali delle prestazioni concernendiiitti civili e sociali
che devono essere garantiti su tutto il territoaaionale”.

8 Un esempio & la mappa che si pull trovare allinztir http://www.datajournalism.it/2013/05/07/chianere-la-
mappa-dellinquinamento-industriale-in-italia/

8 || sito dell’Associazione & all'indirizzo http:/fmw.peacelink.it/index.html
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La Regione Puglia, con Deliberazione della Giurggianale n. 1111 del 2009, ha affidato
all’A.R.P.A. Puglia la gestione, limplementazioee |'aggiornamento dell'lnventario regionale delle
emissioni in atmosfera, conformemente a quantoigi®wdalla normativa vigente. E’ tramite il portale
dell’Arpa - cui il sito istituzionale rimanda - ch@ertanto, & possibile ottenere informazioni sugli
inventari delle emissioni, sulle metodologie dingti sul database, nonché sui valori di emissione
regionali. Il sito specifica espressamente ahella sezione dati & possibile visualizzare le etabioni a
livello territoriale, suddivise per comparti prodii o macrosettofi aggiungendo chei“dati sono
disponibili secondo report predefiniti o personaébili dall'utente, inoltre &€ anche possibile vikzzare
gli approfondimenti tematicf®.

Ma come le ultime vicende di cronaca hanno mostratima la querelle sull'origine dubbia dei
tumori che colpirebbero la popolazione tarantirm ke dichiarazioni rilasciate dal Commissario Biéhd
- poi i dati diffusi da Peacelink sull'enorme diione dei tumori in cit fortemente sottostimati, e
sulla questione del “codice 048" la mancanza di dati esposti certi, coerentijagagti e riutilizzabili
da chiunque evidenzia la gravita della situazione.

Come innanzi precisato, non é interesse dell’odidrattazione entrare nello specifico della
gestione dei casi indicati, a livello politico o mmmistrativo, quanto, piuttosto, capire se unaeddhte
esposizione dei dati in possesso delle amministnazvrebbe potuto consentire una gestione migliore
delle situazioni emergenziali

Va da sé la precisazione, probabilmente a questtopautile, che i dati non sono riutilizzabili;
tutto lavoro precedente I'adozione del decreto 312313, concepito e realizzato, quindi, in formato
chiuso e non riutilizzabile.

Da qui, il problema da affrontare.

4. Dati aperti ed una ipotesi di futuro (prossimo enturo?)

Che la questione ambientale sia centrale nelldiglidi nazionali e, ancor piu, comunitarie &
testimoniato, tra le altre cose, dalle sentenzeodidanna emesse nei confronti del nostro Paesa dall
Corte di giustizia europea, dove ormai vige I'apgtione del “principio di precauzior&” che obbliga
gli stati a scelte cautelative sulle questionistifeEamente controverse.

Una delle ultimé' sentenze in merito, & stata emessa alla fine @& 2d & relativa alle

concentrazioni di PM10 nell’aria negli anni 2008320 superiori ai limiti fissati dalla direttiva

® | dati si possono visionare all'indirizzo http:iw.inemar.arpa.puglia.it/inemar.asp?pag=22
5"http://www.lagazzettadelmezzogiorno.it/bondi-scrargendola-sbagliati-i-dati-sull-ilva-i-tumori-per-
no636580#.UeJ9T47dnCc.twitter

88 Vedasi, in merito http://www.giornaledipuglia.cd@8/3/09/taranto-in-alcuni-quartieri-un-
malato.html#.UiOJEBAGtOKk.twitter

89 http://mww.peacelink.it/ecologia/a/39013.html

0| principio risale alla Conferenza di Rio del 19922 & ormai uno dei capisaldi della politica cortani, a partire
dalla Comunicazione della Commissione Com (2000) 4 fipge all'articolo 191 del Trattato di Maastriciora
articolo 174 del Trattato sul Funzionamento delidwre, che al comma 2 espressamente prevede clpoliteca
della Comunita in materia ambientale mira a un etelreello di tutela, tenendo conto della diversiglle situazioni
nelle varie regioni della Comunita. Essa & fondata psincipi della precauzione e dell'azione preuent sul
principio della correzione, in via prioritaria alfante,dei danni causati all'ambiente, nonché sircjpio «chi
inquina paga).

" Sentenza dell 19 dicembre 2012, nella causa Ct68/1
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1999/30/CE.

Certo, nel caso di specie non si puo parlare aseliente di “mancanza di visione”, che pure
contribuisce, ma ad essa si sommano molte altierraglalla scarsita di risorse per la programmagjo
alla conformazione del territorio, che rende alcaree - si pensi, classicamente, alla pianura @Fagan
a rischio di altre. Ma certo non €& dalle condanhe si deve partire: il Paese necessita di visione,
programmazione, ma, ancora di piu, di partecipazidirtutti gli attori al processo di cura e svilopgel
territorio.

La direttiva successiva, la 2008/50/CE, ha poiiktaptra le altre cose, che gli stati membri
devono operare una valutazione della qualita de&ll'sul proprio territorio, predisporre piani di
risanamento e presentare relazioni annuali subtasae contenute nell’aria, obbligando in tal modo
paesi membri ad adottare le misure necessariegrantiye che le concentrazioni di tale inquinarde n
superino i valori massimi annuali e giornalieri.

Ovviamente, se parliamo di scelte politiche deltanmanistrazioni, non €& certo il timore di
possibili condanne a dover spingere verso, pur egzabili, singole iniziative pionieristiche:
I'accountability ambientale, data la delicatezzareportanza dei beni comuni - aria, acqua, gestisl
suolo - e individuali - la salute - che involgehnoud essere considerata questione secondariancidée
al di la delle disposizioni richiamate, essereaaftata in modo territorialmente disomogeneo ad apler
pochi volenterosi, ma richiede un’attivita di pificazione strategica, che pud e deve passare anche
attraverso I'apertura dei dati relativi.

E in un contesto delicato, in cui spesso leggiainpetisonaggi senza scrupoli, che arrivano a
modificare finanche i codice CERal fine di tracciare come “non pericolosi” rifiuthe invece lo sono, in
cui si sprecano i procedimenti giudizi&ricollegati a questioni ambientali, di certo una giae
conoscibilita di dati immediatamente fruibili - pebbe consentire I'individuazione, anche preventilia
problematiche complesse, o tentare di fornire sohiz

Una cosa si ritiene certa: i dati aperti - libéhkerati, riutilizzabili - facilitano la diffusionelelle
informazioni, il confronto tra le stesse, e di aegisenza la conoscenza, nonché la loro rielaborazien
la creazione di ulteriori servizi. In un'ottica tliasparenza - cui la diffusione di dati & comunque
finalizzata, qualunque ne sia la tipologia - i dasipondono alla “legge di Linué®, e migliorano
I'accountability pubblica.

Ma c'é di piu: con dati rilasciati in formato apersarebbe piu agevole la gestione e la
visualizzazione della relazione con altri dati.p8nsi a quelli della qualita dell’'ambiente urbaifesciati
da Istaf®, che comprende vari indici, tra i quali anche laliga dell'aria, e certo, al di 1a della mera
trasparenza, I'incrocio di dati e dataset di diggpsovenienza potrebbe servire a mostrare incongeje

sempre nell’ottica del miglioramento dell’accouniliéyg pubblica.

2’ il codice che contrassegna ogni singola tipiladj rifiuto http://Aww.codici-cer.it/

3 B’ sufficiente fare una ricerca generica su Gogglerendersi conto di quali e quanti siano.

"“Dato un numero sufficiente di occhi, tutti i bugngono a galla” & conosciuta come la Legge di .ifarvald,
l'inventore del s.o. Linux.

7S http://www.istat.it/it/archivio/96516
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Stesso discorso pud farsi con i dati di Efiebrima azienda profit ad aver rilasciato dati
ambientali riguardo la propria attivita.

Un esempio in tale direzione & sicuramente quelltao avanti dal Ministero della Sal(fietra
i primi a dotarsi di un portale per la catalogagiatei dati aperti — ancora prima del portale nad®mne
conformemente alle Linee Guida per i siti web d&lka— e che, sempre tra i primi, si & posto i pzobl
della semantica e delle ontologie comuni 0 omogenee

Interessante anche il Geo-portale del Ministerd Atmbiente’®

, il quale, pero, pur fruibile da
chiunque, richiede registrazione — contravvenendal modo, alle “regole” che disciplinano i dati
aperti.

Certo, c'é ancora molto da fare, ma la direzioaediata & sicuramente quella giusta.

Ed € in questa direzione che sara necessario rxadi prossimi anni.

'8 http://data.enel.com/dataresults ?search=%22anatif22
7| portale si pud visionare all'indirizzttp://www.dati.salute.gov.it/
78| portale si trova all'indirizzdhttp://www.pcn.minambiente.it/GN/index.php?lan=en
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ACCOUNTABILITY ED OPEN DATA AMBIENTALI: GLI ENTI
LOCALI ALLA SFIDA DELL’APERTURA DEI DATI
AMBIENTALI

Caterina Alvist: Provincia di Bologna - Settore Ambiente Pianificam
Ambientale Susanna Ferrafi Comune di Reggio Emilia (Servizio Sostenibilita
ambientale); referente Gruppo di Lavoro “Facciamoonti con I'ambiente”
dell’Associazione “Coordinamento Ag 21 locali ltate”, Elisia Nardinf:
Comune di Reggio Emilia (Servizio Politiche per naobilita), Alessandra
Vaccarf: Amministratore delegato di Indica S.r.l.

Abstract

Partendo dall’esperienza di rendicontazione dedléiphe ambientali portate avanti da
diversi enti locali italiani, oggi con gli open dati aprono nuove importanti opportunita
per le amministrazioni pubbliche e per i cittadiella gestione condivisa dellambiente
in un ottica di sviluppo sostenibile: maggiore pa®nza, nuove modalita d’'interazione,
diverse letture dei dati, possibilita di creare viwgervizi.

Keywords: Accountability, Open data, Dati ambientali

*1 caterina.aIvisi@provincia.boloqna.ﬁusanna.ferrari@municipio.re.it
3elisia.nardini@municipio.re.it*a.vaccari@indicanet.it
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1. Premessa: un po’ di storia

Dal “monitoraggio ambientale” all""accountabilty afientale” agli “open data”

La prima conferenza dellONU sullo sviluppo soshéle, a Rio nel 1992, lancio a livello internazitsa
principio per cui la crescita economica deve essmyrdizionata dai limiti biofisici del pianeta,
affermando, quindi, la necessita per i governiigliganizzare i processi decisionali in modo dagrdee
gli aspetti economici, sociali e ambientali a tuttiivelli della pianificazione e della gestione da
garantire la maggiore partecipazione pubblica netgsso decisionale (“Agenda 21").

Poiché a tale necessita corrispondeva anche le=igei controllo, conoscenza e comunicazione dei
fenomeni in att&, da allora gli indirizzi internazionali ed europeiminciano sempre pit a ribadire anche
il ruolo strategico del monitoraggio e dell'informiane ambientale. La normativa ambientale evolve di
conseguenza, introducendo col tempo l'obbligo derstgti membri e le amministrazioni locali di
monitorare e diffondere informazioni sullo statd'denbiente.

Anche in Italia cominciarono cosi a essere prodotiiffusi i report ambientali. In una prima faseport
erano principalmente documenti descrittivi, orgaatz per matrici ambientali e focalizzati sullotstali
qualita dell'ambiente e sui fattori di pressioneé.tr&ttava, quindi, per lo pit di uncbntar€, cioe
raccogliere e rappresentare dati sullo stato deliiante e sulle principali dinamiche in atto.

Solo successivamente, verso la fine degli anni &@fininciarono ad affermarsi report piu legati alla
prospettiva dello sviluppo sostenibile, concentratiindi, anche sui rapporti di causalita fra legsioni
ambientali e i processi socio-economici che le pootho.

Questo passaggio dakdntare¢ al “contabilizzae” & stato fondamentale affinché le informazioni
ambientali diventassero anche elemento della de@sgpolitica, cominciassero cioe a consentire B
Locali di “amministrare cio che si misura”.

Solo dagli anni 2000 in Italia si passa debritabilizzaré al “rendicontaré, con la nascita dei primi veri
sistemi di ‘accountabiliy ambientafeper gli Enti Locali. Questi sistemi, in particoéa nel settore
ambientale, si ponevano I'obiettivo di aumentareainvolgimento dei cittadini nel governo locale, a
fronte del mutato contesto economico e normatimtiasconseguente necessita di innovazione densiste
di governance ambientale.

La contabilita ambientale € definita in letteratamameun sistema che permette di rilevare, organizzare
gestire e comunicare informazioni e dati ambientgliesti ultimi espressi in unita fisiche e monietar
vuole essere strumento di buon governo e traspar&®sa nasce sulla scia delle esperienze deicbilan
sociali e, quindi, dalla crescente necessita perorganizzazioni di mettere a punto sistemi di
monitoraggio e rendicontazione non solo economiiganiziari ma anche di tipo sociale ed ambientale in
grado di quantificare I'impatto complessivo delloprie attivita sulla societa civile e sul'ambient
territorio. Tale esigenza € sentita prioritarianeedidlle organizzazioni pubbliche, per le quali futie

la necessita di “spiegare” e condividere con i projtadini I'utilizzo delle risorse, anche e safiutto in

un ottica di sviluppo sostenibile

Da circa 10 anni diversi enti locali italiani stanapplicando lo strumento della contabilita amtzént
producendo annualmente bilanci ambientali a préwen¢ a consuntivo, come bilanci satellite dei
documenti economico-finanziadiscussi e approvati nelle loro Giunte e Consifjtiraverso di essi gl
enti locali vogliono non solo contabilizzare in neoddeguato i costi e benefici ambientali dell’'aziah
governo ed i suoi impatti diretti e indiretti, védue I'efficacia ed efficienza delle politiche, nitmmare la
qualita dell’ambiente, ma anche elevare il livefiotrasparenza e partecipazione della comunitaldoca
relativamente ai complessi temi ambientali e remtiare i risultati ottenuti rispetto agli impegmepi.

Dal 2004 alcuni di questi Enti Locali hanno costddl gruppo di lavoro, denominatd-acciamo i conti
con I'ambientg, all'interno dell’associazioneCoordinamento Agende 21 locali italidnger diffondere
la propria esperienza e creare una rete per lolsoatnconoscenze sulla accountability ambientale.

Nonostante il grande valore delle esperienze dowatt@bility ambientale in Italia, i Bilanci Ambieait
hanno anche un limite intrinseco: contengono udezeme di indicatori ed informazioni di sintesi,

79 "... nello sviluppo sostenibile, ciascuno & uiiazitore e un fornitore di informazioni, intese senso
lato. Queste includono dati, informazioni, esperéere conoscenze opportunamente elaborate. La macess
informazioni si pone a tutti i livelli, da quelloedresponsabili di alto livello delle decisioni igello nazionale e
internazionale a quello dei movimenti di base esifggoli individui” (ONU Agenda 21 [1992]: cap. 40.
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contestualizzati rispetto alle politiche del’Entea non permettono di approfondire le varie terhatioé
di consultare con facilita le fonti dei dati da quieste informazioni sono ricavate.

Inoltre, i dati/indicatori ambientali inseriti inugsti bilanci provengono spesso da fonti diverseha
molto frammentate, a volte non standardizzate, sspeson modalita e tempi di aggiornamento
disomogenei tra loro. Il reperimento e il trattameedei dati che confluiscono nei report e Bilanci
Ambientali & spesso molto difficile e laborioso péirstessi enti e risulta spesso quasi inaccdsgiar i
cittadini.

| cittadini e le comunita locali, infatti, pur ess® i primi destinatari della rendicontazione, Spes
risultano estranei sia al processo di condivisideimpianto metodologico che, successivamentdade
disseminazione dei risultati. Quindi gli Enti Localispongono di un grande patrimonio informativo
sull'ambiente che & pero difficile da valorizzareandividere. E' percid strategico arrivare allalee
apertura dei dati ambientali e territoriali, anckfeuttando gli strumenti che oggi permettono la
attivazione di processi partecipati, di crowdsaugce una piu integrata e armoniosa collaboraziome t
istituzioni e cittadini.

2. Gli open data

Gli open data sono "dati che possono essere limrtEnutilizzati, riutilizzati e ridistribuiti da @lnque,
soggetti eventualmente alla necessita di citarderite e di condividerli con lo stesso tipo di liee con

cui sono stati originariamente rilascifli"L'idea di open data rientra nella dottrina glebekl’Open
Government, concetto che sintetizza un nuovo drpeparente approccio dei Governi e delle Pubbliche
Amministrazioni, che vogliono aprirsi al dialogo ed confronto coi propri cittadini in modo piu
concreto.

Ma quando si pud parlare di dati “open”? Quali stnpnorme? Quali i criteri da utilizzare?

Open data: quando i dati sono ‘open’

| dati di base, sulla interpretazione ed elaborazidei quali si fondano i report ambientali, soontenuti
in banche dati generalmente non accessibili al jpedob

Per rendere pubbliche queste banche dati in uriealalj Open Data & necessario rispettare una serie
requisiti che comportano una profonda rivoluzioedenmodalita ancora prevalenti di gestione dei dat
ambientali.

Per essere "open" infatti, un dataset deve:

1. essere completo:i dati devono essere resi disponibili nella lordeiezza, comprensivi dei
metadati che li descrivono e in formati che ne m#tomo I'esportazione, I'utilizzo, 'aggregazione e
diffusione da parte di terzi;

2. essere elementari (grezzi)i dati devono essere pubblicati il pit possibileneovengono raccolti
alla fonte e disaggregati, evitando rielaborazioni;

3. essere aggiornati:i dati devono essere resi disponibili con tempéstie continuita, per
preservarne il valore e I'utilizzo;

4. essere accessibilii dati devono essere disponibili al pill ampio nuoneli utilizzatori e
permettere il pit ampio tipo di utilizzo;

5. essere elaborabili informaticamente (machine-readd®): i dati devono essere strutturati in
modo da poter essere elaborati in modo automatizzentracciabili sul web;

6. devonoconsentire un accesso non discriminatoria:dati devono essere disponibili a tutti senza
necessita di registrazione dell'utente;

7. essere in un formato ‘non-proprietario’: Quando si ha a che fare con file in formato

80 Cfr. Open Knowledge Foundation (2012): 6



"proprietario”, I'utente destinatario deve essenamito dello specifico programma per leggere & fil
scaricato, che altrimenti non pud essere apert@oAtrario, il formato "non proprietario” permette
che il file possa essere letto con vari progranaisiponibili alla maggior parte degli utenti;

8. non devono avere limiti al riutilizzo: i dati devono essere liberi da copyright, licennaychi
registrati o limitazioni da segreto commercialenBhgono i limiti legati alla privacy, alla sicurezz
e ad altre restrizioni regolate dalla normativa;

9. essere permanentile caratteristiche devono persistere per tutticlb di vita dei dataset.

In una logica di open data, l'intervento dell'Entee detiene l'informazione deve, quindi, limitaatie
operazioni necessarie a garantirne l'accuratezzmjibrnamento e l'accessibilita, lasciando canipmrd
all'utilizzatore per quanto riguarda I'elaborazidfieterpretazione e il riutilizzo.

Per poter identificare la capacita dei dati di esswisati e, quindi, il livello di "openness", &t® definita
una classificazione crescente da 1 a 5 &telle

- 1 stella € il livello base, in cui i dati sono leggibilistsampabili, con licenza aperta d’'uso, ma
non sono strutturati e non & possibile leggerekborarli in modo automatico (es. formato .pdf,
Jpg,...)

- 2 stelle:i dati sono strutturati in un formato “proprietaries. excel): possono essere rielaborati
a patto che si disponga del software per gesidienzialmente possono essere convertititi in
dati aperti;

- 3 stelle:i dati, riutilizzabili, sono strutturati e codifiti in un formato non proprietario. Questo &
in genere considerato il livello base per parlargadi ‘aperti’.

- 4 stelle dati strutturati e codificati in un formato “n@moprietario” (es. .csv, free software) con
la caratteristica di essere individuabili e utiibdi on line (dotati di un URI, ovvero di un
“Identificatore Univoco di risorsa”)

- 5 stelle:sono i “Linked open data”, che oltre a rispondareequisiti dei dataset con 4 stelle,
sono strutturati in modo da rendere possibile ibllegamento con altri dataset esterni e
rintracciabili on line. Questo rappresenta il llegbiu elevato di ‘open data’, in cui &€ garantaa |
possibilita di integrare informazioni gestite daticdiverse.

[S8 Open License T
[l REadable RN KRR R
"o re o un 0

[l Open Format
LIl Uniform Resource Identifier
(L) Linked Data

Servizi Efficienti -
Mash-Up di Dati

Servizi Efficienti

Servizi non Efficienti

SERVIZI | Nessun Servizio

Umano e Automatico
Umano e Semi-Automatico
Solo Umano
ACCESSO Dati Arricchiti
Dati Arricchiti Semanticamente
Dati Grezzi Semanticamente e Collegati

INFORMAZIONE Documenti

| dati open: norme/criteri necessari

Stiamo vivendo in un’epoca in cui si producono eubblicano una marea di dati. Si parla infatti di
‘diluvio di dati: una vera e propria invasione ditabase, che rischiano perdo anche di diventare un
‘cimitero di dati’ quando mancano di aggiornameufioalita e vera possibilita di riuso.

Con l'approccio ‘open data’ si punta invece a fermiati di qualita e ad ampliare il piu possibdeplatea
degli utilizzatori, fornendo criteri chiari e cefier massimizzare il potenziale plusvalore genératal

81 Tim Berners Lee (2006
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riuso e dall'associazione tra dataset diversi.

L'attualita del fenomeno e le sue implicazioni emmche e sociali richiedono una rapida evoluzione
anche della normativa, che garantisca un contastaiigli open data possano svilupparsi ed affesmar

A livello europeo la Direttiva 2003/98/CE, relatigh ‘Public sector information’ ribadisce i princigi
trasparenza e diritto all'informazione, sottolindanal contempo il rispetto dei principi relativilal
protezione dei dati sensibili e riservati e la qioe® che gli enti pubblici non sono obbligati atkguare i
dataset ad esigenze strettamente peculiari dingoki utente (es. traduzione in altre lingue). tiolla
Direttiva 2003/4/CE si occupa piu nello specificai dati ambientali: mira al rafforzamento dell'ssse
allinformazione ambientale del pubblico e la diffune di tali informazioni (disciplinandone le déeu
eccezioni) per sensibilizzare maggiormente ladiii@nza alle questioni ambientali, favorendonééto
scambio di opinioni, una piu efficace partecipagiahprocesso decisionale in materia.

Infine la Direttiva 2007/2/CE istituisce un’infrasttura comune per l'informazione territoriale wmell
Comunita Europea (piattaforma INSPIRE).

A livello Italiano il panorama normativo & scheraatbile in:

* Legge n. 633/1941 (e s.m.i.), ‘Protezione del wird’autore e di altri diritti connessi al suo
esercizio’
« Legge n. 241/1990, ‘Nuove norme in materia di pdimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi’
e D. Lgs.n 196/2003, ‘Codice in materia dei datiqoerali’
« Legge n. 4/2004, ‘Disposizioni per favorire l'aczesdei soggetti disabili agli strumenti
informatici’
* Legge n. 82/2005 (e s.m.i.). ‘Codice dell Ammin&tione Digitale’ (CAD)
e D. Lgs. n 195/2005, "Attuazione della direttiva 300CE sull'accesso del pubblico
allinformazione ambientale"
e D. Lgs. n 163/2006 (e s.m.i.), ‘Il codice degli aftppubblici’
e« D. Lgs. n 36/2006 (e s.m.i.), ‘Attuazione dellaeatiiva 2003/98/CE relativa al riutilizzo dei
documenti nel settore pubblico’
« D. Lgs. n 33/2013. ‘Riordino della disciplina rigdante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliclm@ministrazioni.’
La direttiva 2003/98/CE ¢é stata recepita dal D..L38/2006, che amplia la portata ed i contenuti del
Codice dellAmministrazione digitale (D. Lgs. 82(). La recente emanazione del D. Lgs. 33/2013
intende dare maggior enfasi alla esigenza di trasga obbligando a pubblicare dati principalmente d
natura patrimoniale, richiedendo pagine web dedicatprevedendo sanzioni in caso di mancata
‘trasparenza’. Perd non obbliga le PA alla publzicae dei dati di natura ambientale o territoriale.
Quindi, lo scenario normativo non & ancora taléagarire il ribaltamento della concezione diffusegh
enti che vede la pubblicazione dei dati come unrere non come elemento fondante dell'open
government e opportunita economica e sociale.

Recentemente il Comitato dei rappresentanti perntadel Consiglio del’Unione Europea (‘Coreper’)
ha approvato l'iniziativa promossa dalla Commissiger la revisione della direttiva 2003/98 in miater
di riutilizzo dell'informazione del settore publdicSi tratta dell’accordo per liberalizzare lo $famento
commerciale degli open data in possesso delle mitgbamministrazioni. Perché la norma sia operativa
€ ancora necessario il voto del Parlamento europeo.

Un ulteriore fondamentale elemento per favorirdilitizo e il riutilizzo dei dati € la questione tel
licenze. Se tradizionalmente la licenza ha lo satipnitare le modalita di fruizione da parte deténte,
con gli ‘open data’ sono state introdotte nuovemier di licenza "open" che tutelano i diritti
dell'utilizzatore. Anche in questo aspetto si ass&l un ribaltamento delle logiche tradizionali.

Esistono diversi tipi di ‘licenze open’, le piu farevoli all'utilizzo open dei dati sono le cosiddet
"Creative Commons (CC)

a- CC-BY: permette di consultare, scaricare, copiare, riiste, adattare i dati anche a fini
commerciali con 'unico obbligo di citare la forftBY”)

b- CC Zero permette di consultare, scaricare, copiare, trilisire, adattare i dati anche a fini
commerciali senza nessuna restrizione
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| dati open: la nuova platea di utilizzatori

La natura degli open data estende il pubblico dedizzatori a tutti i componenti della Rete: comnity,
blogger, sviluppatori e progettisti, aziende, singrivati, ecc.

| possibili modelli di business derivanti dal riudegli open data sono svariati: dalla creazionsedvizi
finali, si passa allo sviluppo di applicazioni fiatla sponsorizzazione e promozione di marchi.efpo
stesso il confronto con la comunita di riferimep@rmette alle pubbliche amministrazioni di ricevere
feedback e informazioni sulla qualita e I'utilitdi gropri dati, permettendone un costante migliGaio.

La combinazione tra dati ha la possibilita di spparsi per strade innovative e imprevedibili graaie
‘linked open data’agli stakeholder e ai tutti i potenziali utilizea € data la possibilita di sperimentare
nuove elaborazioni, incroci ed interpretazionedixti.

3. Gli open data ambientali

L'Open Government € un nuovo e piu trasparente amgp dei Governi e delle Pubbliche
Amministrazioni, che si aprono al dialogo ed alfconto.

Il cittadino non ha piu il tradizionale ruolo ‘pa&s di semplice fruitore di servizi, ma acquista |
possibilita di interagire con '’Amministrazione arfecipare ai processi decisionali, diventandodont
informazioni e di feedback per gli enti pubblickssi.

Questo approccio € particolarmente rilevante perglestioni ambientali, visto la loro crescente
complessita e criticita e I'importanza che i congmenti e gli stili di vita dei cittadini rivestorer la
riuscita delle politiche ambientali

Le opportunita e i problemi

L’apertura dei dati ambientali a disposizione dégjiti Locali, come abbiamo gia detto, ha in se eolt
opportunita.

- TRASPARENZA E RESPONSABILITA' - Porta le amministiani, attraverso la trasparenza, ad
essere maggiormente responsabili delle propridigindi e delle ricadute che queste hanno sull’anteien
ambientali, e le Comunita ad essere piu consapeedlproblemi e ad assumere maggiore senso civico
rispetto alle tematiche ambientali.

- GESTIONE E CONTROLLO Pu0 ottimizzare la gestioneilecbntrollo del territorio e dei servizi
ambientali con un piu efficace monitoraggio, grazlecoinvolgimento dei cittadini come fornitori di
informazioni

- INNOVAZIONE - Stimola I'innovazione anche da padei soggetti privati e pud diventare base per
la nascita di servizi ambientali aggiuntivi.

- INTEGRAZIONE DELLE INFORMAZIONI AMBIENTALI E SINERGA TRA GLI ENTI: con gli

open data € piu facile anche per gli stessi enbibfici reperire e scambiarsi i dati ambientali,
ottimizzando cosi l'integrazione dell'informazicarabientale

Il risultato raggiungibile concretamente con la pplitazione dei dati & fortemente condizionato dal
contesto politico e sociale in cui avviene, presedb percio difficolta di natura ‘generale’ a cui s
aggiungono necessita locali e problemi legati méiaura specifica dei dati che si intende liberare.

Nel contesto italiano, si ha una situazione diificlegata al tradizionale rapporto tra un‘'ammia@bne
intesa come fornitrice di servizi e cittadini vistome semplici fruitori, che condiziona i risultati
potenzialmente raggiungibili con la pubblicazioneogen data. A questo si sommano i problemi di
qualita, reperimento e interpretazione piu tipiei dati di tipo ambientale.

| principali ostacoli che si incontrano nell'apegtwei dati e di quelli ambientali in particolaresgono
essere cosi sintetizzati:

- FONTE E PROPRIETAE’ una questione che investe ogni tipo di dato [th@ministrazione intenda
pubblicare. In particolare i dati ambientali rifea uno stesso territorio sono prodotti e gedtitisoggetti
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diversi sia pubblici (es. Comuni, Regioni, ProvinédRPA), sia privati (es. gestori dei servizi pubbl
ambientali, aziende, ........ ). Si hanno , quiddinche dati progettate e gestite con finalita aper
diverse tra loro e la cui apertura non sempre pgere fatta direttamente dall’Ente che promuoyeho
data, in quanto non sempre é l'effettivo proprietdel dato.

Se, quindi, con il reporting ambientale I'ente gheduceva il report si faceva carico di reperidati
riferiti al proprio territorio da tutte le diverdenti che li producono e detengono e di garantin@ u
rappresentazione il piu possibile completa dei tambientali oggetto di analisi, con l'approccio ope
data si tratta invece di identificare tutti i diseproduttori dei dati, verificandone la propriétgale e di
coinvolgerli nel processo di apertura dei dati gerere continuare a garantire la completezza
dellinformazione fornita.

- DILUVIO E FRAMMENTAZIONE Un'altra conseguenza della molteplicita delle foddi dati
ambientali & il rischio che venga pubblicata unagaali dati, a volte incompleti e/o sovrappostigfido
cosi col confondere le idee ai potenziali fruited utilizzatori. Gli Enti Locali cominciano solo gigad
essere obbligati a pubblicare i dati in loro pessec'é, quindi, ancora molta strada da fareriezdine
della integrazione e razionalizzazione delle bargd® Per questo motivo la neo ‘Agenzia per lidal
Digitale’ si sta sforzando per I'emanazione di énguida e di direttive per una adeguata valorizwazi
del patrimonio informativo pubblico.

- INFORMAZIONI NON UFFICIALI E FALSI ALLARMISMI Quelli ambientali sono spesso dati di
non immediata lettura e interpretazione: il datezgo si pud prestare ad interpretazioni discordaimti
certi casi anche a strumentalizzazioni. Un risaifie si manifesta con particolare evidenza quando so
in atto conflitti di natura ambientale o legati ematiche di forte impatto emotivo (es. terremoti o
fenomeni atmosferici estremi).

Per questo motivo negli open data ambientali énegssle un corretto utilizzo dei ‘metadati’ per fomn
tutte le informazioni aggiuntive che ne consentamo corretto utilizzo e riuso, indicando anche le
modalita di raccolta del dato e le caratteristiehidimiti delle strumentazioni utilizzate.

Il rischio di un utilizzo strumentale o allarmigiiclei dati pubblicati tende poi a trovare soluzioede
stesse modalita di diffusione. Via web infatti lanmerosita e molteplicita di utenti esercita un oolit
incrociato sull'informazione che circola, indiviche® e isolando i casi di utilizzo distorto o impriapdel
dato.

- GENERAZIONE DI EFFETTIVO INTERESSHer ottimizzare gli sforzi e gli oneri connessiaall
raccolta e distribuzione dei dati, risulta necessalle amministrazioni individuare un'ordine diguita
nei dati da aprire.

Dopo una prima fase di mappatura delle informazemisposizione e di cui si € proprietari, gli enti
devono poter identificare quali sono quelle di magginteresse per la Comunita di riferimento: dqoes
in realta e un processo di tipo dinamico perchiéigie un continuo affinamento, possibile se siaimst
un feedback continuo tra chi pubblica e chi ringé il dato. Spesso gli utenti assegnano valorgiache
I'amministrazione non ‘riesce’ a focalizzare.

E' anche vero, d'altra parte, che ci sono datipherisultando di minore interesse o privi di patale
commerciale devono essere ugualmente aperti pieniati completezza e trasparenza dell'informazione

- ATTUALITA’ E CONSISTENZA DEI DATI Gli open data devono essere accurati, rappreséntati
consistenti (coerente) ed attuali.

Questo implica la necessita di costruire procest&rmi che consentano una rilevazione costante e
strutturata dei dati, un flusso informativo traiciffdello stesso ente e di enti diversi e la riskaedi
garanzie e standard di qualita ai soggetti esfernitori di dati.

- PRIVACY E SENSIBILITA’ La disponibilita dei dati per la pubblicazione ébsrdinata al rispetto
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della riservatezza degli individui e delle impre&sistono delle linee guida o delle modalita in éui
possibile pubblicare delle informazioni utili rigendo le norme in materia.

Per i dati di tipo ambientale si pone inoltre ibblema della riservatezza dei dati sensibili ieriithento
alla tutela di habitat o specie protette. InfattD.L. 195/2005 prevede l'esclusione dal diriticadcesso
allinformazione ambientale nel caso in cui I'ascesechi pregiudizio "alla tutela dell'ambiente & d
paesaggio, cui si riferisce l'informazione, comkaaso dell'ubicazione di specie rare" (art. 5).

- COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERSUn maggiore coinvolgimento del cittadino &€ un
importante passaggio per avviare un processo ctieggli open data nella loro accezione piu conglet
Un primo elemento da considerare € la ‘facilitateltupero delle informazioni, ad es. con la creszidi
portali dedicati, per evitare di provocare disot@nento e diffidenza. Inoltre va considerata lasjinkta

di stimolare I'uso e il riuso dei dati e delle infieazioni liberate tramite concorsi di idee (hackath
contest, ...), dove I'Amministrazione premia o incemtidee, soluzioni e proposte elaborate dalla
Community per valorizzare i dati resi disponib@luesto stesso modo di interagire permette allsetes
Pubbliche Amministrazioni di capire quali sono tid# interesse che possono generare valore aggiunt
(e ,quindi, la domanda) per orientare meglio ¢idnizzare I'offerta di dati.

4. | nuovi passi del Gruppo di Lavoro Facciamo ianti con 'ambiente’

Per tutte queste questioni e per le spinte innesgirovenienti dall’esterno, negli ultimi anni urugpo
di Enti Locali Italiani ed il network Facciamo i conti con I'ambientehanno cercato di portare avanti
sperimentazioni finalizzate ad arricchire il padthedegli strumenti di “accountability per la
sostenibilita”, prima affrontando nuovi temi find approcciarsi poi alla questione deglpén data’(e
dell'open governmeit

Il passaggio dal ‘reporting — accountability’ amitie agli ‘open data’ implica il profondo ribaltanto
delle modalita con cui gli obiettivi vengono raggfitle nuove possibilita che ne possono scaturire.

Per cominciare a ‘sporcarsi le mani’ e impratichasn gli ‘open data’ ed affrontare le problemaéch
discusse, il Gruppo di lavoro, anche grazie all@sazione Openpolis, ha cominciato a partecipare ad
incontri sul tema, a partire dall'evento “Smarty(fiorum” del 2012, a Bologna.

Successivamente il Gruppo di Lavoro ha organizzhte giornate formative (14-15 marzo 2013 -
Laboratorio “Ambiente Open data“) in collaboraziocen la Provincia di Bologna, la Regione Emilia
Romagna, I'Arpa Emilia Romagna, il coordinamentaeAde21 Locali ed il supporto della societa Indica
SrL.

A seguito il Gruppo cosi articolato ha avviato tase di sperimentazione che prevede I'aperturdgdo
alcuni dataset di ARPA Emilia Romagna, del Comun&eggio Emilia e della Provincia di Bologna.
Nell'ambito di questo percorso, nel mese di setter@13, sono stati realizzati due workshop, a Regg
Emilia e Bologna, per aprire il confronto con immipali portatori di interessi locali e per megtapire
quali dati "aperti" possono essere maggiormeriliealla comunita.

Alcuni aspetti emersi dalla discussione nei worksho
Dal punto di vista degli stakeholder ed Enti Locile hanno partecipato, sono emersi:

- ampia disponibilita a intraprendere un percorsowerdi apertura dei dati a disposizione;

- interesse a collaborare sullapertura dei dati pfrire servizi e applicazioni che vadano
incontro alle esigenze dei cittadini e degli etassi

- esigenza, da parte delle imprese sviluppatricoftivare, di essere coinvolte fin dalle prime fasi
del processo

- diapertura dei dati

- interesse da parte di pubbliche amministrazionedie a cogliere I'opportunita degli open data
come strumento per ottimizzare lo scambio e l'irgeigne delle informazioni ambientali
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Dalla discussione con i partecipanti sono emershamlcuni temi da approfondire e sviluppare:

- questioni relative all'individuazione del titoladel dato, soprattutto nel caso di banche dati alle
quali concorrono diversi soggetti in qualita dirfiori, elaboratori o validatori dei dati (ad
esempio: le banche dati sui rifiuti; gli strati anfnativi dei documenti di pianificazione; i
cataloghi fotografici, ecc.)

- necessita di definire procedure interne per gli @m rendano maggiormente standardizzate e di
qualita le fasi di raccolta e condivisione dei gatma dell’apertura verso I'esterno

- problemi di privacy e titolarita dei dati nel cadell'apertura di banche dati contenenti archivi
storici

- necessita di individuare modalita di collaborazidree enti diversi che concorrono a produrre
dati su uno stesso fenomeno ambientale

- necessita di individuare modalita per garantirepdssibilita di apertura di dati ambientali
raccolti e gestiti da soggetti privati (aziende] paso di monitoraggi ambientali legati a
procedure autorizzative, gestori dei servizi amiaiiznecc.)

5. Conclusioni

La rendicontazione ambientale degli enti localipaaieci anni di esperienza di bilanci ambientddiye
ora cogliere la sfida degli open data. Gli operadafatti rappresentano non solo un modo per inr@oea
rilanciare i sistemi di reporting e accountabilifedicati allambiente, ma anche e soprattutto
un'opportunita per definire una nuova governanee,spabilire un rapporto di fiducia e collaborazon
tra pubbliche ammnistrazioni e con i cittadini, la@csui complessi e conflittuali temi dellambiere
della sostenibilita.

L'apertura dei dati ambientali con le modalita degpen data esalta il principio della trasparenza e
costringe a nuove forme di confronto e interazitnaegli enti e cittadini anche sulla base di inedit
modalita di lettura dei dati.

Il riuso delle informazioni ambientali “open” darpa dei cittadini, delle imprese, delle universipao
aiutare gli Enti Locali a migliorare le proprie ludye dati, a proporre nuovi servizi ambientali,rdaizare
il controllo e presidio del territorio. Inoltreprocesso di apertura dei dati ambientali spinged'éocale a
ottimizzare le procedure di rilevazione e validagp collaborando con gli altri enti pubblici e con
soggetti privati.

Ma se da un lato gli open data possono "fare deklal’'accountability”, dall'altro anche I'approaci
dell'accountability puo essere molto utile agli op#ata. Se questi ultimi infatti permettono a tuiiti
sperimentare nuove elaborazioni, incroci ed inttgmioni, 'accountability deve continuare ad o#ri
una contestualizzazione dei dati e a metterli laziene con le politiche di governo del territorideve
inoltre continuare ad offrire un quadro di insierde tutte i diversi fornitori dei dati ambientali,
permettendo agli utilizzatori di ricomporre il queddell'informazione ambientale al di la della
frammentazione delle fonti.

Per questo motivo riteniamo che l'approccio degkrodata e quello dell'accountability-reporting non
dovrebbero essere intesi come approcci alternaiévisi come approcci preferibilmente complementari.
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1. Introduzione

Le modalita con cui le pubbliche amministraziomdiontano ai cittadini sono oggetto di discussiene
critica ormai da anni. La complessita dei bilancibplici e I'opacita ostacolano la trasparenza e
I'accountability (sul concetto di accountabilityi wedano Steccolini [2003]: 18 ss., [2004]: 45 ss;
Pezzani [2003]), dunque una reale comprensioneada gdei differenti stakeholder delle attivita post
essere dagli enti del settore pubblico. Per talévmonegli ultimi anni si & sviluppata una tendanz
generalizzata alla predisposizione di documentil’attwazione di iniziative volte a informare i divsi
stakehoder rispetto all'operato della pubblica amstiazione. Tuttavia, I'attuale contesto carattzato
dalla crisi economica e delle finanze pubbliche epalelle nuove sfide, prima tra tutte quella della
legittimita, aggravate da una crescente domandaediizi che si caratterizza per una maggiore
complessita dei bisogni da soddisfare ed una etemth degli interlocutori che ne fanno richiesta.
Inoltre, le pubbliche amministrazioni sono sempig ¢ghiamate a giocare un forte ruolo nella ripresa
economica e nella crescita del Paese (Barbera[@04l3]: 3).

Negli ultimi anni le pubbliche amministrazioni sbre viste costrette, pertanto, ad effettuare scelte
drastiche e non di rado impopolari, quali i taglisarvizi e/o I'aumento del peso fiscale a carie d
cittadini, alimentando cosi I'attuale fase di atisfeche non sembra vedere altre vie d’uscitarsiliori di
nuove soluzioni, nuovi processi e nuove strategie.

Gli stessi sistemi contabili e di rendicontaziorme da alcuni anni oggetto di dibattito nazionale e
internazionale. Basti pensare alla recente rifovolga all’armonizzazione dei bilanci pubblici (legyp.
196/2009, legge n. 42//2009 e decreti attuativicessivi), orientata a consentire un maggiore ctiatro
dei conti pubblici nazionali e favorire una maggiamomparabilita dei dati di bilancio a livello epem.

In aggiunta ai tradizionali documenti contabilitewlori strumenti sono stati introdotti quali ill&ncio
sociale (Marcuccio e Steccolini [2005], [2009]; @osta [2008]; Manni [2011], il bilancio partecipato
(Bartocci [2003]; Giusepponi [2004]; Steccolini (4): 178 ss.) e il bilancio per il cittadino (Guare
Preite [2005]; De Matteis et al. [2009]; De Mattf2911]; Yusuf et al. [2013]). Si tratta di innovaai

dal carattere sociale orientate ad incrementangaléecipazione e il coinvolgimento e, in alcuniicas
finalizzati a incentivare una maggiore collaboraeidra cittadini e istituzioni nella gestione detlasa
pubblica. L'obiettivo comune di tali strumenti € ejjo di favorire esternamente una maggiore
accountability e trasparenza e, internamente, rafforzare la regbditd sociale. Essi possono
rappresentare certamente un’occasione per incramgenia legittimitd dell’apparato politico e
un’opportunita di apprendimento e cambiamento degativo. Inoltre, tali strumenti si caratterizzaimo
alcuni casi per la loro valenza educativa, seppeendo approcci differenti (ad esempio, rispetto a
momento del coinvolgimento che pud avvenire ex,am@attando sui processi decisionali, oppure ex
post, quale rendicontazione delle attivita svolieaonfronti dei cittadini).

Il presente articolo mostra due esperienze di adiimento dei cittadini. Il primo consiste nel Bildo

in Arancio (edizioni 2011 e 2013), ovvero una vens semplificata del bilancio del Comune di Milano
indirizzata ai cittadini che mostra in modo pitari e immediato i contenuti dei tradizionali docmtne
di bilancio redatti dal Comune. La redazione defiformazioni tecnico-contabili e amministrative
destinate alla lettura di non specialisti rapprésém premessa per un dibattito cittadino sullegpali
criticita che il Comune deve affrontare e per uflagsione condivisa con gli amministratori comunil
secondo caso riporta I'esperienza del Bilanciogzgpativo del Comune di Rho (2013), un percorso di
partecipazione, sia in fase di costruzione del @mévo che in fase di rendicontazi8hefinalizzato a
rafforzare il legame fiduciario tra i cittadini &mministrazione. L'analisi evidenzia che i duewstrenti
contribuiscono in maniera diversa al raggiungimeaégli obiettivi di trasparenza e di accountability
delle pubbliche amministrazioni.

A partire dall'osservazione diretta degli autori tdli esperienze, I'obiettivo del lavoro e quelld d
riflettere sui possibili vantaggi derivanti dalflligzo di questi strumenti, i processi e i canadinhite i

quali & possibile creare una collaborazione ttadiiti e istituzioni, le possibili criticita. In pécolare, il
secondo paragrafo si focalizza sul tema della pigdeione evidenziando come essa possa promuovere

8 ’intero processo del hilancio partecipativo étamente legato al bilancio di meta mandato éedimandato del
Comune di Rho. Il Comune di Rho, infatti, ha decisadbttare una visione chiara del proprio mandaframtato

sulla partecipazione dei cittadini, dove il primaspo € quello dell’'adozione del Bilancio partecifatil secondo &
quello della rendicontazione ai cittadini mediaihtBilancio sociale e il terzo quello del Bilancio wdiandato che il
Comune intende costruire nel 2015. Tale continuitaidiative dovrebbe, nelle intenzioni del Comunafforzare il

legame fiduciario tra cittadini e amministrazione.
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un percorso per far fronte alle attuali sfide semdonomiche. Il paragrafo tre presenta i due ¢asgndo
emergere il diverso contributo del Bilancio per cittadino e del Bilancio partecipativo ai fini
dell'accountability, mentre il quarto paragrafcseiferma piu in dettaglio sulla partecipazione ttixelei
cittadini al processo decisionale di bilancio. Nedipecifico, tale paragrafo intende evidenziare &om
l'iniziativa di Bilancio partecipativo del Comund &ho possa favorire una maggiore accountability
(intesa come riduzione delle asimmetrie informativa pubblica amministrazione e cittadini e
condivisione delle informazioni), costruire uno esta concettuale di riferimento per altri enti che i
futuro intendano avviare iniziative simili, properuna riflessione sui fattori di criticita che eg@no
dall'impiego di strumenti di partecipazione e lespibili soluzioni. Si propongono, infine, alcune
considerazioni conclusive.

1. Partecipazione e coinvolgimento per affrontare lef&le sociali ed economiche

L'attuale crisi socio-economica ma anche istituailenrichiede di rafforzare il legame tra cittad@i
istituzioni, queste ultime chiamate ad assumerésibed spesso difficili e che richiedono sacrifi€ler
affrontare le sfide attuali, infatti, appare sempi@ necessario il supporto dei diversi attori abcsiano
essi imprese, istituti non-profit, associazioniigaisingoli cittadini; una maggiore collaborazioma i
diversi stakeholder e le organizzazioni del setfmrbblico, in un'ottica di governance (Fung e Wtigh
[2001]: 32), puo rappresentare una delle possibilluzioni a disposizione delle pubbliche
amministrazioni per ristabilire il clima di fiduci@ecessario a fronteggiare il contesto attualegdano
Ebdon e Franklin [2006]: 438; Franklin et al. [20085; Zhang e Liao [2011]: 292).

Il tema della partecipazione risulta ormai strateganto a livello nazionale quanto a livello coritamio:

tra gli obiettivi tematici rispetto ai quali vernam assegnati i prossimi fondi comunitari, 'UnioBeropea
ha, infatti, puntato anche sul miglioramento deb@acita delle pubbliche amministrazioni, rienti@iv
tale definizione anche la gestione delle relaziot@ristituzionali e delle relazioni con gli staksther. Il
miglioramento del rapporto tra I'amministrazioneilesuo ambiente economico e sociale dovrebbe,
pertanto, attirare I'attenzione degli enti pubblicjuali dovrebbero sempre piu investire in unagiare
qualita della collaborazione con i principali int&utori, premessa, per il legislatore comunitapier, una
buona riuscita delle politiche di sviluppo. Una hagyovernance pu0, pertanto, garantire e sviluplgare
condizioni socio-economiche territoriali.

Peraltro, sempre a livello comunitario vi € un’ag®ne crescente alle innovazioni sociali, ovvero a
quelle innovazioni caratterizzate da una maggiagegipazione ai processi decisionali dei cittadini
piuttosto che da processi guidati da esperti eipti top-down. Tali innovazioni sono finalizzate a
soddisfare i bisogni della comunita e a creare auelazioni sociali e di tipo collaborativo (EU [23):

6); esse possono rappresentare nuove risposterafisanti domande sociali e sono orientate a migko

il benessere collettivo. Tramite l'utilizzo dei $alcmedia, gli strumenti di coinvolgimento dei aitini
possono ulteriormente incentivare una maggioregmt@one dei diversi stakeholder e facilitare
I'individuazione di risposte piu efficienti ed effici ai bisogni. Il cittadino, dunque, si pone senpil
quale portatore di interesse attivo nella definmieiadelle politiche pubbliche (si veda Tanese [2005]
Sancino [2010]: 52).

Esistono diversi modi con i quali coinvolgere e fartecipare i differenti stakeholder (Guarini [200L
ss.; Insua et al. [2008]: 162). Insua et al. (2068tificano i seguenti livelli di partecipazione:

« informazione, cioé relazione unilaterale tra la ldida amministrazione (PA), che fornisce accesso
all'informazione, e i cittadini, che accedono a iaformazioni e ai servizi erogati dalla PA (ad
esempio tramite i siti delle PA e le gazzette udfif;

* consultazione, intesa come relazione biunivocalarglale la PA pone delle domande ed espone i
problemi rispetto ai quali i cittadini fornisconon ufeedback (ad esempio tramite sondaggi di
opinione);

* partecipazione, che consiste in una relazione bamai nella quale la PA e i cittadini sono coinvolti
nel disegno dei processi e dei contenuti decisioRabki sono attivamente coinvolti nella discussion
(ad esempio tramite conferenze e giurie di cittadiba responsabilita finale della scelta politica
rimane in capo alla PA;



« decisione, ovvero piena collaborazione tra PAtadini i quali, oltre alle attivita precedenti, \ggmo
coinvolti nella decisione finale (ad esempio, refetum).

Con riferimento al bilancio pubblico, la partecipa®e puo avvenire a diversi stadi della sua fororei

Vi pud essere, infatti, un coinvolgimento degli kefaolder a preventivo, ovvero nella fase di
determinazione degli importi di bilancio e dellastieazione delle risorse ai diversi servizi e irirasnti;
oppure il coinvolgimento pud avvenire a consuntigoalificandosi per una rendicontazione dei servizi
erogati, degli obiettivi raggiunti e, in generale]I'attivita svolta dall’ente pubblico.

Guardando ai principali strumenti che si sono phti negli ultimi anni, il «bilancio partecipatm»
«bilancio partecipativo» viene impiegato a prewantitramite la partecipazione al processo decisona
inerente l'allocazione di determinate risorse damdio, i cittadini ed altri stakeholder coinvoili tale
processo possono influenzare le decisioni sugliomipe la destinazione degli stessi su specifici
servizi/progetti o investimenti pubblici. A consivat, la partecipazione dei portatori di interessene
perseguita mediante strumenti quali il «bilancie@iale», il «bilancio di mandato», il «bilancio pir
cittadino». Sebbene posseggano elementi di omagemgirimi due si caratterizzano per la loro fitzl
divulgativa nei confronti di tutti gli stakeholddelle ricadute dell’attivita svolta dall’ente puldd da un
punto di vista sociale e della ricchezza prodottiis&ibuita; il terzo, invece, intende forniredittadini le
conoscenze di base per poter giudicare in manigragnsapevole I'operato del’Amministrazione. I
prossimo paragrafo affronta I'analisi di due casip riguardante il Bilancio per il cittadino del @ane

di Milano e I'altro il Bilancio partecipativo deld@nune di Rho, mettendo in evidenza gli elementitelie
strumenti hanno in comune e le specificita, sopt@itin relazione al perseguimento di obiettivi di
trasparenza ed accountability.

2. 1l Bilancio in Arancio del Comune di Milano e il Bilancio Partecipativo del Comune di Rho:
presentazione delle due esperienze

Di seguito si presentano brevemente i due casBdahcio in Arancio del Comune di Milano e del
Bilancio partecipativo del Comune di Rho. L’analidelle due esperienze mostra che solo un
coinvolgimento attivo alle decisioni di bilancio dofavorire in primo luogo una partecipazione alédeg

e, in secondo luogo, incentivare una maggiore atetility dell’ente pubblico. Nel paragrafo sucdess
viene dato, pertanto, spazio ad un approfondimdatgrogetto di Bilancio partecipativo, definitornae
esempio di “scuola di democrazia” (Benevides [204, cfr. Novy e Leubolt [2005]: 2030), di
“democrazia diretta” (Guarini [2004]: 3; Rogate arduini [2008]) e di “democrazia rappresentativa”
(Rogate e Tarquini [2008]).

Il Bilancio in Arancio del Comune di Milano

Nel 2011 e nel 2013 il Movimento Milano Civica (MN€(Milano) ha redatto due edizioni del Bilancio
in Arancio, ovvero un Bilancio per il cittadino fmopular reporting nella letteratura inglese), con il
supporto del mondo accademico (tre degli autorpdesente articolo) e della Direzione centraleriuia
del Comune.

Il Bilancio per il Cittadino consiste in un docuntenche ha l'obiettivo di fornire ai cittadini le

8 Movimento Milano Civica (MMC) nasce dalla trasforrim® dalla precedente “Lista Milano Civica per Piap
(a supporto della candidatura dell’attuale Sindamb¥ uno dei gruppi consiliari del Comune di Milariéobiettivo
politico dichiarato dalla Lista, e poi da MMC, é Haeli “sostenere e promuovere le ragioni di unokiito civismo
municipale, oltre — e non fuori — il sistema tragiale dei partiti, sostenendo in modo autonomdipendente e
laico l'azione della amministrazione Pisapia (Sitdel Movimento Milano Civica — Chi Siamo:
http://www.movimentomilanocivica.it/).
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conoscenze di base per poter giudicare in manigraqnsapevole |'operato del’Amministrazidfie
Tramite l'utilizzo di grafici e tabelle ed un lingggio semplice, questo documento viene redatto,
pertanto, al fine di rendere accessibile a tuttin{presi i meno esperti) l'informativa di bilancio,
esponendo in maniera semplificata e trasparentmiaboncetti chiave relativi al bilancio (Yusuf ait
[2013]: 99). Ad esempio, esso pud comunicare cosatende per bilancio di un ente, quali sono le
entrate principali e le spese necessarie per hardh amministrazione e per gli investimenti, nanch
fornire informazioni circa I'erogazione dei servizie relative criticita. Diversi nomi vengono #itriti a

tale bilancio; rispetto ai casi italiani noti aglutori, si citano “Bilancio di previsione per ilttzidino”
(Comuni di Cavallirio, 2012; Gradara, 2008; MaruggR011), “Bilancio trasparente” (Comune di
Alghero, 2010), “Bilancio al cittadino” (Comune ®orri di Quartesolo, 2008).

Nel caso del Bilancio in Arancio, il coinvolgimentiell’Universita e del Comune di Milano per la
redazione del documento é risultato indispensalaita la carenza di competenze specifiche in madéria
bilancio pubblico nell’ambito di MMC; sulla base dili interazioni sono stati definiti la struttucel
documento, le informazioni rilevanti da inserirefiai della comunicazione ai cittadini, i dati apporto

di tali informazioni.

Il Bilancio in Arancio € stato diffuso da MMC tratmiinvio del documento agli iscritti al Movimento,
invio di una copia ai consiglieri comunali, publblzione sul sito di MMC e su quello di altre asspiciai

e network. In entrambe le edizioni sono stati, tiegl organizzati degli incontri aperti a tutta la
cittadinanza che hanno, tuttavia, prevalentemeuitesolto alcuni consigli di zona e gli iscritti adMC.

A questi incontri sono stati invitati a testimomautti i consiglieri comunali e gli assessoriDikettore
Generale del Comune di Milano e tre degli autotiptesente articolo che hanno supportato la redazio
del documento, tanto nel 2011 quanto nel 2013.ildrBio in Arancio ha rappresentato I'oggetto e |l
punto di awvio di alcune discussioni realizzateontasione di incontri aperti al pubblico ed é stato
incentivato il confronto tra cittadini e amminigtre/politici®. Nel corso degli incontri sono state chiarite
alcune scelte passate dell’'amministrazione comuwelié contesto entro qui 'amministrazione opeha c
pone particolari vincoli; sono state, inoltre, cimigk le criticita legate all'individuazione di nue fonti

di entrata per la sostenibilita futura dei conti@emune.

Il Bilancio partecipativo del Comune di Rho

Nel 2012 il Comune di Rho, citta di circa 50.000itatti, ha avviato un progetto di Bilancio
partecipativo, dal nome “Dir0 la mia! Decidiamoigmae per la nostra citta”, avvalendosi del suppdrto
una Societa di Consulenza.

Il bilancio partecipato o partecipativo rappresamta modalita di costruzione del bilancio prevemtihe
prevede il coinvolgimento dei cittadini nella seekull’allocazione delle risorse pubbliche (Steirgol
[2004]: 178 ss.; Wu e Wang [2012]: 126). Tale colgimento da I'opportunita ai cittadini di giocana
ruolo attivo nelle decisioni di bilancio, dare upsorita a programmi di tipo sociale e monitorare
I'utilizzo delle risorse pubbliche (Wu e Wang [2Q1226). Secondo alcuni autori esso, inoltre,
rappresenta un modo strategico per creare cittad@mocratiche e politicamente impegnate (Ebdon e
Franklin [2006]: 440; Pinnington et al. [2009]: 458.; Lerner [2011]: 30 ss.; Rossmann e Shanahan
[2012]: 56 ss.), promuovere piu alti livelli di aemtability e trasparenza (Pinnington et al. [20Q%8;
Lerner [2011]: 30 ss.; Krenjova e Raudla [2013]), 2@lurre le opportunita di corruzione (Pinningten

al. [2009]: 458), migliorare l'efficienza e il semslella comunita (Lerner [2011]: 31; Kim e Schacht
[2013]: 460).

L’iniziativa era rivolta a tutti i cittadini Rhodsne a coloro che, pur non essendo residenti, énetgmo la
citta per motivi di studio e/o lavoro. | cittadierano chiamati a decidere su come destinare 50@0@0

8 si vedano, in tal senso, le introduzioni ai bilasei Comuni di Cavallirio (2012) e Gradara (200&pettivamente
ai seguenti indirizzi:
http://www.google.it/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&sowesweb&cd=3&ved=0CEMQF]AC&url=http%3A%2F%2Fw
ww.comune.cavallirio.novara.it%2Findex.php%3Fmoétd®uploads%26func%3Ddownload%26fileld%3D349&ei
=0d41UtmXJY3Lsgbi4YCwCQ&usg=AFQ|CNFse4mmGymzZ6yZ v@ad7seg&bvm=bv.51495398,d.Yms
http://www.comune.gradara.pu.it/fileadmin/gromnti38ilancio_previsione 08.pdf

8 Sj precisa che, con riferimento al Consiglio Comankbpposizione ha deciso di non prendervi pagtarprima
edizione e, limitatamente, nella seconda edizione.

83



del budget preventivo dellEnte verso tre aree terha: 300.000 euro per il settore verde e arredo
urbano; 100.000 euro per il settore sport, giovargultura; 100.000 euro per il settore istruzione e
politiche sociali.

Il percorso di costruzione dell'iniziativa ha vistome primo passaggio il coinvolgimento del pergmna
interno dell’Ente tramite cinque incontri di forni@ze. In questi incontri sono stati innanzituttadivisi

il senso e le finalita del progetto e i dipenddminno acquisito competenze per la realizzazione dei
momenti di partecipazione. Nei diversi incontri fdrmazione, anche tramite momenti di scambio in
gruppo, e stata studiata 'architettura dell'infaia, sono state condivise le metodologie di lawiafine
sono stati elaborati i processi operativi di sylaglel progetto.

Ha fatto quindi seguito il momento partecipativo, dui sono stati coinvolti anche i diversi gruppi,
movimenti e associazioni presenti in citta con wange sforzo comunicativo. A tutte le famiglie dell
citta & stato inviato un questionario di raccokdledproposte sui progetti relativi alle diverseeae sono
stati allestiti punti di raccolta in diversi luogti frequentazione dei cittadini (es. centri spyriuffici
postali, parrocchie, uffici comunali). Accanto glieopaganda dell’iniziativa tramite metodi tradizadi, €
stata aperta sul sito internet del Comune una geZiocui i cittadini, oltre ad apprendere le imf@izioni
circa l'iniziativa, avevano la possibilita di corfgre il questionario online e seguire ogni fase del
progetto.

A conclusione di questa prima fase sono stati 16c8@®67 questionari, dei quali circa 1.000 tramit
compilazione online; ogni proposta presentata & stattoposta ad una verifica di fattibilita teenied
economica da parte degli uffici competenti.

A seguito di questa prima fase di partecipazioresdtte proposte per ogni area tematica che hanno
ottenuto piu preferenze dai questionari sono spaésentate nell’ambito di tre assemblee pubbliche
organizzate in tre diversi quartieri della cittd. Fata organizzata una giornata della partecipezio
durante la quale i cittadini si sono recati ai segigstiti per esprimere il loro voto e determi@arosi i
progetti vincitori. A tale giornata hanno partec¢@pa.733 persone. | progetti individuati dai ciftadono

stati, infine, inclusi nei documenti programmaiteil’'Ente, ottenendo dunque il finanziamento.

La risposta all'iniziativa € stata molto elevata6@’ questionari restituiti su circa 21.000 fanagli
presenti sul territorio comunale) .

Le due esperienze riportate nel presente contrimastrano due esempi di coinvolgimento cittadino
molto diversi tra loro: il primo (quello del Bilaitcin Arancio) guarda al coinvolgimento nella fatadla
rendicontazione; il documento redatto da MMC haikttivo di facilitare la lettura del bilancio pulido

ai cittadini tramite un’esposizione semplificata dentenuti dello stesso. La partecipazione déadibi
agli incontri organizzati da MMC é intesa, pertargaale occasione per spiegare il Bilancio in Aranc
chiarire i principali dubbi e incentivare un diatoga amministratori e cittadini. Il Bilancio patipativo
del Comune di Rho vede, invece, nella partecip&ziam momento di coinvolgimento dei cittadini e di
altri stakeholder alle decisioni su come allocdri@ importi di bilancio, dando dunque I'opporttani
alla comunita di definire alcune priorita rispestgossibili progetti, iniziative e interventi diropetenza
del Comune.

| due casi differiscono tra loro per il tipo diwtnento adottato e la finalita dello stesso, e cuos® di
riflettere sul perché alcuni strumenti innovatigisgano avere pit successo di altri (ad esempternmini

di qualita della partecipazione, impatti sull'aitév dell'ente e sulle relazioni tra I'ente e i suoi
stakeholder). In particolare, il caso di Rho evidanche, per raggiungere un piu elevato livello di
accountability, la partecipazione attiva dei citt@dtramite un coinvolgimento sui processi dedaisib,
puo favorire un processo di apprendimento da pdetecittadini che piu difficilmente si ottiene dall
semplice partecipazione a incontri, forum, asseenplébliche.

3. Dallinformazione condivisa alla partecipazione ativa: ecco come garantire una reale
accountability

Il tasso di risposta dei questionari nel Comund&ko € stato elevato, mostrando un forte interease d
parte dei cittadini a partecipare all'iniziativa sa a punto dall’Ente; il caso del Comune di Milano
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risulta interessante per il suo tentativo di awndee i cittadini al bilancio pubblico e di incerdgre un
dialogo tra amministratori e cittadini, medianterédazione e diffusione del Bilancio per il cittaali
(sebbene limitata, anche per la carenza di risargisposizione di MMC) e l'organizzazione degli
incontri di discussione con i cittadini, gli amnstratori comunali e gli accademici. Tuttavia, il
coinvolgimento nel caso del Bilancio in Aranciotate debole, caratterizzandosi per un ridotto noniér
cittadini presenti agli incontri. Cid non significzhe I'esperienza non sia stata rilevante in termin
utilita del documento a raggiungere I'obiettivo ckBMC si € posto e che tale strumento dovrebbe
perseguire; significa, piuttosto, che la naturasdedel documento e la presenza di alcune critemjgte
alla disponibilita di risorse, alla scarsa posg#illi promuovere una maggiore diffusione del doentu,
alle dimensioni della citta, ecc. hanno impeditomaggiore coinvolgimento.

Essendo obiettivo del lavoro quello di evidenziseee come tali strumenti di bilancio possano garant
un maggiore grado di accountability, anche al finendividuare uno schema concettuale di riferinroent
per altri enti, il paragrafo si sofferma sul cag @omune di Rho, evidenziando i fattori di sucoeds
questa esperienza e gli aspetti di cui tener caetocorso dell'implementazione di simili iniziativai
partecipazione. Viene, inoltre, proposta una rflese sui fattori di criticita che emergono dallirmgo
del Bilancio partecipativo e le possibili soluzioni

| fattori rilevanti che occorre prendere in consédgone quando si adotta uno strumento di partewpea
sono molteplici. In particolare, oltre a fattori dontesto quali le dimensioni territoriali, il gadli
attivismo politico della comunita di riferimentona cultura orientata al senso della comunita esakb
comune, si possono evidenziare da un lato la valpotitica e le capacita interne all’Ente (0 ai getty)
che decide di adottare tali strumenti, dall’alfrprbcesso di gestione dell'iniziativa di coinvatggnto.

Con riferimento alla volonta politica e alle capgadnterne & possibile evidenziare i seguenti $peti:

« Una delle principali paure degli organi politicgkte alla partecipazione ai processi decisionali
dei cittadini & quella del rischio di delegittimaze del loro ruolo e perdita, quindi, del proprio
potere (Steccolini [2004]: 179; Cabannes [2004}: Wampler [2007]: 18; Krenjova e Raudla
[2013]: 31). Nell'ambito dell’esperienza del ComutieRho € stato forte il grado di commitment
degli amministratori locali. L’assessore al bilan¢ia fortemente appoggiato e portato avanti
l'iniziativa di Bilancio partecipativo, supportat#ai consiglieri di maggioranza ma, in ultima
istanza, anche dalla minoranza. Infatti, se in wm@ momento il progetto non € stato
esplicitamente sostenuto da parte di quest'ultingh,corso della giornata della partecipazione
alcuni consiglieri comunali di minoranza hanno deaili unirsi alla cittadinanza esprimendo |l
proprio voto sui progetti.

« Uno strumento quale il Bilancio partecipativo préeeliverse tappe di attuazione che sono, in
alcuni casi, particolarmente complesse e che ctgowo non solo I'Ufficio bilancio dellEnte
ma anche altri settori dell’organizzazione. In atare, un progetto di questo tipo presuppone
un coinvolgimento dell’apparato amministrativogili supporto puo essere indispensabile al fine
di implementare il progetto di partecipazione. Spesertanto, puo rivelarsi necessario del
lavoro aggiuntivo; il nuovo strumento presuppom@ltie, la diffusione di nuove logiche e
conoscenze, traducendosi cosi in un notevole dispedi energie (non solo economiche) che
talvolta vengono sottratte ad altre attivita amstiaitive. L'aspetto culturale e la predisposizione
dei dipendenti comunali ad apprendere nuovi coneetiuove logiche, nonché a dedicare |l
proprio tempo per svolgere attivita non ordinarigsultano elementi fondamentali per
'implementazione del Bilancio partecipativo. NebiGune di Rho il personale amministrativo &
stato appositamente formato in modo che fosse@fiiaignificato del progetto, le finalita e gli
aspetti da monitorare nel corso dellimplementagio®li stessi dipendenti hanno contribuito
alla costruzione dell'intero processo da un puntaista operativo: cid ha permesso, quindi, non
solo di favorire una maggiore comprensione del iB@ato dell'iniziativa ma, soprattutto, di
rafforzare il valore attribuito alla stessa e ihtmento di sforzo comune al raggiungimento
dell'obiettivo finale. Questo momento iniziale eatst, inoltre, essenziale, dal momento che il
personale dipendente si € poi relazionato conadiiti nelle diverse fasi dell'iniziativa.

e La capacita dellamministrazione di fare rete, aevéi esercitare un forte ruolo di governance, é
essenziale per iniziative quali il Bilancio parfestivo. A differenza dell’esperienza di Milano,
quella di Rho mostra una strutturazione dei momeintioinvolgimento ben definita ed ampia:
dalla struttura amministrativa che viene appositaméormata alla condivisione delle idee con
le associazioni locali, dall'organizzazione dellensulte cittadine all'ascolto dei movimenti
presenti sul territorio. Il supporto della socieidconsulenza € stato rilevante; ancor piu é stata
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rilevante la capacita del Comune di alimentareassuto di gruppi formali e informali presenti
nella citta che hanno rappresentato la cinghiaadimissione tra amministrazione comunale e
cittadinanza nelle diverse fasi del progetto. Ciéveenuto, ad esempio, in un primo momento
tramite il coinvolgimento delle associazioni locahe sono state invitate a partecipare ad un
incontro appositamente organizzato, prima dell’appeione in Giunta del progetto. Da tale
incontro sono scaturite alcune iniziative progditidi associazioni che si sono attivate
autonomamente e hanno successivamente diffusoolgripridee tra la comunita, affinché i
cittadini potessero aderire.

Il secondo blocco di questioni rilevanti comprentie modalita di diffusione dell'iniziativa di
partecipazione. Anche in questo caso, di seguitttesnde porre l'attenzione su alcuni aspetti @ripier il
successo della stessa.

L’individuazione dei destinatari del progetto edtii coinvolgere, nonché le modalita con cui
l'iniziativa viene comunicata e diffusa, assumomoruolo molto rilevante. Il Comune di Rho,
tramite l'invio dei questionari a tutte le famiglieon solo ha deciso di coinvolgere tutti i
cittadini ma anche di utilizzare metodi differepér una diffusione piu capillare dell'iniziativa.
In tal senso, i questionari sono stati inviati @agacon la possibilita di restituirli fisicamente
recandosi nei punti di raccolta predisposti dal G@oej e una versione digitale del questionario &
stata messa a disposizione sul sito comunale réndltComune si & reso disponibile, tramite un
numero verde e un indirizzo e-mail, a rispondedilbi e richieste di chiarimenti da parte dei
cittadini in merito all'iniziativa, perseguendo fal modo un obiettivo di maggiore inclusivita.
L’invio del questionario a casa € stato utile péfoddere liniziativa; la maggior parte dei
cittadini ha preferito compilare il questionario filrma cartacea e consegnarlo negli appositi
punti di raccolta piuttosto che procedere ad urscaampilazione online (su 8.667 questionari
restituiti, circa 1.000 sono stati compilati one)n

La gestione degli incontri rappresenta forse unglidespetti piu critici dell'intero processo. Il
coordinamento delle discussioni che avvengono nedocdegli incontri con il pubblico pud
scontare le difficolta derivanti dall’asimmetriafonmativa tra cittadini e amministratori. |
cittadini tipicamente non hanno competenze in ntdi bilancio e hanno una visione dei
problemi molto limitata. Essi sono, pertanto, orina focalizzare la loro attenzione sulle
proprie insoddisfazioni con riferimento alle mottalcon cui i servizi vengono erogati o alla non
adeguatezza delle infrastrutture esistenti a statdisi loro bisogni. Le criticita quotidiane
tendono a prendere il sopravvento nel corso defleudsioni; chi gestisce tali incontri deve,
pertanto, cercare di mantenere salda I'attenziaigartecipanti sui temi oggetto del dibattito.
Rispetto all’esperienza di Rho, nella fase di landelliniziativa € stata organizzata
un’assemblea aperta a tutti i cittadini i qualinrmnoscendo ancora il progetto, hanno cercato
di portare all’attenzione degli amministratori tedififerenti da quelli oggetto della discussione.
Nel corso delle assemblee aperte ai cittadini, dayguando ormai era chiaro I'obiettivo del
progetto e i cittadini erano stati gia coinvoltildentificazione dei possibili progetti finalisti
I'attenzione sull’allocazione delle risorse travetsi progetti € stata piu forte. Cio evidenzi& ch
il coinvolgimento sul processo decisionale ha repentato un buon incentivo per i cittadini a
concentrare I'attenzione su come allocare i 50080® previsti sulle tre diverse aree oggetto
dell'iniziativa e la creazione di consapevolezzd carso di fasi successive ha favorito una
responsabilizzazione dei cittadini.

In generale, il successo del Bilancio partecipatieb Comune di Rho non si spiega solo per il taiso
risposta ai questionari e per I'elevato numeroeatspne che ha partecipato agli incontri.

Lo stimolo dato dall’lamministrazione alle associiohe si sono attivate per creare proposte pragjéett
condivise e da condividere con i cittadini & cegate un aspetto interessante e mostra come, con il
giusto incentivo, sia possibile ottenere una risp@suna partecipazione dei cittadini che, divessam
difficilmente & possibile raggiungere.

Inoltre, mediante la partecipazione attiva all’widuazione dei progetti da finanziare tramite la
realizzazione degli incontri aperti alla cittadimare stato favorito un apprendimento da parte ittadmi
delle criticita alla base delle decisioni pubbliche

Si sottolinea, inoltre, che il Bilancio partecipatipud incentivare livelli piu elevati di traspazene
rendicontazione non solo agli occhi dei cittadir@ enche con riferimento ad altri stakeholder: tigpai
dipendenti, grazie al coinvolgimento diretto nd#iae di definizione dell'iniziativa che rappresetdato
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un momento di formazione, quanto un momento di sdsidne di informazioni e conoscenze; rispetto
alle associazioni e ai cittadini, poiché tramitdibattiti pubblici sono molti i fattori, le critith e le
motivazioni alla base di alcune scelte che emergonbe possono essere condivise con riguardo ai tem
oggetto delliniziativa e ai progetti individuati.

A partire dal caso del Bilancio partecipativo egaatn, di seguito si propone uno schema che ripercor
l'iniziativa e, per ogni tappa della stessa, indina i principali fattori critici che occorre prendein
considerazione durante il processo di adozione plemmentazione di un’iniziativa di Bilancio
partecipativo, evidenziando l'importanza strategiba ogni fase riveste. Chiaramente le fasi indiatd
caratterizzano il caso specifico oggetto del preseantributo e non € detto che altre iniziativeuasano
uguali caratteristiche a quelle di seguito desgrituttavia, si intende fornire un esempio di cosie
possibile implementare un’iniziativa di partecipa®m diretta e di quali siano i fattori che possono
incentivarne il successo e il raggiungimento di or@ggiore accountability.

Figura 1: Le tappe del Bilancio partecipativo deb@une di Rho e gli aspetti da monitorare
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Il caso di Rho mostra che il processo di implemzentge di un’iniziativa di partecipazione &€ molto
complesso e richiede una progettazione molto paeeifatta per tempo; non sempre, peraltro, € lptEssi
prevedere le conseguenze con riferimento agli ithpaalla risposta da parte della cittadinanza, iton
rischio che il forte investimento in termini di tpm e risorse da parte dellamministrazione non &eng
ripagato. A Rho l'iniziativa é stata certamenteagpta, tanto che il tasso di risposta & statogatica il
17%, se si considerano le risposte ricevute dal @mnpari a 8.667 questionari restituiti su un il
50.000 cittadini, e pari a circa il 41% guardantawamero di famiglie presenti sul territorio (paricirca
21.000). Proprio tale grande partecipazione non steda preventivata dal Comune, il quale di
conseguenza ha rivisto integralmente il metodadlisi dei questionari in precedenza identifi€ato

Dal punto di vista della gestione interna, I'avdbprogetti di coinvolgimento implica solitamenteau
revisione di alcuni processi interni (si veda an€h&rini [2004]: 2): nel caso di Rho, ad esempio, e
avvenuto rispetto alla formazione del personall&saegnazione di nuovi compiti legati alla defioine
del progetto e alla gestione dello stesso.

Implementare un’iniziativa di Bilancio partecipatiypresuppone la presenza di risorse stanziabili a
bilancio per il finanziamento dei progetti indivighiidalla cittadinanza. In momenti di crisi economi
finanziaria non & semplice trovare risorse rispette quali vi siano spazi per assumere decisioni i

86 In un primo momento il Comune aveva previsto sohedulazione dei questionari contenente ancheemolt
informazioni dal punto di vista statistico. Tuttaytale analisi di tipo statistico non & statataffita data la necessita
di velocizzare il processo di identificazione desgpetti.

87



maniera allargata; il rischio € peraltro quello bn giungere ad una condivisione sufficiente tra
amministratori (che hanno ben chiare le aree didrie dei cittadini) e i cittadini che spesso hanna
visione limitata dei problemi del territorio. Inltaenso, & possibile che gli amministratori debbamno
qualche modo orientare le scelte dei cittadini faercomprendere come mai alcuni progetti siano piu
meritevoli di altri o perché non sia opportuno aaldit Allo stesso tempo, il percorso di partecipaz
pud contribuire a garantire una maggiore accoulitigbiramite la partecipazione al processo e il
confronto con gli amministratori, i cittadini possn comprendere maggiormente le criticita che il
Comune deve affrontare nell'individuazione di altgive differenti e le motivazioni alla base diwale
scelte, spesso non comprensibili o criticate ddepdella cittadinanza. | cittadini stessi, calandos
ruolo di decisore e confrontandosi con gli ammiaistri, possono assumere maggiore consapevolezza
delle idee e delle linee che guidano 'amminiswaei, valutando di conseguenza la bonta dell'opataio
propri rappresentati eletti e sviluppando un pr@giudizio che risulta pit consapevole e informato.

Un altro elemento di criticita nel caso di Rho gai® al forte ruolo di alcuni gruppi di cittadirfie hanno
esercitato il proprio potere, data la possibildénfta dal questionario di proporre tre possibibgetti, per
portare in finale tutte e tre le proposte indivitudal gruppo stesso, sottraendo a gruppi piu detio
avevano comunque raccolto forti adesioni, la pdgsitdi vedere approvate le proprie idee. Per tale
motivo, il Comune ha deciso che nella secondaatiia di Bilancio partecipativo verra data ai dita
la possibilita di scegliere un solo progetto. Ciidenzia, peraltro, che gli spazi decisionali laticalla
collettivita in relazione alla quantita di possibilternative da proporre pud scontrarsi con alcune
dinamiche (quali i centri di potere) che richiedali@ssumere un atteggiamento di maggiore rigidita.

La mancanza di conoscenze dei cittadini in matérikilancio pubblico pud, infine, rappresentare un
fattore di criticita (e talvolta fonte di pregiudiz ostacoli) che rende difficoltosa un’ampia peigiazione
alle decisioni pubbliche (Krenjova e Raudla, [20113)).

4. Conclusioni

L'attuale fase storica di scarsita delle risorsbhgiche, crisi economico-finanziaria e crisi di iktignita
politica richiede il recupero di un clima di fidacira sistema politico e cittadini. Tra le levardervento
che le amministrazioni pubbliche hanno a disposizjda partecipazione diretta dei cittadini ai @
decisionali inerenti I'allocazione delle risorsebpliche, in sede di bilancio preventivo, puo essere
considerata come un’opportunita di “democraziattfifeo “democrazia rappresentativa” atta a migliera
la trasparenza e la rendicontazione nei confragitcittadini.

Sono diversi gli strumenti di partecipazione choésibile adottare. Questo contributo si & focatiasu
due esempi: il Bilancio in Arancio del Comune dilduto e il Bilancio partecipativo del Comune di Rho.
Il Bilancio in Arancio (ovvero un Bilancio per @iiino o anch@opular reporting puo rappresentare un
possibile strumento di rendicontazione e condivisialelle informazioni (tramite una piu semplice
esposizione dei contenuti di bilancio), nonchésticdto e dialogo reciproco tra amministratori ¢aciini
che tipicamente non hanno competenze specialisticlipo amministrativo e contabile. Tuttavia, tale
strumento presuppone il permanere del rapportoetiiga tra pubblica amministrazione e cittadini (si
veda Guarini [2004]: 3), i quali non hanno mododraate tale strumento, di influenzare in concieto
decisioni pubbliche. Per un reat@gizen empowermenttccorre passare ad una concezione pit ampia di
democrazia e superare, quindi, l'accezione trada® di accountability intesa come mera
comunicazione ed accessibilita, mediante un cogim@nto piu attivo dei cittadini nei processi
decisionali.

Il Bilancio partecipativo pu0, a tal fine, rappret@e un utile strumento per permettere ai citiadin
comprendere meglio la complessita e le criticigate alla definizione delle politiche pubbliche. Le
informazioni acquisite grazie all’apprendimento Weducazione al bilancio pubblico attraverso il
coinvolgimento diretto (Ebdon e Franklin [2006]: 034possono essere utilizzate per assumere delle
decisioni condivise.

Intraprendere dei percorsi di partecipazione pawepoche criticita: dalla paura di una delegittimae

del proprio potere da parte dei politici (Steccio[004]: 178) alla mancanza di competenze interne
all’ente e di una cultura appropriata; dalla diffié di assicurare una elevata rappresentanzaoguest
Dulger [2009]: 256) ed inclusivita alla presenzgrgiudizi (Justice e Dulger [2009]: 256). Tipicame

i cittadini non ripongono attenzione nella politieaendono a non informarsi (Justice e Dulger [2009
256); la partecipazione va, dunque, alimentata eemgata (Insua et al. [2008]: 173, 188) e vanno
individuate delle modalita per comunicare in maaisemplice e chiara le informazioni ai cittadinech
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non sono esperti contabili. E’ possibile, inoltiegentivare una maggiore partecipazione sfruttando
nuovi strumenti che si hanno oggi a disposizionmlig social media. Un esempio sono i meccanismi d
e-voting (si veda Barrat [2006], cfr. Insua et[2D08]: 188). Occorre, tuttavia, riconoscere clvanali
tradizionali continuano a svolgere un ruolo rileacome modalita di comunicazione e diffusione.

Requisito indispensabile per il buon successo idiative di questo tipo € la condivisione dei valer
degli obiettivi con il personale interno: la forn@ze rappresenta un passaggio fondamentale antgl fi
anche per sviluppare nuove conoscenze e diffontleree idee. Allo stesso tempo, il coinvolgimentd de
dipendenti nel processo di costruzione del prodett® che essi si sentano parte attiva e indisixles
aumentando la percezione di fiducia nel loro lavdte consegue una maggiore responsabilizzazioae e |
motivazione a contribuire al successo dell'iniziati

Infine, la capacita di governance gioca un ruolevente: la pubblica amministrazione sempre pitedev
garantirsi il consenso mediante il coinvolgimentara maggiore accountability, che siano espressione
della partecipazione diretta di cittadini ed adtiakeholder ai processi decisionali, non solo nevd ma
anche nel lungo periodo, incentivando la creaztimetwork e la condivisione delle decisioni.
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Abstract

La piattaforma Roma Crash Map é una web-applicatienutilizza gli Open Data sugli
incidenti stradali rilasciati dal Comune di Romatraterso il portale presente
all'indirizzo http://dati.comune.Roma.it/. L’appéezione si basa sulla mappa della citta
suddivisa per Municipi. L'utente tramite I'uso dnal serie di filtri potra cercare e
confrontare gli incidenti avvenuti nei Municipi Rioma.
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Introduzione

Le tematiche affrontate all'interno di questo pap@ntrano nel concetto piu generale @pen
Governance | tre pilastri fondamentali che ogni amministca® che si dichiara aperta dovrebbe
perseguire sondrasparenzapartecipazionecollaborazione Essi sono definiti nella “Direttiva Obama”
87 considerata da molti ricercatori e operatori é¢lse come il manifesto ideale della dottridpen Nel
dibattito politico sulla trasparenza amministratiaittadino & considerato come il soggetto ppate, a
cui oggi € richiesto un confronto costante e unticoo controllo delloperato della Pubblica
Amministrazione.

La possibilita per la P.A. di liberadati opene basata su queste premesse. |l “fenomeno” dedh@pata
mira, dunque, a consegnare nelle mani dei cittatfitij piu o0 meno grezaziiguardanti tutte le attivita che
la stessa compie, debitamente strutturati per @gdaborati in un secondo momento. Il singolo ditia
e solitamente considerato come primo destinataiselvizi e dellinformazione derivanti dall’attia di
elaborazione dei dati. In alcuni casi, pero, egh pssere anche un destinatario “di secondo gradaj
sono indirizzati informazioni e servizi che si sygpano dopo l'intervento di altri soggetti.

Nel panorama internazionale, la relazione tra Opata e Pubblica Amministrazione sta superando la
semplice possibilita per la P.A. di liberare i daprendosi a sperimentazioni che consentono agli
amministratori di elaborare dati aperti e utilizzarrisultati come strumento di base per le atidi
decision-making. In questo modo la P.A. & constdecame primo destinatario ed utilizzatore di dati
open, attivita attraverso cui ha la possibilitandgliorare i servizi o sviluppare nuove politichEra i
nuovi soggetti che possono utilizzare i dati opemavano anche le imprese private, che possondiusa
come strumenti per lo sviluppo delle proprie styeali mercato, ed i giornalisti.

Il paper presenta “Roma Crash Map”, una web apjidicache intende visualizzare su mappa i dati
riguardanti gli incidenti stradali verificatisi tih2012 e il 2013 (giugno) nella citta di Roma.t&itta di

un esempio di come gli Open Data rilasciati dall&. possano non tradursi immediatamente in seovizi
applicazioni rivolte al cittadino, ma rappresentame utile strumento in mano alle stesse P.A. per
monitorare e programmare futuri interventi suliterio, volti a ridurre gli incidenti stradali.

Dopo aver identificato le linee di ricerca ed ihtesto all'interno dei quali il presente lavoracsiloca,
sara riportato il processo seguito per la progettezdell'applicazione e saranno descritte le fonalita

e le interfacce dell'attuale versione. Le conclasidorniranno degli esempi di possibile utilizzo
dell'applicazione e i lavori futuri.

Related Work

La possibilita di impiego degli Open Data secondaoabiettivo diverso da quello di trasparenza nei
confronti dei cittadini e rivolto ad un target diféente, & evidenziata in diversi lavori presentiane
letteratura accademica. Novek (2013) sottolineatatta I'importanza di considerare diversi bisogni
diversi utenti nelle operazioni di accesso ai dgtn liberati dalla P.A.: non esiste, dunque, weniat
generico che effettua I'accesso ai dati, ma uneafifa di utenti con caratteristiche diverse.

Partendo da questo concetto, Puron-€idal. (2012) propongono una soluzione in cui l'attivila
elaborazione degli Open Data € indirizzata al gpstadelle politiche pubbliche, volte alla creaziatie
nuovi servizi al cittadino. Nello specifico, gli taui propongono uno strumento che combina moderne
ICT, complessi metodi di analisi e Open Data ampemti a dataset diversi, al fine di migliorare i
processi di decision-making da parte della Pubbliganinistrazione. La centralita e I'importanza dii t
azioni & ben sostenuta da Zuiderwgk al. (2013) che sottolineano la necessita di definpecHici
meccanismi di coordinazione e di standardizzazipsel'utilizzo dei dati open nei processi di policy
making.

Lakomaaet al. (2013) si focalizzano sulla possibilita e sull'iarnza dell'utilizzo degli Open Data da
parte delle realta imprenditoriali, che possono i@ggre tali dati come strumento di analisi, test e
supporto ai propri business plan, al fine di pa&tsul mercato prodotti e attivita di successo. 'Biald
lato, Kramer de Oliveira Barrost al. (2012) sottolineano come sia possibile estrarieddt aperti
informazione utile per creare delle “storie” chespano essere utilizzate per attivita giornalistiche

| lavori appena menzionati rappresentano degli pseémcui il cittadino non & considerato il primo
destinatario dei dati open, ma un destinatarioedordo livello, che sfrutta la nuova informaziomkie
nuovi servizi creati grazie all'intervento di altbggetti, quali P.A., imprese private e giornalist

87 http://www.whitehouse.govi/sites/default/files/omgets/memoranda_2010/m10-06.pdf
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Nonostante le potenzialita offerte, il contestdiat@o non risulta ancora pronto per il raggiungineen
degli obiettivi appena esposti.

La P.A. & vista raramente come primo destinatatiatédizzatore dei dati resi open: 'Agenzia pdtdlia
Digitale considera le Pubbliche Amministrazionilastvamente come gli enti a cui spetta il rilasgegli
Open Dat¥, senza contemplarle come soggetti che benefiditgtiinformazione derivante dalla loro
elaborazione.

Le imprese private, dal canto loro, si limitanoiagbiegare i dati open rilasciati dalle P.A. corstmpo di
realizzare applicazioni rivolte principalmente étadino finalé®. Ad oggi, il dibattito & indirizzato ad
individuare il valore prettamente economico deghe® Data, anche attraverso il calcolo del Rol (Retu
on Investmentsy. In piu, il data journalism in Italia & poco syato ed ha bisogno di spinte e progetti
di innovazione.

Crediamo, tuttavia, che nei prossimi anni il quaiiatiano si evolvera e la questione relativa &yien
Data, nel nostro Paese ancora in fase embrionadsapaprirsi anche a questi obiettivi.

Dataset per la programmazione di interventi

E utile sottolineare che tutti i dati open rilasc@ossono essere utilizzati da P.A., imprese engicsti,
secondo le modalita sopra riportate. Tuttaviat@se specifiche tipologie di dati che hanno unrnesse
maggiore per questi attori. Tra questi ci sonoaii delativi alle P.A. (ad esempio quelli sulla spe
pubblica), i dati relativi ai cittadini (ad esemallo stato di occupazione o sullo stato di satigtie
persone), i dati relativi ad avvenimenti specifail esempio sugli incidenti stradali o sui crimini)

Di seguito saranno riportati alcuni lavori che ehs concentrati sull’utilizzo di tali dati per lénélita
precedentemente esposte.

| dati riferiti alla spesa pubblica sono in geneomsiderati come I'esempio piu calzante del conceit
trasparenza a cui abbiamo fatto riferimento: la.Riévrebbe rendere questi dati disponibili ai ditg in
modo che essi possano avere un controllo sull’epetalle amministrazioni. Per tale ragione, esigton
anche in Italia numerose piattaforme che hannadps di rappresentare tali datiTuttavia, questi non
sono ancora utilizzati dalle stesse P.A. con I'tibie di strutturare possibili interventi che powtiad un
uso migliore delle risorse economiche. Al contraxiafopouloset al. (2012) propongono un modello per
l'integrazione di Linked Open Data relativi ai difenti aspetti economici di una comunita, al fine d
individuare i possibili interventi che portino akeiluppo del territorio.

In merito ai dati relativi ai cittadini, &t al. (2013) propongono l'utilizzo di dati open riguantida salute
per evidenziare i problemi della comunita e le @ riguardanti le problematiche stesse, con
I'obiettivo di indirizzare le decisioni in mater@i politiche sanitarie del Paese. Gli autori sdtdno
anche l'importanza di una piattaforma di questoegerper chi desidera ottenere informazioni relative
dati sanitari, avendo la possibilita di visualizzai0 a cui si € maggiormente interessati.

Infine, focalizzando I'attenzione sui dati relatavispecifici avvenimenti, riportiamo alcune osserwai
inerenti I'uso dei dati sugli incidenti stradalanticolarmente interessanti per la progettaziora deeb
application presentata all'interno di questo papedati pubblici sugli incidenti stradali sono s$tat
impiegati nellambito della letteratura scientifis@prattutto allo scopo di comprendere le cause che
hanno determinato tali incidenti (cfr. Loet al. [2010]; Nwaneri [2003]) e per programmare futuri
interventi sul territorio atti a ridurre questi igli (cfr. Schneider [2004]). Una cospicua partelalel
letteratura scientifica sull'analisi e la prevemmodegli incidenti stradali riguarda lo studio e la
presentazione di diversi algoritmi, metodi e mdddillanalisi e validazione dei dati. Per alcunirape
vedere Loo B.P.Y (2006), Qet al. (2013),Quddus(2008), Pluget al. (2011), Amorost al. (2003). La
stragrande maggioranza delle piattaforme realizhatevisto I'utilizzo dei sistemi GIS (Geographic
Information System) per la fruizione delle inforrwa® relative ai dati sugli incidenti (cfr. Erdoga al.
[2008]), in linea con la crescente diffusione delfglicazioni web per i servizi basati su mappeneo
osserva Liet. al. (2013). Sono state realizzate, infatti, numerqgaieazioni che utilizzano i dati sugli
incidenti stradali, rappresentandoli su mappa. frattutto il Regno Unito ad aver dedicato partioela
attenzione all'utilizzo dei dati sugli incidentiratlali, impiegando quelli forniti dal Dipartimentbei
Trasporti: tali mappe arrivano ad un elevato lwedli dettaglio, fornendo dati sul singolo incidente

8 http://www.digitpa.gov.it/sites/default/files/afjati_tec/AgendaNazionaleOD_bozza.pdf

8 http://www.dati.gov.it/cerca/type/applicazione?sott=ds_created%20desc

% http://webeconoscenza.net/2012/05/24/il-roi-degien-data/

%1 http://opencoesione.gov.it/; http://www.filas. ilgtag/FilasProjectsOpen.html; http://www.eradedisparenza.it/
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CrashMap.co.uk e UK Casuality Map’ rappresentano la gravita dellincidente, segnatata colori
diversi: per la prima € possibile selezionare dgi {tipologia di persona coinvolta, anni e gr&yi utili
alla rappresentazione delle informazioni sulla nzgppentre la seconda appare come una mappa statica
ma navigabile, su cui sono rappresentati tuttiti, dailizzando elementi grafici e colori per setare la
tipologia di persona coinvolta e la gravita deltitente. La mappa Crash: Death on Britain's rasn
esempio di come gli Open Data relativi agli incitlesiradali possano essere utilizzati dai giormialis
I'applicazione € stata realizzata dalla BBC edeoffia una mappa navigabile, sia dei grafici che si
possono costruire inserendo determinati paraméinterno dei filtri, sia una overview testuale.

In Italia sono state realizzate due mappe degldanti stradali sulla base dei dati del'ISTAT. )¢tat
View® si inserisce all'interno di un progetto piti ampimlto alla rappresentazione dei dati rilasciati
dall'istituto sulle caratteristiche della popolazéo italiana. La mappa in questione, relativa ai dat
dell'intero Paese, rappresenta con colori divéreuimero di incidenti ed € navigabile sceglienditrii
relativi alla gravita dellincidente e al’anno divvenimento. L'altra mapparappresenta, invece, con
colori diversi la gravita degli incidenti avvenuti.

In genere, dunque, le informazioni che & possitilenere e le modalita d’interazione sono le medesi
Fanno eccezione due mappe: imappresenta il numero di incidenti della cittaRtima su una mappa
“di calore”, mentre l'altra, Chicago Crash Brow¥erpresenta una mappa interattiva della citta di
Chicago in cui, selezionando una singola stradaossipile vedere numero e tipologia di incidenti
avvenuti: non esistono filtri per la rappresentagie I'utente interagisce direttamente sulla mappa.

Non mancano, infine, mappe a livello mondiale: RekiliMap®® offre macro-informazioni relative a tutti

i Paesi del mondo.

La sicurezza stradale € un tema sensibile cheesgarsia la comunita dei cittadini che le ammiazstmi
pubbliche. Queste ultime, in particolare, hannarumlo decisivo nella definizione degli interventltr

ad aumentare la sicurezza stradale. Per questdjvidluazione di nuovi ed efficaci strumenti per la
valutazione del rischio, da cui far derivare intpafassegnazione delle priorita negli interventi e
I'allocazione delle risorse, € una necessita. lcoedo con Miaouwet al. (2003), in questo contesto la
mappa € uno strumento di conoscenza particolarmeadito, poichépermette di “vedere” la
distribuzione spaziale dei dafittraverso di essa € possibile effettuare il maaggio di una situazione
reale e a questo far seguire un’analisi dei dati glaborare la stima di costi e benefici relatid a
eventuali interventi di miglioramento. Inoltre & aurstrumento utilizzabile dalle diverse figure
professionali appartenenti a piu settori discipiirfingegneri, analisti, sociologi, politici, etcche sono
chiamate in causa per il miglioramento della sizmeestradale. Per queste figure la disponibilita di
statistiche e dati sul’argomento, anche riporsaille mappe, € una risorsa che influenza le scelte
d’intervento (elaborazione di decisioni pubblichejui deve essere data un’organizzazione spaXiae.
Qin et al. (2013) mostrano l'utilita dell'impiego di una mappasupporto della pianificazione della
sicurezza stradale percepita, fuori dall’ltaliai, diaersi dipartimenti di stato dei trasporti (Defpaents of
Transportation - DOTS) statunitensi.

Altri strumenti, come grafici e tabelle, possonseze affiancati alla mappa interattiva per faaiitda
lettura dei dati da parte dellutente. Moltepliciswalizzazioni dei dati possono aiutarlo nella
comprensione e nell'elaborazione di rapporti e mmitf tra di essi. In piu, come sottolineano
Wongsuphasawat al. (2009), essi costituiscono strumenti di analiatistica piouser-friendly

La piattaforma Roma Crash Map

Il prototipo proposto nel presente paper & costitda una web application con la quale poter vizpaie
i dati sugli incidenti stradali nei 19 Municipi d€bmune di Roma (Figura 1).

Obiettivo e target primario dell’applicazione

%2 http://www.crashmap.co.uk/Search

% http://ww.20splentyforus.org.uk/uk_casualty_mhps.

% http://news.bbc.co.uk/2/hiluk_news/8401344.stm

% http://www.lamacchinadelfungo.com/instatview/ireidi/

% http://www.youtrend.it/2013/08/02/incidenti-stréidia-italia-la-mappa-del-rischio/
7 http://inservibile.org/sic/incidenti/

%8 http://chicagocrashes.org/#zoom=16&lat=41.89592&}87.65492

% http://roadskillmap.com/
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Il progetto ha lo scopo di fornire alle P.A., inegto caso a quella della capitale italiana, unovgnto di
analisi delle problematiche di mobilita del territometropolitano.

Tale obiettivo ha reso necessario predisporre undics volto alla progettazione della modalita di
visualizzazione dei differenti dati riguardanti icidenti stradali, poi tradotti in informazioneraplessa.
Infatti, la mole preziosa di informazioni potenmmnte prodotta rende la P.A. maggiormente
consapevole dell’entita delle problematiche chéggfbno le grandi citta come Roma. L'analisi di gtee
informazioni e la successiva ideazione di politiatiie miglioramento aiutano I'amministrazione ad
apportare cambiamenti sostanziali sul territorigsadendo a connettersi in tempo reale con i bisdgha
cittadinanza. Quest’obiettivo non pud prescinderdl'ajgiornamento costante dei dati e dalla
costituzione di dataset che rispettino determistathdard di creazione.

Il target secondario a cui I'applicazione si rivalg

L'applicazione Roma Crash Map, dal punto di vistla fruizione del servizio si rivolge anche ai
cittadini interessati ad ottenere informazioni suigtidenti stradali avvenuti in uno o pit Municipd
offre la possibilita di effettuare un confronto ttaessi. Il bacino di utenza € tra i piu diversirélazione
alle motivazioni che spingono alla conoscenza ideiienza di sinistri registrata. Infatti un utente
potrebbe volersi informare sulla pericolosita ddtma nella quale intende trasferirsi o viceversa u
giornalista potrebbe voler effettuare un’inchiestidla mortalita su un determinato tratto di stradflama
Crash Map, percio, si configura come un servizipubblica utilita.

La progettazione

Il processo che ha portato alla realizzazione defofipo della piattaforma Roma Crash Map € inziat
con una prima fase di analisi sui dati, scaricati sito del Comune di Roma. Il sito ha la funziatie
rendere disponibili dati provenienti dalle PubbicAmministrazioni della Capital®. | dati messi a
disposizione dal Comune di Roma abbracciano difieettori in cui 'amministrazione € coinvoltaald
turismo alla mobilitd, dallambiente all'istruziondra i dati messi online dalla P.A. si & scelto di
utilizzare quelli riguardanti gli incidenti stradaroprio per la loro peculiarita di produrre utorno di
informazione.

Tipologia di dati utilizzati

L'efficacia della mappa come strumento di decisioaking sugli interventi relativi alla sicurezzasstale
dipende dalla qualita dei dati a disposizione ¢adabssibilita di visualizzarli.

Per la realizzazione del progetto Roma Crash Mam siati utilizzati i dati sugli incidenti stradali
avvenuti nei 19 Municipi di Romd', divisi in tre dataset diversi sulla base del @#ui a cui si
riferiscono. | dati sono stati forniti dalla Poliziocale Roma Capitale. E stata mantenuta la divishei

19 Municipi nonostante la Deliberazione dell’Assdeab capitolina n. 11/2013 abbia approvato la
divisione in 15 Municipt®?, poiché i dati rilasciati utilizzano ancora la kia suddivisione in 19
Municipi.

Il primo dataset comprende i dati riferiti al petiol gennaio 2012 - 31 dicembre 28£2 contiene
30.000 occorrenze circa. |l secondo dataset radehiwati che vanno dal 1 gennaio 2013 al 31 marzo
2013%e contiene circa 8.000 occorrenze. Infine, il dedataset comprende i dati riferiti al periodo 1
aprile 2013 - 18 giugno 201% e contiene 7.500 occorrenze circa.

| tre dataset si presentano fortemente omogen@igihnino di essi sono riportati una serie di datitig

ad ogni incidente: un identificativo, il periodo riferimento, il gruppo di Polizia Municipale intexnuto
sul posto (e quindi il numero del Municipio di rifi@mento), le coordinate per localizzare I'incidente

100 http://dati.comune.Roma.it/

10 Nello specifico i Municipi di Roma sono: I; [;1[1V; V: VI; VIE VI 1X; X; XE X X XV; XV XV
XVIII; XIX, XX. 1l XIV Municipio (costituito delle zone dell'’Agro Romano) tramite la L.R. n. 25 del& o 1992 &
confluito nel Comune di Fiumicino, per tale ragiaman & presente tra i 19 Municipi.

102 http://ww.comune.Roma.it/wps/portal/pcr?jppagecddenicipi.wp
%%http://dati.comune.Roma.it/download/incidenti-stidieidenti-stradali-veicoli-coinvolti-persone-auiolte-
pedoni-coinvolti
0%http://dati.comune.Roma.it/download/incidenti-stidtcidenti-stradali-veicoli-coinvolti-persone-awiolte-
pedoni-coinvolt-1
0%http://dati.comune.Roma.it/download/incidenti-stidcidenti-stradali-veicoli-coinvolti-persone-aviolte-
pedoni-coinvolt-3
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particolarita della strada, il tipo di strada, lendizioni del fondo stradale, le caratteristichdlade
pavimentazione, la segnaletica, la condizione afenios, il traffico, il numero di feriti, il numerdli
morti, il numero di illesi, la tipologia di veicolooinvolto, lo stato del veicolo, la marca e il retid del
veicolo, il tipo di persona coinvolto nell'incidenton anno di nascita, sesso, tipo di lesione tratgs
utilizzo cintura/casco/airbag.

Esportazione dati e creazione database: operazeaguite e problemi riscontrati

Prima di procedere alla creazione del databaseté secessario eseguire alcune operazioni sui dati
presenti nei tre diversi dataset, in modo da rdndizzabili all'interno di un unico database.

La prima problematica affrontata ha riguardato Enoanza di uniformita del formato dati utilizzat® n
dataset. Nello specifico, i dati del primo datgsgtello che contiene i dati inerenti al periodoehgaio
2012 - 31 dicembre 2012) sono in formato XML, merguelli del secondo e del terzo dataset (riferiti
rispettivamente ai periodi 1 gennaio 2013 - 31 m&@13 e 1 aprile 2013 - 18 giugno 2013) sono in
formato JSON. Avendo scelto il JSOff come formato standard di utilizzo, si & proceduto
allimplementazione di un parséf utile alla trasformazione dei dati contenuti neim dataset dal
formato XML a JSON.

Il secondo problema ha riguardato la presenzacdinal imprecisioni nella sintassi dei dati costituén
secondo datas8t. Sebbene, infatti, i dati open rilasciati dallé Prispettino specifici standard, gli errori
di formattazione sono, per il momento, sempre issil'utilizzo di un parser appositamente
implementato ha portato alla correzione degli @édbsintassi presenti.

E stato, infine, implementato un parser in JAVA teproduzione di un set di dati in formato JSON
contenente esclusivamente i dati che avrebberdttstl database della web application, trascd@n
quelli non utilizzabili. Il file JSON prodotto eatb poi sottoposto a validazione.

Successivamente, si & passati alla realizzazidndatighase. Dopo aver progettato il modello E-RiffEn
Relationship)®®, si & proceduto alla creazione del file S8lkelativo.

Infine, & stato creato un web senfidén PHP'?che ha la funzione di leggere il singolo file eplare i
campi delle tabelle del database.

La mappa

In seguito alla normalizzazione del database sioequluto con la vera e propria fase di progettazion
Essendo i dati riferiti ad aspettipaziali” eterogeneicontenuti in ampi e complessi database scelto

di utilizzare la visualizzazione attraverso la mapgarantendo una rapida comprensione da parte
dell'utente, il quale, accedendo ai daii forma visiva, migliorala propriacapacita di osservare,
concettualizzare, validare e comunicare le inforroaiz Inoltre, rende piu semplice la comprensione di
grosse e complesse quantita di dati. Per questavanat dati relativi alla sicurezza stradale sono
rappresentabili su mappa (cfr. Miaetial. [2003]). Nella letteratura scientifica, le mappdias sicurezza
stradale che riportano, ad esempio, il numero didanti o i morti per incidente stradale sono state
considerate come affini alle mappe delle malattissqase map(cfr. Miaouet al.[2003]). Dunque, si pud
considerare valido 'uso delle stesse tecnichedializzazione.

Per quanto riguarda Roma Crash Map sussiste, p&amnalogia tra alcune caratteristiche dei dag sh
vogliono visualizzare e quelle che generalmentattaizzano i dati delle mappe sulle malattie. In
entrambi i casi la mappa serve per identificaréassificare le aree con potenziali rischi elevatiistrare

i time trendutili all'individuazione di interventi potenzialmé apportabili; fornire una mappa con
informazioni qualitative sulla sicurezza in unaatetinata zona; permettere una migliore valutaziene
organizzazione in base alle priorita e I'allocazah risorse.

Uno degli aspetti che invece é stato tralasciatBoma Crash Map € la descrizione di fattori vahiabi
come ad esempio le condizioni del guidatore (chagim caso non sono presenti nel set di dati atlia),

dal momento che con la mappa non si vuol dare piegazione delle cause degli incidenti.

108 http://it.wikipedia.org/wiki/JSON

107 http:/fit.wikipedia.org/wiki/Parsing

108 Es. Formattazione corretta: “naturalncidente™fgco frontale”; Formattazione errata: “naturalncitk:
“scontro “frontale™

109 http://it.wikipedia.org/wiki/Modello_E-R

10 http://it.wikipedia.org/wiki/SQL

1 http://it.wikipedia.org/wiki/Web_service

12 http:/fit.wikipedia.org/wiki/PHP
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Si é scelto di non utilizzare la visualizzazionensappa di ogni singolo incidente, come accade itiemo
applicazioni, poiché I'obiettivo principale € quelli dare un’informazione strutturata consentenda u
visione d’insieme del fenomeno. In pit mostraréato su ogni singolo incidente renderebbe diffipiée
I'utente assimilare le informazioni e gli fornirebluno strumento orientato piu al dato (singolo &jen
che all'informazione (panoramica sui Municipi).

Lo strumento usato per la renderizzazione dellapaap Roma Crash Map € stato Google Maps. Questa
scelta € motivata dall’esigenza di fornire all’'uiiorientamento, possibile anche attraverso lonap
consentendo la visualizzazione della singola strada

| colori della mappa

Roma Crash Map & una mappa tematica che rappretigatae variabili statistiche attraverso colorech
variano proporzionalmente in base al valore quatintd dei dati. Inoltre fornisce una facile
visualizzazione di tali misurazioni, relativa allariazione da un’area geografica all’'altra e aiémo
della data zona. In questo pud essere assimilatia adrtogramma. In cartografia si utilizzano sfieog
progressioni di colori per la rappresentazione @ppe di questo tipo (cfr. Robinsehal.[1995]).

Per la realizzazione di Roma Crash Map sono statsiderate le progressioni descritte in dettagio d
Robinsonet al. (1995), adattandole alle esigenze di progettazitmeoarticolare, & stata utilizzata la
progressione dell’'opacita di un unico colore p@prasentare la variazione del numero di incideeti p
ogni singolo Municipio, mentre per rappresentareahfronto tra il numero di incidenti dei diversi
Municipi € stata utilizzata una progressione ddralita.

Nel primo caso la variazione dell'opacita del cel@ associata alla gravita degli incidenti, per laui
progressione va dal range di valore piu alto, iaticla un’opacita quasi piena del colore, che couen
lascia trasparire le informazioni della mappa gefiga sottostante, a quello piu basso, indicato da
un’opacitd molto ridotta del medesimo colore (Ros#bb3743; Giallo: #e9ed5a; Blu: #6eacb6). A
riguardo, Robinsoret al. (1995) individuano la progressione di un’unicaaia come metodo per
mappare la grandezza, in cui la tonalita piu scampresenta il numero piu grande all'interno di un
dataset e la tonalita piu chiara quello piu piccolo

Nel secondo caso, la variazione della tonalitacdédre € associata al rapporto tra gli incidentieawuti
nei diversi Municipi in base a tre valori quaniiatdefiniti (massimo, medio e minimo numero di
incidenti). E stato scelto, dunque, uno schemaldircdivergente che va dal rosso al blu, passaretdl
giallo.

In generale, nella scelta dei colori & stata presansiderazione la loro visibilita e riconosditailanche

al livello piu basso di opacita. Inoltre, nellaessgbne delle tre tonalita per il confronto tra i Meipi, si &
cercato di identificare una progressione, che perente quanto piu possibile con le comuni prograss
utilizzate in cartografia o nei cartogrammi, fo$aeile da distinguere e percepire anche da una ofrt
utenti con limitazioni fisiche alla vista. | colosono stati utilizzati anche in base al loro sigatb
culturale, in quanto il rosso e il giallo, colorldi, indicano generalmente una situazione di miéao
pericolo piu 0 meno intensa, mentre il blu, coliredo, trasmette sensazioni di calma e relax.iln p
una maggiore opacita del colore & stata associatalari piu alti nel dataset, mentre una maggiore
trasparenza ai valori piu bassi.

In definitiva, si & cercato di mettere I'utente laetondizione di comprendere a prima vista le
informazioni associate al diverso uso del coloeaza sacrificare I'attrattiva della mappa.

Un’altra possibile soluzione presa in consideraziger la visualizzazione su un’unica mappa di due
variabili distinguibili visivamente & stata la sapposizione di una texture all'area colorata. Mtaper
motivi di sovrapposizione dei differenti livelli te/texture non é stato possibile adottare questa
opzione.

97



SR

Olmetti Monterotondo : ¥
Mappa | Satellite

L ool Mentana,
SS4) Marcellina Vicovsl
Cerveteri b _ Guidomse}
. ina-bufalotta Montecg o Castel
! Tivoli Mad_ama
Ladispoli Tivelj Termie = voll /
- Riseryn , i \ Y £
ara Nova di Morte Mo, : CV__T}I
[@J La Mass _ E=
Fregene @
Palestrina
B c
pino Frascati
Grottaferrata :
JO)¢] Acilia-Castel - e “Valmo

Flieann-Net Map data ©2D1E-C-ioogle Termini e condizioni d'usa . Segnala un errore nella mappa

Figura 1: Mappa dei 19 Municipi di Roma divisa iade alla densita degli incidenti

Un aspetto attentamente considerato & stato Zrtilidel dispositivo atto alla fruizione del serwidi
Roma Crash Map. E stato scelto di progettare urta application con interfaccia desktop, escludendo
invece i dispositivi mobile (come smartphone oefbpoiché non si € ritenuto presente il bisognogtie
utenti di accedere a Roma Crash Map e ai datisa esntenuti in un contesto di mobilita.

Nella successiva fase si € passati alla progettazitel vero e proprio design del prototipo. Soradi st
indagati i bisogni che I'utente manifesta nel feudi dati sugli incidenti stradali, e contestualteesono
state individuate le modalita di interazione migliger un’esperienza utente ottimale.

Le funzioni principali della web application sonostituite da due macro-sezioni di ricerca sui dati:
funzioneRicerca e la funzioneConfronta. La logica seguita per la restituzione dei dati ftamueste
due funzioni é stata quella ddtri, attraverso i quali € possibile restringere il pandi ricerca sul totale
dei dati allocati nel database.

La funzioneRicerca richiede all'utente la selezione dei filtri cheolel impostare per il calcolo degli
incidenti sututti e diciannove i Municip{Figura 2). Percio si € optato di filtrare i dadir:

Fascia orariain cui sono avvenuti gli incidenti. Le fasce satate suddivise in periodi da 4 ore
ciascuno, in particolare la scelta pud esserete#fiet selezionando: 00.00-02.59; 03.00-05.59;
06.00-08.59; 09.00-11.59; 12.00-14.59; 15.00-1718900-20.59; 21.00-23.59.

Anno. Da cui poter selezionare: Tutti gli anni; 201Q13.

Periodo: Tutto il periodo; | trimestre; 1l Trimestre; llirimestre; IV Trimestre.

Condizione atmosferica Tutte le condizioni meteo; Sereno; Nebbia; NusotoPioggia; Vento
forte; Grandine; Neve; Sole radente.

llluminazione: Tutte le illuminazioni; Ore diurne; Sufficientisufficiente; Inesistente.
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Figura 2: Tab di Ricerca tramite filtri
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| risultati della ricerca verranno visualizzati sia mappa che tramite grafici e tabelle. La mappstrara

i 19 Municipi, ognuno dei quali avra un colore autlase del range (massimo, minimo o medio) a cui
appartiene, calcolati a partire dal numero di ianiil avvenuti secondo i parametri di ricerca seledii.

In particolare il colore rosso verra assegnato ainigipi con il range massimo, il colore giallo
rappresentera il range medio e il colore blu ilgaminore. Inoltre, tramite la diversa opacita data
ciascuno dei tre colori sara possibile valutarevaimente le differenze nel numero di incidentiiatérno
del range.

La seconda modalita di visualizzazione & costitddaquattro grafici che mostreranno un confronéo tr
tutti i Municipi in relazione a: numero di incidégnumero di morti, numero di feriti e numero déedi. Il
grafico scelto per la visualizzazione di questi @aia “polar area”, che consente di veder rappiesi
singolo Municipio e il valore corrispondente, pegnano dei quattro parametri sopracitati. Ogni
Municipio occupa sulla polar area una porzione rdifigo caratterizzata da un specifico colore. | dat
rappresentati sui quattro grafici potranno esseiié fn maniera puntuale tramite una tabella esidaite,
sulla quale i Municipi potranno essere ordinatigliemdo uno dei quattro parametri piu sopra rictaim
(Figura 3).
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Figura 3: Grafici degli incidenti avvenuti nei Miaipi con relativa tabella espansa

La sezioneConfronta conterra, oltre ai filtri gia presenti nella sezoRicerca, altri due filtri per il
confronto tra due differenti Municipi, che I'uterdevra scegliere selezionando:

e Scegli il Municipio: I; II; I 1V; V; VI VI VI 1X; X; X XN X XV; XV XV XV
XIX, XX.

e Scegli il Municipio: I; II; I; 1V; V; VI VI VI X X; X X  XIHE XV; XV XV XV
XIX; XX.
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Per completare I'operazione si dovra scegliere mdeauali variabili effettuare il confronto. Anclie
guesto caso si visualizzera attraverso I'assegnaziei tre colori sopra citati il range massimanimb o
medio calcolato a partire dal numero di incidemtienuti secondo i parametri di ricerca selezionati.

Come per la funzione “Ricerca”, l'informazione p#pecifica sara fornita dai quattro grafici (Totale
incidenti, Totale illesi, Totale feriti, Totale ngrche metteranno a confronto i due Municipi sileati.
Anche in questo caso, il terzo livello di informazé, quello pit profondo e puntuale, & costituiadiad
sottostante tabella espandibile (Figura 4).

Municipin 2 v - 1 uidonia

Municipio 1 hMontecelio

Tutti gli anni Tutto il perindo v

Tutti gli orari Tutte |e condizion W

Tutte le illuminazi w

RICALCOLA MAFFPA |

Parametri ricerca: piTutti gli anni | ®Tutto il perisde | Tutti gliorard & Tutte e condizioni metes  # Tutte |e illuminaziani

TOTALE INCIDENT] TOTALE ILLES| TOTALE MORTI

! {15}
4k !

3677]

27

| sl

Hunicipia | |qa6z2 7278 | 2957 IRL1
Wl sumicinia 0 2705 |a27a 1317 o |
Tauak 8 (7567 11557 4274 5 |
| |
Il = il
s
e

Figura 4: Tab Confronta con relativi grafici e talkeeespansa

La mappa, oltre ad essere lo strumento su cui sarasualizzati i dati delle sezioni “Ricerca” e
“Confronta” puo essere utilizzata anche come stnimdi input. Nello specifico, I'utente potra oten i
dati riferiti ad un singolo Municipio cliccando ditamente sulla mappa l'area corrispondente. ||
“tooltip” *** permettera all'utente di conoscere il Municipicectta selezionando. L'utente visualizzera le
informazioni relative al Municipio sia tramite gigfche tabella (Figura 5).

113 hitp://it.wikipedia.org/wiki/Tooltip
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Figura 5: Ricerca tramite selezione di un singolaritipio sulla mappa

Infine la paginaAbout della web application Roma Crash Map ha caratigf@mativo e descrive
I'applicazione riportando la fonte dei dati utilatk

Conclusioni e lavori futuri

Roma Crash Map é un’applicazione aperta a numatitigzi e rivolta a diverse categorie di utentidii.

Il singolo cittadino pud utilizzare l'applicazionger decidere come muoversi all'interno della citta,
conoscendo le aree piu pericolose in relazionesathpio, alle specifiche condizioni meteorologiotd
illuminazione.

La PA puo utilizzare la mappa nei processi decaiainguardanti le politiche sul trasporto privatella
Capitale. La realizzazione di efficaci PUM (Piarnibldni di Mobilita) &, infatti, un tema vicino a tetle
Giunte comunali di Roma.

Per individuare gli elementi che permetteranno uigliotamento generale della piattaforma sara
fondamentale raccogliere i feedback provenientiid#gnti, registrandone cosi le esigenze. Taldisina
non sara indirizzata soltanto all'individuazionellel€unzionalita ritenute piu idonee ai bisogni tieg
utenti, ma anche agli aspetti di usabilitd dellorsiento realizzato.

Si riflettera, inoltre, su come estendere la piattaa, secondo due diversi approcci.

Da un lato si potranno utilizzare dati aggiuntsig quelli presenti all'interno dei dataset origira che
non sono stati inseriti in questa versione delllmazione, sia quelli presenti in altri datase;selo |l
modello dei Linked Open Data. Cid consentira diceotirarsi su un maggior livello di dettaglio (ad
esempio le singole strade) oppure di indagare elrinenti non considerati finora. A tal proposiia)
momento che Roma Crash Map non spiega quali socause degli incidenti, si puo pensare di integrare
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i dati rilasciati dalle compagnie assicurative (aisponibili), poiché queste ultime sono in possedis
informazioni relative alle cause dei sinistri.

Dall’altro si potra sfruttare lo strumento Roma §lraMlap per la visualizzazione di altri dati (adrep®
quelli di tipo ambientale, quelli relativi ai crimij ai servizi presenti sul territorio, etc.).

Infine, si lavorera nello specifico sugli aspettidata visualization. La presenza di un elevato enondi
dati da rappresentare su mappa portera probab#naehesplorare altri strumenti di rappresentazamie
dati; I'utilizzo di una mappa 3D potrebbe risolvexé esempio le problematiche relative alla facitita
comprensione/fruizione di dati di diversa natutgpelogia.
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Abstract

La tematica della sicurezza € molto sentita daglii §estori, sia per le esternalita
economiche ed ambientali che essa produce sialpeunero di vittime legate

allincidentalita. Il progetto “Viamont Street Mollemira, attraverso la creazione e
condivisione di nuove informazioni, ad evidenzidgecriticita presenti sulla strada
attraverso metodologie ad elevato contenuto tegmmoe a fornire una stima della
pericolosita percepita dagli utenti mediante memranwiki.Parole chiave: Sicurezza
Stradale, Mobile Mapping System, Wiki, Nuove tecupé.
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Contesto di riferimento
Il tema della sicurezza stradale e di grande atdupbiché il numero e la severita degli incidenrtile

esternalita economiche e sociali ad essi assotiatg)o assunto le dimensioni di vera emergenzali Neg
ultimi anni l'interesse nei confronti di questo éeneno ha visto una rapida ascesa, sospinto anche da
nuove iniziative e orientamenti europei, a partit@ Libro Bianco del 2001 (Commissione delle
Comunita Europee [2001]), che ha posto solide Ipasila costruzione di una nuova cultura della
sicurezza stradale con lo scopo di sensibilizzeratsori preposti alle gestione sia semplici utantun
approccio sinergico teso all'abbattimento reale dehomeno incidentale a scala europea.
Contestualizzando il fenomeno in ambito nazionaldspetto al momento storico contraddistinto da
carenza di risorse da parte degli Enti prepost gkstione del patrimonio stradale, risulta stiateg
come sostenuto da diversi autori (Domenichini, Maiti, Vadi [2009]), fornire metodologie efficaper
I'analisi del’lambiente stradale al fine di identdre le tratte di intervento prioritario, all'inteo di un
nuovo approccio preventivo orientato alla mitigagadelle cause di incidentalita. Tali principi sano
linea con i riferimenti normativi europei (Diretdv 2008/96/CE [2008]), i quali attribuiscono
allinfrastruttura il ruolo di “terzo pilastro dell politica di sicurezza stradale”, evidenzianoailtdre
innovativo legato all'introduzione di “Nuove Tecngie” soprattutto in fase conoscitiva e gestiorale
incentivano la realizzazione di servizi dnfomobility come efficace mezzo per incoraggiare
comportamenti virtuosi negli utenti alla guida.

Il nuovo approccio preventivo tracciato nelle “Lénguida di riferimento per la sicurezza stradale”
(D.Lgs 35/11 [2011] e relativo Allegato al D.Lgs/B5b [2012]) vede nell&afety Reviewn strumento piu
efficace al fine di valutare le reali condizioni sicurezza di infrastrutture stradali, rappresehtann
valido strumento di programmazione per gli Entigogti alla gestione. In accordo con quanto sostenut
da esperti in materia e letteratura di riferimer{tdinistero delle Infrastrutture e dei TrasportD{™];
Canale, Nicosia e Leonardi [1997]; Canale, LeonarBabiano [1998]), lo scopo principale di tali ls&ia

e quello di individuare, in un tracciato, la prezrdi situazioni critiche per la mobilita, ponendos
soprattutto nell’ottica dell’'utente stradale corstmpo di indagare la percezione che quest’ultimdéilo
spazio stradale e della soglia di rischio tollelatdallo stesso.

Il fattore innovativo di tale metodologia risiedella realizzazione di una profonda base conoscitiva
dell'infrastruttura e delle dinamiche di mobilitaquadrata in un’ottica multiattoriale, elementi afnel
progetto Viamont Street Model vengono declinatiuina visione di Smart Mobility, in termini di
presupposti per una mobilita pit informata, pilusic e fondata sui principi della partecipazione,
fortemente imperniata sul contributo delle ICT-imfmtion Communication Technologies.

Obiettivi e metodologia
La sicurezza del sistema strada & fondata suladeliequilibrio di tre fattori principali: uomo-stta —

ambiente. Al grado di interazione di questi tremeaati € connessa la probabilita di accadimentondi u
evento incidentale: la strada rappresenta lo spfigico piu prossimo al veicolo in moto, cosi da
assumere un peso molto rilevante anche in virtia dela funzione di influenzare I'utente in relazaile
proprie capacita percettive e di lettura del tratxiIn condizioni particolari come il contesto rtemo, i
fattori ambientali possono giocare un ruolo altnetitb determinante per linstaurarsi di situazioni d
potenziale rischio legato alla percorribilita stabed condizioni meteo avverse, criticita idrogeatbg ed
elementi morfologici possono far variare quasirisiaeamente la soglia del rischio incidentale.

Ispirato dall'ottica diSafety Revievil progetto mira a fornire uno strumento in gragMdenziare le
potenziali criticitd strutturali e funzionali delfaabilita correlate al fenomeno incidentale, at&n&o
l'integrazione di dati di carattere tecnico attdescrivere il contesto stradale e ambientale incese,

con elementi in grado di rappresentare la percezitah rischio da parte degli utenti della strada.

L’elemento innovativo del progetto risiede nell@azione di uno strumentgeb orientedper I'analisi
della sicurezza stradale diretto a diversi attoei: caso di soggetti istituzionali il quadro coritgo di
base e le successive analisi possono supportamesgsiopianificatori e decisionali, orientati alla
valutazione dell’'esposizione a rischio di incidemtedelle relative azioni di mitigazione. Allo stess
tempo, in un’'ottica di condivisione delle informeai, I'applicativo web crea un canale di dialoga & i
diversi enti, favorendo un’azione sinergica all&@vemzione del fenomeno incidentale, sia consente
I'espressione e I'acquisizione della percezioneridehio da parte degli utenti. Sul versante teogiob il



progetto mira a valorizzare come, attraverso Inézione di giacimenti preesistenti con eventubdivi
effettuati con piattaforme tecnologiche innovatitegniche di datanalisys combinati con flussi dati in
real time e wiki, sia possibile disporre di un dettagliateadro conoscitivo aggiornato, necessario alla
corretta gestione della tematica della sicurezzalate.

La prima fase della metodologia ha permesso laziea di un primo set di indici relativi alla
pericolosita a partire dai giacimenti preesistefitializzati a descrivere il contesto territoriali,
fenomeno dell'incidentalita e le caratteristicheigtrali dell'infrastruttura.

La fase successiva, con connotazione piu speriteerita prodotto una serie di focus tecnologici ed
approfondimenti su aree rilevanti ai fini della tgina della sicurezza, con produzione di nuovidngiu
aggiornati e specifici. Il carattere innovativo ettdto anche dall’utilizzo strategico di piattaf@m
tecnologiche per I'acquisizione di dati georiferitome Mobile Mapping System dotati anche di laser
scanner tridimensionali, sistema di segnalazionka gercezione del rischio mediante strumenti web s
base geografica, e tecniche dahta integration Lo strumento che realizza gli aspetti comuni¢ativ
partecipativi € il portale web che, oltre a racoerg! tutti i prodotti della metodologia, permettedaversi
attori, anche attraverso tools specifici comesdtesna di geotagging, di interagire su un tavoltadoro
virtuale e contribuire all’alimentazione del sisteon approccio di tipbottom-up

Analisi del contesto territoriale e sociale

Al fine di individuare le esigenze e le criticitarcelate al tema della mobilita in ambito montané sesa
necessaria una prima fase di acquisizione ed awmigie informazioni atte a caratterizzare il catite
territoriale in cui la strada oggetto di studiacsiloca, capirne la funzione di connessione neilttgio e
analizzare le esigenze specifiche dei divstakeholders

Smart Street Lab: SR 203 Agordina

L'area di studio é stata denominata “Smart Stred’lin cui le Nuove Tecnologie per I'acquisizionatigl
supportate da sistemi data integration strumenti per analisi e condivisione delle infagioni (ITS e
servizi di Infomobility) vengono impiegati per ilbbddisfacimento di particolari esigenze conoscitive
legate al territorio e al contesto sociale.

La strada oggetto d'analisi & la SR 203 “Agordiima’provincia di Belluno, tracciato che nel contesto
territoriale assume un importante valore strategimiché rappresenta I'arteria di connessione tra
I’Autostrada A27 e la SR 48, lambendo zone ad éteirderesse turistico ed economico e attraversando
nel suo sviluppo complessivo di circa 61 Km, siaeaurbane che extraurbane. Secondo la classifica
amministrativa del codice della strada (D.Lgs 2992) ricade nella classe delle “Strade Regionali”,
mentre, a livello funzionale, le sue caratteristicheometriche e compositive richiamano un tipo
“C2"secondo il decreto di riferimento in materiapibgettazione di strade.

Mappatura attori

Per realizzare uno strumento in grado di corrispoada reali esigenze espresse da un contesto
territoriale, é stata effettuata una mappaturgdacipali attori connessi al tema della sicuregizadale e
delle relative occorrenze conoscitive. Una primddsvisione tra glistakeholdersha individuato coloro
che, in qualche modo, partecipano direttamenteaigssi decisionali legati alla gestione della rii@bi
sicura, tra questi: Enti territoriali, Concessianargestori delle infrastrutture, Polizia localeFerze
dell'ordine, Operatori industriali del settore, Edi monitoraggio e Societa di servizi, Professained
Aziende. Successivamente si sono individuate digalre esercitano il diritto alla mobilita sicuracke
possono contribuire sia attraverso segnalazioncsrala divulgazione delle buone pratiche, tra tpies
associazioni, automobilisti, pedoni e ciclisti. Dmlalisi delle funzioni e delle esigenze conoseifi
legate ad ogni attore, &€ emerso che conoscereitleitardella rete e dellambiente € un requisito
necessario a tutti gli attori, individuando cosiedazioni prioritarie, subito seguite dalla necessit
conoscere la localizzazione degli incidenti e icpesi piu sicuri.
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Figura 2- Struttura “FunzionAttore-Esigenza”

Per la realizzazione del progetto ci si & avvaldladcollaborazione di alcuni tra gli attori indiliati
presenti nel territorio bellunese: Fondazione fgnilersitae L'Alta Cultura in Provincia di Bellunc
Agenzia Regionale ARPAV, Consorzio Bim Piave, Vengtrade s.p.:

L’analisi di pericolosita da giacimenti informativi

Analisi contesto ambientale

Nell'ottica della Safefty Revie non si pud prescindere dall'aimdare il contesto ambientale in cui
tracciato si sviluppa. L'analisi di tali aspettifidalizzata a valutare il potenziale di pericolasdi tutti
quei fattori che si originano al di fuori della sestradale, ma che possono generare evidenti imenti
per la circolazione, anche in relazione alla lorobyabilita di accadimento. Ulteric scopo di tale analis
e quello di evidenziare eventuali lacune struttutagjate a fenomeni naturali, che si verificannda la
strada, al fine di evidenziarridivello di pericolosita e pianificare debite ari di mitigazione dei fattol
critici con interventi strutturali.

La SR 203 “Agordina” & inserita in un contesto nam@ caratterizzato da un fondovalle in z
dolomitica in cui I'equilibrio tra fatto ambientali e antropici risulta essere delicato eilfeente
perturbabile dalla variazione degli stessi, giocand ruolo determinante nell'instaurarsi di sitwazidi
potenziale rischio legato alla percorribilita stbed condizioni meteo avverse, icita idrogeologiche e
elementi morfologici sfavorevoli possono far vagiain brevissimo tempo, da “non allarmante
“pericolosa”, una situazione di viabilita. A paetida una caratterizzazione fisica e geomorfologiek
territorio sono stati considati i principali fattori ambientali che interceti@ il percorso della SR 203. |
studio é stato effettuato sulla base di analisgidcimenti informativi preesistenti (Piano di Adse
Idrogeologico, Carta Geomorfologica della Regiom \deneto, Cart:Geologica d’ltalia) realizzanc
IIndice Fattori Esogeni”. L'indice é stato reatiato come somma algebrica dei diversi fattori prir
analizzati, a cui € stata associata una classificalutazione della pericolosita potenziale, edsisteme
di pesiin relazione alla loro influenza sulla tematica gee della sicurezza stradale. | fattori prin
analizzati si riferiscono a: possibilita di formame di ghiaccio, possibilita di erosione spondal®pere
del torrente di fondovalle, morfologia favivole al ristagno di acqua, zone con possibile Gadussi ¢
tratti interessati dall’attraversamento di fauntvatica. Ognuna delle precedenti caratteristichstaga
valutata per tutta I'estesa della SR 203, suddiuis#ratte chilometriche, secondo seguenti regole
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(Tabella 1):

Classe
Fattore Classe descrittiva | numerica Peso

Tratte potenziali caduta massi| non suscettibili 0 3
(Punti flussi detriti) suscettibili 1
hiacci non suscettibili 0

Tratte soggette a ghiaccio SUscettbil 1 3

Tratte potenziale erosione non suscettibili 0 1
spondale suscettibili 1

Tratte potenziali allagamenti non suscgt_t|.b|l| 0 1
suscettibili 1

Deflusso difficoltoso non SUSC.Et.tI.b i 0 2
suscettibili 1
non suscettibili 0

Attraversamento Fauna — 1
suscettibili 1

Tabella 1 - Criteri di classificazione dei fattesogeni e pesi nei tratti suscettibili.

Ad ognuna delle classi precedenti € stato attidbuit peso specifico valutato in relazione al grddo
influenza sulla tematica della pericolosita straddl valore ottenuto & stato poi normalizzato etsp al
“Km critico”, tratta chilometrica virtuale in cuiutti i fattori considerati si presentano nella pegg
configurazione.

Analisi contesto stradale

La strada rappresenta lo spazio fisico piu prossihtmnducente ed ha I'importante funzione di sugge
allo stesso una condotta di guida adeguata mediasistema segnaletico e tramite la composiziogle d
tracciato stesso. La presenza di criticita sugimanti costitutivi lo spazio stradale pud notevaitee
interferire con il livello di sicurezza. L'analisielle caratteristiche stradali, ispirata ai prinap Safety
Review ¢ finalizzata all'individuazione preventiva datie critiche, attraverso l'integrazione di diverse
fonti informative in grado di descrivere gli elentiestrettamente collegati con il livello di sicurerdella
stessa. Cid avviene attraverso una metodologialdiazione connessa a vincoli oggettivi, desuniteda
letteratura di riferimento, analoghi casi di studicmmorme vigenti in materia di progettazione stimda
gestione della sicurezza.

Analisi delle caratteristiche e calcolo dell*Indice Strada”

Le caratteristiche prese in considerazione pefassificazione del livello di sicurezza della saeagbno
tratte dalle schede di rilevazione perSafety Review in caso di strade extraurbane in esercizio, dalla
normativa (D.Lgs 35/11 [2011] e relativo AllegatbLgs 35/11 [2012]) e scelte in relazione alle
condizioni al contorno e all'importanza a livellertitoriale dell'infrastruttura. L'analisi conducala
definizione dell’ “Indice Strada” in grado di sititezare la pericolosita della strada in relaziolie sole
caratteristiche strutturali e funzionali. Cio pettaali identificare le tratte in cui la sovrappasie dei
diversi stati produce condizioni potenzialmenteiquose, cosi da individuarne le cause principali e
provvedere con azioni di mitigazione.

Classificazione in relazione alla pericolosita

La seguente tabella sintetizza le caratteristidmsiclerate, la suddivisione in classi e i vincasdnti
dalla normativa di riferimento in materia di prageione di strade (DM 6792/2001 [20Q1¢ da analoghi
studi presenti in letteratura (AASHTO [2010]; CamaNicosia e Leonardi [1997]; Canale, Leonardi
[2010]) e sperimentata in embrione in una teshtréde inedita presso lo IUAV (De Toffol, Di Prinzéo
Ragnoli [2011]). Il criterio generale alla base laatlassificazione di ogni aspetto considerato tealu
l'influenza di ciascun tipo di elemento, ai fini llde pericolosita, attraverso una scala crescente di



incidenza da 0 a 3 (Tabella 2).

Fattore Tipo elemento | Classe Limiti Peso
rettilineo 0 0
Geometria curva larga 1 >118 m 3
curva stretta 2 <118 m
— nessuna 0 /
Intersezioni 2
senza semaforo /
larga 7.26m - 8.60m
Larghezza Strada media 591m-7.25m 2
stretta 4.55m - 5.90m
50 /
Limiti Velocita 70
90
piano
pendenza
non urbano
urbano rado
urbano medio
urbano denso
presente
non presente
presente
non presente
Sezione elemento stradale - presente
Marciapiede non presente
non presente
presente con
Ponti parapetto 1
presente no
parapetto
presente 0 /

) 3
Gallerie non presente 1 /

~| |~

Pendenza

Uso Suolo

Protezione corpo stradale - Recinzion

Protezione corpo stradale - Paramasgt

Nlk|o
ollolnlolrlolwldklol-|@ N e

|~ |~~~ ]|~

[EEN
~

Tabella 2- Classificazione e pesi associati aldratStrada.

Ad ogni aspetto principale analizzato & associatpeso, in relazione alla loro influenza, sulla dtioca
generale della pericolosita, desunto sia da stiedigmti in letteratura (Canale, Leonardi, Fabidr898])
sia da considerazioni relative al caso specifiesabo su analisi della distribuzione incidentalgo(bgia
e localizzazione). La scelta di costruire I'indee base chilometrica € legata sia alla tipologibadie di
dati a disposizione provenienti da giacimenti infativi (forniti da Veneto Strade spa in occasiohard
elaborato di tesi), sia per coerenza con la risohezdel dato incidentale, derivato dalla stesstefo

Metodologia di calcolo

L'Indice Strada é stato calcolato come combinaziomeare dei diversi fattori classificati, pondersi
pesi attribuiti. Il valore ottenuto € stato poi malizzato rispetto al “Km critico”, ovvero € staonulato
a livello numerico, il chilometro che presenta taazione piu gravosa ai fini della sicurezza sitad
L’Indice Strada ha lo scopo di mettere in evidelezariticita dell'infrastruttura ai fini della vatazione
dell’esposizione al rischio, rendendo possibileptagettazione e I'esecuzione di specifiche attidia
rilievo in modo da approfondire la conoscenza dedlese strutturali di incidentalita e prevedereizili
mitigazione da parte dell’ente gestore.



Indice di pericolosita

L™Indice di Pericolosita” ha lo scopo di rappresam®, in maniera sintetica, il livello di pericoltdsa cui
'utente stradale & sottoposto lungo il tragittonsiderando contemporaneamente sia l'influenza del
contesto stradale sia di quello ambientale. L'divietdell'indice & quello di segnalare ai diversioai le
criticita, fornendo loro una conoscenza di baséestdihamiche in atto. Questo strumento deve servire
anche come elemento di comparazione con la pereeziella pericolosita evidenziata dagli utenti
mediante gli strumenti social e come basilare gtdatsupporto ai tecnici per la progettazione doaiz
orientate alla manutenzione e mitigazione delleseau

Metodologia di calcolo dell'Indice di Pericolosita

L’ Indice di Pericolosita & calcolato aggregandce dadici di livello piu dettagliato, ponderando
l'influenza del contesto ambientale e quello sttadaediante appositi fattori di peso, definiti aadh
relazione alla percezione di pericolosita da pdegli utenti:

. L’Indice Strada é stato considerato con un pesogW_Strada=0.7. Tale scelta € legata al fatto
che é la strada il primario oggetto di studio eiéicita ad essa legate sono presenti a pres@ndear
variabili esterne al sistema. Inoltre la condottguida dell’utente risente direttamente delle dpiwchi
dellinfrastruttura.

. L’Indice Fattori Esogeni & stato considerato aom peso W_FattoriEsogeni=0.3, in quanto
rappresenta gli effetti sulla mobilita di fenomeambientali che si sono verificati in passato in
determinate aree che quindi presentano una detatapnobabilita di nuovo accadimento.

Per valutare I'affidabilita dell'Indice di Pericdiia si € utilizzato un approccio di convalida peterio,
impiegando I"Indicatore Costo Sociale medio petidente mortale”: indice oggettivo e normalizzato
che fornisce una traduzione, in termini monetael,absto legato agli incidenti come esternalitdadpm
relazione al numero di morti e feriti generati (digb dal Ministero delle Infrastrutture e dei Tpasti
[2010]). Dall'analisi effettuata su ogni singolatta, comparando I'Indice di Pericolosita con litatore

di Costo Sociale, si & osservata una buona conilggza che avvalora la significativita dell'indice
realizzato .

Analisi incidentalita

L'analisi dell'incidentalita consente di valutara keale pericolosita di una infrastruttura stradale
individuando le aree in cui si concentrano gli évartidentali (tratte nere), cosi da poter appnofice le
cause e porre in atto azioni di mitigazione e, padt intervento, risulta utile per valutare I'effda
dell'intervento stesso. Nell'ottica dell’approcgmweventivo proprio del progetto, I'analisi incideld
stata utilizzata per individuare relazioni di cditaatra tipo di incidente e caratteristiche dedfaada.
Inoltre & stata propedeutica alla realizzazionéini@icatore di pericolosita e, in fase di monitggpo,
consentira di verificare se le tratte identificateme critiche manifesteranno il loro potenziale di
pericolosita. Al fine di comprendere le dinamicheidentali & stata compiuta I'analisi utilizzanddaiti
incidentali, aggregati su tratta chilometrica, edfei agli anni dal 2007 al 2009 e calcolando iuseti
indici rappresentativi del’andamento del fenomeno:

“Indice di Gravita™: rapporto tra il numero dei é&ssi come conseguenza degli incidenti e il numero d
decessi e dei feriti come conseguenza degli intidezme definito in ISTAT (2010).

“Indice di Lesivita”; rapporto tra il numero deirfé come conseguenza degli incidenti e il numeed d
sinistri,come definito in ISTAT (2010).

“Tipologia incidentale” :studio della variabile irete la tipologia di incidente, fondamentale per
comprendere le dinamiche che hanno condotto alftevstesso per correlarle alle caratteristichalatra

Mappa della Pericolosita

La “Mappa della Pericolosita” rappresenta la sintiedla prima fase di analisi ed assume la funzidne
strumento di informazione e divulgazione sullo stglobale dell'area oggetto d'indagine; mediante la



consultazione dei diversi strati informativi che ¢@mpongono € possibile discernere le diverse
fenomenologie che insistono sulla strada. La mappafatti lo strato di base su cui si innestano i
meccanismi Wiki di partecipazione, resi possibila din sistema diGeotagging, favorendo la
sensibilizzazione sulla tematica ed incoraggiandauolo attivo dei cittadini. Contemporaneamente la
mappa stessa € lo strumento di consultazione disiatiadati rivolto ai tecnici: evidenziando lewdirse
criticita ha permesso di progettare nuovi riliesieatati ad acquisire dati piu dettagliati sulliiagtruttura,
commisurati alla fonte di pericolosita riscontrata.

Progressiva chilometrica:31 da Km:30 a km:31

Figura 3- Mappa della Pericolosita.

Nuove tecnologie e nuove informazioni per la sicurza
Uno dei presupposti principali per un Ente che ioglestire al meglio la rete stradale di propria

competenza e garantire adeguati standard di sanger la mobilita, € una sua profonda conoscenza;
contemporaneamente una completa base informatiez@€ssaria alla creazione di servizi di Infomapilit

e alla messa in funzione di sistemi di segnalaziergartecipazione. Le tecnologie ICT (Information
Communication Technology) supportate da innovapiattaforme multisensore per I'acquisizione di dati
georiferiti, consentono di ricostruire modelli dbrgioni di territorio, con livelli di dettaglio diérenti,
utilizzando tipologie di rilevazione ed analisi égtate orientate alla tematica in esame. E' quisto
paradigma del “City Model”, come definito anchealti autori (Condotta e Borga [2013]), inteso come
ricostruzione di ambienti reali attraverso modadlii conoscenza, caratterizzati da alta densita di
informazioni e capacita di aggiornamento ancheempo reale tale da seguire i fenomeni che prendono
atto sul territorio.

Nel caso di “Viamont Street Model” tale concettené declinato al settore della sicurezza stradale,
impiegando specifiche piattaforme di acquisizioneggrado di corrispondere al fabbisogno informativo
soprattutto nelle aree che hanno rivelato particotaiticita a seguito dell’analisi preliminare. Si
descrivono di seguito le tecnologie e i dati dertvdei rilievi effettuati.

Mobile Mapping System e Catasto Strade

Con il termine “Mobile Mapping System” o veicoli adto rendimento, si intendono veicoli stradali in
grado di acquisire dati georiferititi (prettameimemagini) della strada percorsa, garantendo, ie fiis
rilievo, una velocita di marcia tale da non cretuebative alle correnti di traffico. La caratteiist
principale del sistema & quella di fondere datiiziosali acquisiti dalla componente traiettografitel
sistema (composta da sistema GPS e sistema diazétg inerziale), al dataset raccolto attraverso i
diversi sensori di cui & dotato, in modo da dedina valle di un processo di trattamento dati,t&ios
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manutentivo dell'infrastruttura percorsa. |l valestrategico di tale tecnologia risiede nella densit
informativa ottenibile atta a soddisfare moltepicmande informative e nell’elevata produttivitafase

di rilievo e post elaborazione. Il veicolo impiegater il video rilievo della SR 203 & G.I.O.T.T&PS,
Imu with Odometer and Telecamera for Trasport Ojat@tion) un veicolo MMS realizzato da OmniGIS
.s.r.l. di Norcia.

» POSIZIONAMENTO - GPS/IMU » PAVIMENTAZION| - LINE SCAN .
GIOTTO & accessoriato con 2 camere lineari ad altissima
risoluzione dedicate alla scansione delle pavimentazioni stradali;
attraverso l'analisi delle immagini & possibile determinare il
quadro fessurativo del manto stradale

GIOTTO é equipaggiato con un ricevitore GPS ad alta
precisione integrato con una IMU (piattaforma inerziale) che
consentono |'esatta determinazione in termini di coordinate

» SENSORI - VIDEO
GIOTTO, nella sua configurazione base, utilizza 6
camere industriali matriciali - 4 frontali e 2 laterali.

» PROFILO - LASER

GIOTTO & equipaggiato con profilometri

laser capaci di scannerizzare la sede
‘ stradale e di ricostruire il suo profilo

trasversale

» POSIZIONAMENTO - DMI
GIOTTO é dotato di un sistema di misura della
distanza (distance measuring instrument) di alta
precisione che integra, ai dati GPS, i dali della
distanza progressiva

Figura 4 - Sistema MMS GIOTT.O

I Mobile Mapping System in genere, hanno visto deolnascita e sviluppo in concomitanza con la
definizione del “Catasto delle Strade”, istituitalld norma di riferimento (DM 3484/2001). Il camst
pone come strumento innovativo e altamente de#aglpurtroppo scarsamente accessibile per mditi en
territoriali, a causa della grande mole di datig#sstire e degli oneri economici ad esso assodati.
seguito della fase di rilievo, eseguita su una ipoez test della strada, e successiva post elalom@zi
sono state analizzate, ai fini della caratteriznagidella strada, le caratteristiche geometrichumzonali
strettamente connesse al tema della sicurezza abgionmente vanno ad interferire con la perceziine
rischio da parte dell’'utente stradale e, di consega, con la sua condotta di guida. Il vantaggio di
effettuare tale focus é stato quello di poter agigriiuna conoscenza dettagliata dell’lambiente skead
mediante analisi fotogrammetrica, garantendo,rattiot sperimentale esaminato, un livello di acerza
decimetrico, in linea con quanto prescritto dallammativa di riferimento, che ha permesso di eviiiez
ulteriori criticita strutturali.

Mobile Mapping System laser e Modelli 3D

Ulteriore avanzamento dal punto di visto tecnologitel settore dei Mobile Mapping System e
rappresentato dall'introduzione di sensori lasanser all'interno dell’architettura del sistema MM&%
tecnologia laser scanner, orientata all’acquisieidn nuvole di punti georiferiti per la ricostrunm di
dettagliati modelli tridimensionali del territorie® di particolari opere d’arte, rappresenta unaiqaadi
indagine ampliamente diffusa in modalita staticaplproccio alla modalita cinematica & un tema omgget
di continua sperimentazione propria di questi ulémni: questa metodologia consente rilievi spedéi
caratterizzati da accuratezza centimetrica sul dastituito, facilitando la ricostruzione morfomiesr
degli oggetti o delle aree di interesse, ancheaadg distanza.

I rilievi sulla strada SR 203 sono stati effettuategrando nel sistema MMS le apparecchiaturer lase
scanner di LTS-Land Technology & Services s.r.kllan specifico sono stati impiegati sensori della
Riegel posizionati sulla parte superiore del veic@ sincronizzati con la componente posizionale de
sistema, in modo da ottenere nuvole di punti geotd nativamente, consentendo il rilievo sia in
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modalita statica sia cinematica dell'intera estdsbmetrica

l E E. = Land Technology & Services

Figura 5 -Laser scanner su MM

Piattaforma di geotagging e approcci Wik

Ma qual’ é la “percezione della pericolositd” dainpo di vista dell’'utente che percorre l'infrastiug?
Uno degli obiettivi del progetto &€ quello di eviziare le criticita della strada rilevate dai semit
cittadini che abitualmente la percorrono, ovvetscire a fornire una stima della pericolosita peiteeda
un occhio non tecnico, ma interno alle dinamichendbilita

A questo proposito € stato nso a disposizione uno strumento di geotagging fategcon lo strat
informativo di base della “Mappa della Pericolgsiinterfaccia di semplice consultazione conse
I'inserimento di post da parte di cittadini attrea® dei form che guidano I'utee nella segnalazione de
criticita percepite, afferenti alle diverse temhéclarghezza della carreggiata, stato della paviazéone,
presenza di intersezioni, stato della segnalegjualita dell’illuminazione pubblica, presenza dirakenti
esterni, presenza di vegetazione laterale, possibilita diaghamento da altri veicoli e presenza
elementi di distrazione. Per ogni categoria soseafie delle classi atte a valutare il livello dichio
percepito dall'utente alla guida, sulla base deglali esprime il propri o giudizio, realizzando quinsha
vera e propria piattaforma wiki, che facilita lastbio di informazioni tra i diversi attc

Il contesto a cui questo strumento afferisce elquidl web 2.0 e del g-web, che hanno ultimamer
favorito la diffusione di applicazioni che possomeare nuovi canali di dialogo tra cittadini e istibni
con riferimento alle problematiche della citta, tititorio e del’ambiente. La piattaforma impi¢gael
progetto Viamont Street Model € ba:¢ su “Ushahidi”; strumento molto versatile orientash
croudsourcingsu tematiche sociali, per la raccolta e la gestithinformazioni geolocalizzate. | siste|
di ascolto web sono in toto assimilabili alle p&rme di accesso e condivisione e quisi basano su
funzionalita di accesso a banche dati GIS e a (Batdbase. La piattaforma consente la segnalaZia
raccolta, I'organizzazione delle diverse segnalaizaegli utenti, visibili sulla mappa, con strumedt
reportistica e sintesi. Lo spo del sistema é quello di evidenziare ed enfatiza dimensione socia
relativa agli aspetti di conoscenza, manutenziogetieita dell'infrastruttura in base alla perceze di
panel distinti di utenti (tecnici e no

Nuovi approcci e nuovi indicaori
L’esecuzione di nuovi rilievi mediante piattaformeé alto rendimento ha consentito di acquisire piat

dettagliati in particolari aree sensibili per indeg piu a fondo i diversi aspetti connessi cornha delle
sicurezza stradale in area margaA partire dal rilievo Mobile Mapping Systentdgrammetrico € stat
possibile desumere, dalla struttura di data basensi® le specifiche del Catasto strade, una poszit
attributi rappresentativi del livello di pericoltéi della strada. Ne sonderivati strati informativ
altamente dettagliati, orientati a profili tecnimperanti nel settore della gestione stradale, adagrdi
pianificare azioni di mitigazione sulla base debdw conoscitivo disponibile. Contemporaneam
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sono stati costruiti dei nuovi indici Strada e Batesogeni sulla base dei nuovi dati, consideraumip
estensione dell’'unita di riferimento pari a 200nellBl Tabella 3 sono riportati i criteri di classdizione
delle tematiche analizzate .

Livello Tratt
. . a Analisi e classificazione Altri attributi
informativo
(mt)
Accessi puntuali 200 N° di accessi per tratta Topa
DISPOSIUVI di 200 Percentuale con dispositivi di ritenuta CIaSS|f|ga;|0ne €
ritenuta descrizione
lluminazione 200 Perce_ntua_le con impianti di
illuminazione .
LG 200 | N di dispositivi di impianti semaforici Tipmia
controllo P P
Impianti S S . .
N 200 N° di impianti pubblicitari per tratta TipolagiTesto
pubblicitari P P P polag
. . . Percentuale con la presenza di pistg
Pista ciclabile 200 . AP P
ciclabile.
Pavimentazione 200 Class. dello stato della paviazéone
Segnaletica 200 Class. dello stato della segnaletica
orizzontale orizzontale
Geometria plano Class. in base alla caratterizzazione
. . 200 . .
altimetrica Planoaltimetrica

Tabella 3 - Classificazione dei livelli informatiger la caratterizzazione di dettaglio della strada

A titolo di esempio la figura sottostante riportaedpossibili tipologie di analisi orientate ad wofgo
tecnico: la rappresentazione a sinistra riport@ohfronto tra I'Indicatore Geometria desunto dalla
classificazione 2009 con lindicatore GeometriaaB&le 2013 con evidenti benefici in termini di
accuratezza e densita delle informazioni, mentfeglaa a destra € la sintesi di diversi stratomfativi
finalizzati ad analizzare I'evento “Incidente Sbam#nto” in una tratta critica sotto questo puntwistia,
posto in relazione con la Geometria Stradale, LidtitVelocita e Presenza di dispositivi di ritenuta
L’esame evidenzia come nei tratti in cui i disp@sisono presenti si ha un numero limitato di iregiti,
ma contemporaneamente si nota come una evidentezigae di velocita di percorrenza prescritta dai
limiti e la geometria di tracciato, compresa tr& diurve strette, induca l'utente ad una erratagzésoe
della strada e a comportamenti imprudenti, evideoziall'elevato numero di eventi incidentali.



Indicatore Geometria 2009 Incidenti Shandamento

Rettilineo 0
Curva Larga Dala3
BB curva stretta B o:3a3

Indicatore Geometria 2013 Limiti velocita

=== Rettilineo 50 50 km/h

70 km/h

B s0km/h

Dispositivi ritenuta

Curva Larga

m== Curva Stretta

Barriere

a

Figura 6 -a)Analisi e confronto tra Indicatori Geometria gtke ; b)Analisi del fenomeno
sbandamento in relazione alle caratteristiche ali.

L'attivita di rilievo con sensore Laser Scanner 8Dorientata principalmente alla caratterizzazi
geomorfologta dei versanti, come I'acquisizione delle paretidccia che fiancheggiano la sede strac
La completa modellizzazione tridimensionale dedi@radiacente la strada in esame ha consentit
critica valutazione di fattibilita dello stato molbgico e geologico tecnico degli affioramenti prese
nota I'importanza di tali fattori esogeni nel castte della viabilita montana. Ad esempio I'analigil
tratto di statale SR 203 a sud di Agordo dal Kml ®ma 26 ha riguardato esclusivamente I'esame
tratti in roccia affioranti a ciglio strada. Ai findella una restituzione sono state considerat
caratteristiche informative riportate in Tabell

NOME Descrizione

Shape Definisce il tipo di geometri

Obijectid Campo identificativo del kr

Fromm Progressiva inizia

Tom Progressiva fina

Roccia Viene indicata la presenza o meno della rocci&ime
Rappresenta la percentuale di roccia affiorantgléocstrada nel km, permette di ave
un idea piu precisa (indica la quantita totaleaccia affiorante) del fenomeno rispe

Roc% all'unita di misura.
Rappresenta la percentuale di roccia affiorante protetta ovvero dove non sono
state messe in opera delle protezioni volte a argdl rischio di caduta massi. Perm

R_noPrt% di individuare la tipologia di indagine e/o di intente che andrebbe programmi
Caratteristiche geomeccaniche indicative. Dall'snalel modello ottenuto dal riliev
laser si é restituita una indicazione sulle comdiei del’'ammasso roccioso inando il

Gsi GSI (cfr.Geological Strength Inde

Tabella 4 Classificazione dei livelli informativi per la cdtarizzazione di dettaglio dell'ambier
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A titolo di esempio nella figura sottostante a stird € riportato I Indicatre Geomorfologia versanti” i
cui € riportato il confronto tra la presenza diaiacadiacente alla strada nella relativa trattea
percentuale di roccia non in sicurezza, rappresémtan potenziale fattore di rischio; a destraaa
effettuata unalassificazione sulla nuvola di punti in relaziodla aistanza della roccia dal bordo str:

% Presenza Roccia

a 13 DaDas
555 0 Da6a25
0
! Da26as0
B oasiavs

% Presenza Roccia non protetta
0

Dala6l o g
B oac2ass
B o:s0a1c0 o I l b Stnd Technology & Services

Figura 7 —-a) Analisi e confronto tra Indicatori geomorfologic) Rappresentazione in fasi colori (
modello 3D in relazione alla distanza dal margitnadale

Condivisine e pubblicazione
Per lo svolgimento del progetto si € reso indispbile I'utilizzo di diverse tecnologie web sia per

gestione ed elaborazione dei dati, sia per la cazagione e la divulgazione verso I'esterno dei eoati
prodotti. | risultati del progetto sono consultaldirettamente sul sito web (http://viamont.unisy
messoa disposizione sia per gli utenti dell'infrastrutiu cittadini o tecnici, consentendo loro
visualizzare contenuti ed analisi specifiche rtterlla SR203, e sia per sensibilizzare e far cmere
meglio il tema della sicurezza stradale. Nelleassezioni & possibile consultare diverse elaboraztoa
queste, la “Mappa della Pericolosita” che presdtitadice di Pericolosita” della strada compos
dallIndicatore strada” e dallIndicatore fattogsogeni” relativo al 2009. La consultazioneerattiva
della mappe consente la visualizzazione di quasadilil con una caratterizzazione di dettaglio pgni
singola tratta chilometrica e degli indici che detmano la pericolosita della strada e ai suoiofa
esogeni (fig. 7).
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2% A% IR B

Figura 8-a) Home page “Viamont Street Modhttp://viamont.unisky.jt b) Dettaglio della “Mapp.

della Pericolosita”.
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La stessa interattivita si ha anche nell’analidi'ideidentalita, realizzata per gli anni 2007-09-@ sui
“focus on”, verticalizzazioni sulle pit innovativiecnologi piattaforme tecnologiche impiegate nel
progetto. Molto importante € la parte social e @it@cipazione, che consente ad ogni utente di tagna
la criticita e i problemi che percepisce sulla d&ralLa segnalazione puo essere effettuata sulosito
attraverso smartphone Android o iOS. Nella sezioik& si pud accedere alla mappa contente lo storic
delle segnalazioni effettuate. L'utente “tecnic@tnd scaricare e richiedere alcuni dati e trovetingenti
utili a capire quali fattori influenzano maggiornbere criticita di ogni tratta chilometrica e pureare,
con uno strumento interattivo dedicato (il “crusootelabora”), un “Indicatore di pericolosita
personalizzato” modificando i pesi dei fattori cle influenzano. Verra creato, in tempo reale, un
“Indicatore di Pericolosita personalizzato” conftalnile con la mappa raffigurante I”Indicatore di
Pericolosita”.

@WORDPRESS

@ OpenlLayers

:E: GeoNode

django —=—+ & Geoserver

5

Figura 9- Architettura di sistema.

Il sito & stato realizzato attraverso l'integrazgat tecnologie informatich®pen Sourceer la gestione e
pubblicazione di dati cartografici su web (fig.8jientando I'applicazione ad una consultaziend-user
semplice ed intuitiva. Lo sviluppo informatico ésh#é su Geonode, ummrtent management systegrar

la gestione, condivisione e diffusione di dati gexsali basato su Geoserver, Django e GeoExt con
database PostgreSQL e estensione Postgis. Quest'ultene utilizzato per Istoragedei dati. Tale
soluzione consente, in modo semplice e affidaliieiendere accessibili i dati geografici elabora
progetto attraverso gli standard di interoperabilWMS (Web Map Service) definiti dall’ OGC (Open
Geostpatial Consortium).

Risultati e nuove prospettive

Real Time

Lo sviluppo futuro legato al concetto di “Street déd’ & rappresentato dall'impiego di tecnologie
innovative nella fase di monitoraggio: il “Sensirigfatti rappresenta un approccio innovativo basato
monitoraggio diffuso e pervasivo per comprenderdifamiche della citta e del territorio. Questaefas
attualmente in sviluppo, vede la realizzazione mh vete di dispositivi collocati sull'infrastrutaurche
rileva alcuni parametri ambientali (rumore, polveadttili e alcuni gas), con particolare riferimerao
guelli che sono direttamente correlabili con undef@resenza veicolare. Dopo la fase di individoaai
dei sensori, si & proceduto alla realizzazioneadeljica di misura. Queste due fasi sono seguile da
realizzazione del sistema di storage online edoetatione dei dati seguita poi dall’ultima fase di
installazione dei cluster di sensori sull'infrastawa. | dati provenienti da cluster di sensorifudif sul
territorio permettono I'analisi delle dinamiche che di esso prendono atto, anche in tempo reateij il
scopo ultimo €& quello di enfatizzare la fusioneirdormazioni che provengono da fonti diverse (a
carattere istituzionale e non) da integrare com plaivenienti da sensori. Tale fase riveste unauol



strategico nella comprensione dei fenomeni tefatiomel caso specifico di quelli connessi all’eszio
delle infrastrutture stradali, anche al fine dipdige di dati, diffusi ed aggiornati, in grado dingentare in
modo continuo il sistema.

Conclusioni generali
Il progetto “Viamont Street Model” nasce con I'othieo di fornire uno strumento innovativo orientato

alla creazione e condivisione di un completo quadhnoscitivo sul tema della sicurezza stradale, in
un’ottica multiattoriale ed in grado di corrisponealle esigenze dei diversiakeholderssiano essi di
profilo tecnico, siano essi utenti della stradadlore strategico del progetto risiede nel contdbdelle
nuove tecnologie sia in fase di acquisizione, gestied analisi dei dati, volte a caratterizzarmij@nte
stradale e creare nuovi strati informativi, siddee di condivisione, comunicazione e partecipazicme
avviene attraverso strumenti wiki legati al paracigdel web 2.0.

La natura delle informazioni acquisite ha permedsmrientare i diversi strumenti ai profili utenti
analizzati permettendo diversi livelli di aggregam e scalabilita delle soluzioni: indici creatncdati
pil aggregati sono stati ritenuti adeguati ad egigeconoscitive prettamente a carattere divulgatdo
esempio per i cittadini, mentre indici piu spedifcdettagliati possono giocare un ruolo strategieo
processi di pianificazione di interventi di mitigeze da parte di soggetti preposti alla gestionée de
infrastrutture in genere.

Un elemento innovativo consiste nella possibilitaahfrontare, ai fini della definizione della paslosita
della viabilita in ambiente montano, il rapporta e assunzioni di base legate alla progettazitradale,

con la percezione della pericolosita fornita dagginti, attraverso il confronto diretto tra la “Mzgdella
Pericolosita” e con le segnalazioni degli utenta €onsistente base informativa realizzata per tutta
I'estesa stradale, comprensiva degli approfondimeehologici focus of, rappresenta lo scenario di
base su cui instaurare processi monitoraggio diffsia attraverso meccanismi di partecipazione e sia
attraverso sistemi di cluster di sensori. Tale nlod# infrastruttura intelligente, che vede nell@azione

e condivisione di informazione una delle azionatggiche per abbattere i fattori dell'insicurezizadale,

si colloca in una visione innovativa 8imart Mobility Inoltre, attraverso la realizzazione di un prgoes
dinamico di acquisizione di informazioni mediante degnalazioni ed i sensori, & possibile basare i
processi di pianificazione e le strategie di manzitene da parte degli Enti gestori, sulla baseudidgi di
conoscenza aggiornati in tempo reale ed in gradomlispondere alle esigenze effettive del teriator

| processi di partecipazione sono ampliamenteifatida strumenti web, da considerarsi come tagli
lavoro comuni e virtuali tra tecnici e cittadiniduti, in cui confluiscono dati specialistici ad aalt
risoluzione e standardizzati (ad esempio “Catastad®”) e segnalazioni non tecniche ma relativa all
percezione che l'utente ha dellinfrastruttura (sdgzioni da smartphone o da portale web).
L’integrazione di fonti informative diverse, tavofultifattoriali e analisi del territorio e delleus
dinamiche rappresentano ad oggi leve strategicharpeffettivo miglioramento della sicurezza stilada
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Abstract

Questo articolo presenta la prima fase dello spitugi servizi a supporto della mobilita
sostenibile nel comune di Rovereto, in collabonagioon la Fondazione Bruno Kessler,
nel contesto di due progetti Europei: IES-Citiespgetto nell’ambito dell’open-
innovation per le Smart City, e STREETLIFE, progettell'ambito della mobilita
personale integrata per le Smart City. L'articohmlire espone la metodologia e le
tecniche adottate al fine di coinvolgere attivareentcittadini nella progettazione
partecipata dei servizi.
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Introduzione

La riduzione delle emissioni nelle aree urbane,edweive circa I'80% della popolazione, & uno degli
aspetti chiave per raggiungere I'obiettivo europeo una ‘Low carbon economy’ nel 2050. | trasporti
sono il secondo settore, dopo I'energia, respolesdblle emissioni di gas-serra in Europa e ilgoato
urbano, in particolare quello individuale, contidme a un quarto di queste emissioni. La quota di
spostamenti motorizzati in citta del'UE & infatticora molto alta, e nelle citta di medie dimenisiame
Rovereto essa risulta particolarmente elevata (60%)

Nell'immaginario comune dei cittadini I'auto € ilaazo piu veloce per i propri spostamenti quotidiani
ma, considerando l'intenso traffico durante le dirpunta, il motivo di questa credenza é spessséaza

di informazione circa I'esistenza di valide altdima fornite da servizi di mobilita come il traspor
pubblico o i servizi di bike-sharing.

Per ridurre la quota di spostamenti in auto nelleeaurbane € necessario quindi rendere i cittadini
consapevoli dei collegamenti alternativi e dei &@mi mobilita, dei luoghi dove parcheggiare lauia
soprattutto del valore reale, in termini di temguisti e impatto ambientale, delle loro scelte ahéve.

Questo articolo presenta la prima fase dello spitugi servizi a supporto della mobilita sostenilpitgla
citta di Rovereto, realizzati nel contesto di dusgetti Europei: IES-Cities, progetto nell’ambito
dell'open-innovation per le Smart City, e STREETE|Fprogetto nellambito della mobilita personale
integrata per le Smart City.

| servizi, accessibili tramite applicazioni permhbsitivi mobile e tablet, sono basati su una plattaa
aperta e sono studiati per orientare il comportamdei cittadini verso scelte di mobilita sostelglihe
riducano il numero di spostamenti in auto nellecauebane. Questi servizi sono sia di tipo infornti
(orari di mezzi pubblici, posizioni delle staziadii bike-sharing) che operativo (pianificazione @iggi
multimodali), e utilizzano informazioni e dati, d& in tempo reale (ritardi, occupazione parcheggi
pubblici), provenienti sia da fonti Open Data cta dittadini stessi (segnalazioni di ritardi, pesio
pericolosi). Il cittadino & quindi elemento chiadieun modello basato sul concetto di super-prosumer
I'utente non € solo un mero consumatore, ma anotfernitore di contenuti e servizi.

Una delle caratteristiche piu interessanti di questvizi € la possibilita da parte della pubblica
amministrazione di utilizzarli per comprendere immmrtamenti dei cittadini per quanto riguarda la
mobilita, pianificare interventi mirati per influeare questi comportamenti e verificare in mododapi
l'efficacia di questi interventi (e.g. in presertiagrandi eventi in citta, favorire I'uso di pargge in
periferia nel servizio di pianificazione multimodah modo da non intasare il centro).

Nell'articolo si espongono la metodologia e le ieloe adottate al fine di coinvolgere attivamente i
cittadini nella progettazione partecipata dei sgriramite gruppi di lavoro, e team di sperimeotatSi
presentano infine le strategie e gli sviluppi futire si intendono perseguire.

1. Il Problema

La riduzione delle emissioni di carbonio nelle atebane, dove vive circa I'80 % della popolazione
[EC09; ERTRACO09], € uno degli aspetti fondamentplr raggiungere I'obiettivo dellUE per
un‘economia a basse emissioni di carbonio nel 2050.

| trasporti sono il secondo settore, dopo I'enengigponsabile per le emissioni di gas a effettmase |l
trasporto urbano contribuisce a un quarto di questissioni [EC11]. Inoltre, il trasporto € l'unisettore
che, nonostante la maggiore efficienza, dal 1996gafl ha costantemente aumentato le emissionigli ga
a effetto serra (36%) [EUTGHG12]. Questo trend ©Wonrebbe cambiare nei prossimi anni, ed anzi,
laumento della domanda nel settore (eccetto pantquriguarda l'aviazione) dovrebbe essere circa il
200% entro il 2050 [EUTGHG12].

La quota di spostamenti motorizzati nelle cittd'd& & ancora molto alta. Nelle citta metropolitaros

una buona infrastruttura di trasporto pubblico, eoBerlino, questa percentuale é relativamente bassa
(40%). Nelle citta di medie dimensioni tale quotaece piu elevata (60% nel caso di Rovereto)clioi

il trasporto individuale motorizzato € di gran lanigpiu grande emettitore di CO2 di tutte le madadii
trasporto risulta chiara I'importanza di soluzimoite a diminuire la quota di spostamento in autten
aree urbane. Per ridurre questa quota diversenatiee sono disponibili, come ftasporto pubblico,

I'uso dellabicicletta o il car sharing.



Calcoli effettuati per la Germania, ma facilmensteasibili all'ltalia, hanno dimostrato che ogninpal
percentuale che viene trasferito dal trasporto raghilistico individuale altrasporto pubblico (TP)
comporta una riduzione di 260.000 tonnellate di Gillanno. Uno spostamento del 5 % verso il TP
significherebbe quindi una riduzione di fino a Bioni di tonnellate di CO2 e porterebbe a unacita

di circa il 24 % della domanda di TP [FEAGO03].

Oltre il TP labicicletta & un ottimo modo per spostarsi nelle aree urbdne guesto caso la riduzione di
CO2 prevista € ancora piu alta: se il 30% di fiftspostamenti in auto sotto i 6 km fosse reatazia
biciclette questo si tradurrebbe in una riduzion@,8 milioni di tonnellate di CO2 all'anno [FEAG|03

Negli ultimi anni sono stati introdotti anche mathemi innovativi dcar sharing, in grado di dare agli
utenti maggiore flessibilita rispetto allo schemacdr sharing classico. Come é stato dimostrato dal
progetto europeo “momo” [MOMOZ10] il car sharing Baumodalita di trasporto altamente dinamica in
tutta Europa con un tasso di crescita degli uentoppia cifra [MOMO10]. Il potenziale di riduziomwk
CO2 e stato valutato in 1,2 milioni di tonnellatanho sulla base di una riduzione complessiva dei
kilometri percorsi dai veicoli dell’1.2% [FEAGO03].

Il contesto di Rovereto

Il problema della riduzione delle emissione € forate dipendente dal territorio e deve dunque esser
contestualizzato alla citta di Rovereto. Roveretma citta medio-piccola, di circa 39.000 abitddtti
2010) situata nel nord est Italiano in un terriodalle caratteristiche particolari, sia per glpetsi
geografici (un territorio costituito prevalentemeia montagne e piccole valli) sia per quelli poliuna
provincia autonoma a statuto speciale). Il sistelelatraffico di Rovereto € composto da 197 km dé re
stradale, 24 km di piste ciclabili, una autostradgi@a linea ferroviaria, otto linee di autobus uidpah?
linee di autobus extraurbano, un servizio di caarisiy [CST12] e uno di bike sharing [CiB12], un
servizio di pedibus per le scuole e 7 parchegg@itdrscambio.

Rovereto si sta ponendo all'attenzione nazionalgualita di citta verde, grazie alla sua propersian
sfruttare le opportunita offerte dalla green ecopooon particolare interesse per la valorizzazideke
tecnologie ICT. In questo contesto il Comune €& malttivo nella realizzazione di misure innovative
integrate incentrate sulla lotta al cambiamentmatico, come la firma del Patto dei Sindaci e kamiee

al "Distretto Tecnologico Energia e Ambiente", urstektto tecnologico riconosciuto dal MIUR
finalizzato alla ricerca e sviluppo di nuove teagé per I'edilizia sostenibile. Una delle sfideupi
importanti in termini di riduzione di CO2 che il @oine di Rovereto si trova ad affrontare & quelliade
mobilita, e un aspetto chiave della strategia dehune € proprio quello dello sfruttamento di teoga
ICT per promuovere una mobilita intelligente.

2. Soluzione proposta

Nelle cittd € comune che i pendolari siano intradgipoael traffico durante le ore di punta. Nonostacio

la maggior parte degli automobilisti crede che lacahina sia il mezzo piu veloce e piu flessibile pe
spostarsi dal punto A al punto B. Questa credeeraval spesso da una mancanza di informazione sulle
alternative, a volte piu comode e piu veloci, alt@fornite da servizi di mobilita e di trasportoblico,
come il car o bike-sharing.

| centri di gestione del traffico, d’altra partearimo limitate possibilita di controllare e influamne le
situazioni di traffico stressanti. Attualmente|deo azioni sono piu reattive, come dare avvertitnalta
radio in caso di ingorghi, o fare visualizzare ggigiornamenti alla circolazione su schermi pubblici
insieme con suggerimenti per un percorso alteroaffwttavia queste azioni puntano a distribuire le
macchine sulla rete stradale piuttosto che a rglimumero.

L'obiettivo & quindi quello di ridurre il numero dipostamenti in auto nelle aree urbane, contribmend
cosi alla riduzione del rumore e delle emissioniC)2. La soluzione proposta per realizzare questo
obiettivo é la realizzazione di un sistema di mitbilirbana che:

e integri fonti di informazioni eterogenee da domdii mobilita e non solo (ad esempio, dati
statici, dati in tempo reale, dati provenienti daved-sourcing, dati ambientali) in una Open



Data Platform che si avvarra di tecniche di ClowmmPuting e Future Internet per acquisire,
memorizzare ed elaborare questi dati;

- offra al cittadino soluzioni intermodali di routirgicure, personalizzate e in tempo reale, al fine
di ottenere la migliore esperienza durante tuttwidlggio, grazie anche a interfacce utente
avanzate (ad esempio basate su soluzioni di r@aftéentata 3D);

- offra ai centri di gestione del traffico e alla jpliba amministrazione sofisticate tecniche di data
mining, analisi dei dati e mobilita virtuale perdbntrollo delle risorse e delle politiche di
mobilita;

« stabilisca una nuova catena di valore aggiuntopehienetta ai fornitori di servizi di mobilita e
alle imprese commerciali di contribuire attivameastka riduzione delle emissioni proponendo
incentivi che premino comportamenti che salvaguasdambiente.

La soluzione proposta €& fortemente integrata cdavibro svolto in due progetti Europei sulla mdhili
che vedono coinvolti il Comune di Rovereto e ladrmzione Bruno KesslegtreetLife e IES-Cities.

StreetLife

L'obiettivo del progetto STREETLIFE € la riduziodelle emissioni di carbonio a la realizzazione di
sistemi di mobilita intelligenti nelle citta attranso tecniche avanzate di Cloud Computing e selvaigati
sul Future Internet. In particolare, I'obiettival geogetto &€ quello di ridurre il numero di spostanti in
auto:
< informando i pendolari circa le alternative di pago esistenti e il loro valore reale (in termini
di tempi, costi, emissioni di anidride carbonica),
* migliorando in modo proattivo i mezzi pubblici psoddisfare le esigenze dei cittadini e della
citta,
e promuovendo l'utilizzo di mezzi di trasporto so#ddnattraverso incentivi (virtuali o reali).

L'efficacia della soluzione sara dimostrata attreweuna valutazione approfondita su tre citta pilot
(Berlino, Tampere, e Rovereto) coinvolgendo glintitefinali. Inoltre, STREETLIFE effettuera una
valutazione dell'impatto della soluzione in termitnisituazione del traffico, comportamento degénit
finali, e riduzione delle emissioni di carbonio.

IES-Cities

IES-Cities (vww.iescities.elé l'ultimo di una catena di progetti europei intgnessi volti a promuovere
servizi “user-centric” e “user-provided” su dispgog mobile, che sfruttano dati aperti e dati fdirni
dall'utente. IES-Cities integra i componenti teceid i risultati di diversi progetti europei preesdi per
assemblare una piattaforma tecnologica abilitadta@plicazioni che sfruttino Open Linked Data. Tale
piattaforma sara realizzata in diverse citta itatiuropa, permettendo ai cittadini di produrrdikzmare

i servizi Internet (apps) basati sia su dati peaiate su dati relativi alla propria citta.

Caratteristica innovativa di IES-Cities € che nesptogetto precedente ha preso in considerazione in
misura tanto grande l'impatto che gli utenti possawvere sul miglioramento dei dati aperti su @érvizi

si basano. | gruppi target del progetto sono ditiadPMI, imprese che operano nellICT e la pubalic
amministrazione.

IES-Cities fornira una piattaforma abilitante apafiioni urbane customizzate sull’'utente in quatit
europee (Rovereto, Bristol, Zaragoza, Majadahondadpproccio ‘“user-centered” e di estrema
importanza per il successo del progetto. Gli uteatanno in grado di arricchire continuamente viger
offerti con i propri dati e di esprimere la propdpinione sulle proposte e selezioni di nuovi sarda
sviluppare.

L'insieme dei servizi urbani definiti € specifictheacitta dove saranno dispiegati, dal momento e
tutte le citta contano gli stessi dati e le stessigenze. Il target strategico di Rovereto & quddta
mobilita e dell'ambiente.

SmartCampus



La soluzione proposta per Rovereto verra implentargiuttando I'architettura sviluppata nel progett
territoriale SmartCampus. SmartCampusw{v.smartcampuslab)ité un progetto strategico per |l
territorio Trentino realizzato dagli enti di ricertocali (oltre a Fondazione Bruno Kessler, Uniitardi
Trento e Trento RISE) in collaborazione con letugioni locali. L'obiettivo € di realizzare innoveg
metodologie che permettano di creare sepgzie con le persone

e per le persone: e cioé fornire soluzioni innovatveisogni degli utenti;

e con le persone: e cioé facendo in modo che glitutiventino parte della definizione, sviluppo

e dispiegamento dei servizi.

La modalita con la quale si intende implementarsd@zione & quella di un laboratorio territorialee
realizzi i concetti sopra esposti con un approbatiom-up, affrontando congiuntamente i due congples
problemi di sviluppareservizi utili (piattaforma tecnologica) e coinvolgartenti attivi (sviluppo della
community). Dal punto di vista tecnologico, la péddrma di SmartCampus offre API territoriali e
fornisce interfacce ai sistemi offerti dal territofdati open e personali, ma anche sistemi diqteione,
di pagamento, ecc.). Su queste interfacce, realimzambiente “cloud” in cui terze parti (aziend®JIP
singoli cittadini) possono sviluppare servizi, dagare via web o tramite dispositivi mobili. Dalrpa di
vista della community, SmartCampus sta coinvolgegtiostudenti dell’'Universita di Trento (ma in
prospettiva anche gli studenti delle scuole supegide comunita di sviluppatori locali) in un pettp di
progettazione partecipativa e di sviluppo collabigoadi servizi per la Smart City; sta coinvolgenalto
stesso tempo altre categorie di utenti (famiglipeddenti pubblici, scuole, ecc.) nella sperimeiotae,
adozione e utilizzo dei servizi sviluppati.

3. Architettura della Soluzione

L'obiettivo di una maggiore intermodalita negli stamenti e della riduzione di emissioni e dei peafl
legati alla mobilita sara raggiunto attraverso istesna integrato di mobilita urbana.

Questo sistema integrera dati in tempo reale piewéinda diversi settori al fine di modellare,
ottimizzare, analizzare e simulare la domanda dbilité. Come risultato, il sistema provvedera a
personalizzare le soluzioni di mobilita considem@msif le esigenze dei viaggiatori (livello indivale)
sia le esigenze di tutta la comunita (livello camficazione urbana).

Amministrazione
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Figura 1: Contesto d'uso della piattaforma

Gli obiettivi saranno realizzati attraverso un gigirtuoso di sviluppo e miglioramento che coinwlg
quattro attori chiave della mobilita urbana: i adini, i centri di gestione della mobilita, le plibhe
amministrazioni e le imprese.
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Il sistemaintegrato che si intende realizzare consente indatthi deve gestire la mobilita (pubblic
amministrazioni e gestori della mobilitd) di moméce efficientemente e in tempo reale il funzionato
dei servizi di mobilita; di decidere strategie entéementi nelle politiche e nei servizi; di realizzi
agevolmente queste loro politiche, volte a miglierd funzionamento della mobilita. | cittadini e
imprese vengono coinvolti in questo processo, imantale da conoscere le strategie e le politida
essere quindi messi in condizione di scegliere @mgnizione di causa i comportamenti da tenere
guanto riguarda la mobilita sostenibile; da papga quindi attivamente alla politiche di cambiaioe
Da notare I'importanza di coinvolgere non ¢ i singoli cittadini, ma le categorie e le aziendeeste
infatti, coinvolgendo molti cittadini, sono un velo importante per il raggiungimento degli obiet—
basti pensare allimportanza di una grande aziemdana pubblica amministrazione che frisca
I'utilizzo di soluzioni di mobilitd sostenibile daarte dei suoi dipendenti. Infine, il sistema imég vuole
intervenire sulle risorse e sui servizi esistentn tanto proponendo evoluzioni nelle infrastrugt—
evoluzioni che hanno tempiste molto lunghe -ma lavorando all’'ottimizzazione, all’integrazione
allanalisi di quanto gia esiste, in modo da indisare spazi per la realizzazione delle strat

Struttura logica della soluzione propos

Figura 2: Architettura logica dellisoluzione
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Dal punto di vista logico, la soluzione proposta mssere caratterizzata da tre livelli, in ciascdat
quali & necessario realizzare il “ciclo virtuos@pana descrittc

Innanzitutto illivello dei servizi, in basso e in blu nella figa, rappresenta la dimensione tecnica ¢
soluzione, sia per la parte il back end che ditB-end. La soluzione sfrutta API territoriali e forods
interfacce ai sistemi offerti dal territorio (da&tiservizi); I'obiettivo & quello di integrare quieservizi al
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fine di accelerare lo sviluppo di servizi a valaggiunto resi disponibili su web e su smart phohkes.
caso della mobilita, i servizi del territorio intadj nella piattaforma includono:

= autobus (orari, ritardi, informazioni su acquistdiglietti);

= taxi (prenotazioni via SMS, servizi speciali pesatiili);

= treni (informazioni su orari, costi e ritardi);

= parcheggi (informazioni su dislocazione, costi arordi chiusura, disponibilita,
pagamento via SMS);

= car sharing (luoghi di prelievo, costi, prenotazipn

» bike sharing (punti di prelievo, disponibilita).

Il secondo livello, al centro, riguarda $acializzazione e personalizzaziongella soluzione proposta.
L'obiettivo € quello di fornire supporto sia peutilizzo il recupero e la notifica di informaziotramite
crowd-sourcing, sia per lo sfruttamento delle infarioni raccolte al fine di offrire ad ogni utente
un’esperienza personalizzata. Nel caso della mabiuesto si traduce nel permettere agli utenti di
ricevere ed inviare segnalazioni come ad esempio:

= ritardi nei mezzi pubbilici;

= problemi sul tragitto (incidente, strada ghiacgiata
= parcheggio pieno;

= car pooling (offerta/richiesta di passaggi).

Il terzo livello ha come obiettivo la promozione llde partecipazione degli utenti e la loro
fidelizzazione Questo verra realizzato tramite un motore di gaation che sosterra la definizione e la
gestione di giochi specifici per l'applicazione. garticolare nel caso della mobilita I'idea € qaedi
promuovere comportamenti in linea con 'obiettivauda mobilita sostenibile, ad esempio:

= Green Hero (Eroe Verde): scegliendo di percornagitti a risparmio di emissioni (e.g.
usando autobus o bicicletta invece dellauto peaknl’'utente guadagnera ‘green
points’ che varranno nella competizione per diventgreen hero’. | punti si
acquisiranno anche offrendo e ricevendo passaggiite car pooling, promuovendo
quindi la mobilita sostenibile insieme alla parpedione.

= Esploratore: per stimolare la partecipazione simpgeanno gli utenti che segnalino
eventi, punti di interesse ed in generale produdaadback su quanto condiviso dagli
altri utenti.

Novita della soluzione proposta

L'esperienza che si sta svolgendo presso Roverdtambito dei servizi abilitanti la mobilita sostibile
presenta numerose caratteristiche di novita rigpestt altre esperienze, nazionali ed europee, iersliv
settori disciplinari.

Novita della soluzione proposta nel campo delle appazioni di mobilita

Le applicazioni di mobilita per gli utenti finalvuppati sfrutteranno innovativi algoritmi di rong, e
nuovi motori di pianificazione e di assistenzaiaggiatori [ASTRO12].

Le direzioni in cui ci si muovera sono le seguenti:

» prendere in considerazione non solo i mezzi dpwets tradizionali (ad esempio autobus, treno,
auto, a piedi, in bicicletta), ma anche i mezzirdsporto alternativi (ad esempio il car sharing,
bike sharing, pedibus, car pooling);

- sfruttare i dati in tempo reale ottenuti da forriii servizi di mobilita, da crowd-sourcing, e da
altre fonti pertinenti (i.e. inquinamento atmosteriprevisioni del tempo) per suggerire percorsi
precisi e per segnalare problemi o informaziomivdnti durante I'esecuzione del viaggio;

« offrire percorsi altamente personalizzati, tenecdato delle preferenze dell'utente, delle sue
esperienze precedenti (ad esempio, il feedbackiaggivpassati), e dei social network (ad
esempio, offrendo passaggi solo per gli amici/gbilg

e sostenere la tempestiva segnalazione di informazientinenti durante l'intera durata del
viaggio, e proponendo percorsi alternativi quaneoessario;



e promuovere percorsi verdi, segnalando il valoreilagg del percorso non solo in termini di
emissioni di carbonio, ma anche in termini di inoar{reali o virtuali).

Novita della soluzione proposta nel campo dei siste di gestione del traffico
Anche se i dati relativi alla mobilitd sono attualmte raccolti con vari mezzi e con l'aiuto di dsier
apparecchi, i dati risultanti non sono completameimtegrati e soprattutto non sono utilizzati per
migliorare la mobilita in tempo reale. L'esperienghe si sta svolgendo a Rovereto sviluppera un
approccio integrato alla gestione dei dati di teaffprovenienti da piu fonti, all'elaborazione datded
alla fornitura di informazioni agli utenti. In palare, importanti progressi nei sistemi di gastialel
traffico sono previsti nella gestione dei dati @mpo reale provenienti da piu fonti, nell'elabovazi e
nell'integrazione di dati multipli in tempo realeglla gestione di catene di viaggio multimodaliedlan
personalizzazione delle informazioni di mobilité direzioni in cui ci si muovera sono le seguenti:
« sviluppare nuovi metodi per gestire il flusso diidarniti da semafori, veicoli e personal digital
assistant (PDA) per i dati in crowd-sourcing, olifelati in tempo reale provenienti da sensori;
- fornire una serie di algoritmi per I'elaboraziores dati in tempo reale provenienti da piu fonti e
per la soluzione di problemi di gestione degli dwsiti;
« migliorare gli attuali motori di pianificazione delercorso con l'aggiunta nel sistema di un
componente di apprendimento per la mobilita persoager la raccolta dati in tempo reale, che
sara preso in considerazione nella pianificaziclesdggio.

4. Techniche e metodologie per il coinvolgimento deittadini

Una parte fondamentale delle attivita svolte éasttella di preparare e pianificare il dispiegaroatdglla
soluzione adottata assicurando una partecipazitina a di successo degli utenti finali ed in gaetedi
tutti i soggetti interessati. Questa attivita eishvin due parti distinte:
1. coinvolgere i cittadini prima dello sviluppo debgplicazioni, selezionando categorie di utenti
rappresentative e raccogliendone i requisiti a finguidare lo sviluppo delle applicazioni;
2. coinvolgere i cittadini durante e dopo il dispiegarto delle applicazioni, promuovendone la
partecipazione e la fidelizzazione con tecnichgashification.

Coinvolgimento preliminare degli utenti finali

Nell’ambito del progetto IES-Cities, € stato adwitan approccio metodologico al fine di progettare
sviluppare servizi “user-centric” che si basindesgpecifiche e reali esigenze dei cittadini di 8@¥o.
La metodologia si & sviluppata attraverso le setjf@si principali:

e Selezione del target di utentsono state analizzate diverse categorie di utedtiinfine
selezionate quelle piu interessanti sotto il poofielle strategie della pubblica amministrazione.

< Pianificazione dei focus grouglurante tale attivita sono stati stabiliti gliietbivi della ricerca
ed i risultati attesi, le risorse disponibili, enilmero delle sessioni di focus group necessarie pe
ogni categoria di utenza.

« Reclutamento dei partecipantitale attivita ha riguardato la definizione deiiten di
reclutamento (eta’, occupazione, sesso, educazammepetenze), la pianificazione delle date e
del luogo, la preparazione e la distribuzione debduli di partecipazione attraverso
comunicazione diretta o via email, la composizideegruppi, I'organizzazione dei rinfreschi e
del materiale (magliette, adesivi, brochure) daedarpartecipanti come compenso per il loro
interesse.

< Definizione del contenuto dei focus grotgle attivita & stata programmata al fine ditstinare
le sessioni di focus group. In particolare, i métede tecniche appropriati per condurre le
sessioni sono stati identificati.

e Preparazione dei questionari online e cartacgno stati utilizzati sia come mezzo alternativo
ai focus group, per raggiungere un pit ampio badinatenza e laddove risultava problematico
organizzare incontri fisici con gli utenti, che cestrumento di valutazione concettuale alla fine
di una sessione di focus group.



e Conduzione delle sessioni di focus group questa fase hanno avuto luogo le discussioni d
gruppo guidate della durata di circa due ore ciaagcu

< Analisi dei dati durante questa fase, i punti salienti emersimerée interviste di gruppo sono
stati riassunti in report, uno per ogni focus greopdotto. Tali report sono stati poi utilizzatrpe
sintetizzare i servizi da progettare e sviluppare.

Il contenuto di ogni questionario e delle sessidnifocus group si & strutturato in maniera tale da
individuare le abitudini dei cittadini circa il lormodo di spostarsi e I'utilizzo dello smartphorikevare

le problematiche principali riscontrate durantesglostamenti, identificare il tipo di informaziaitenute
utili al fine degli spostamenti, e sondare I'eveéudisponibilitd del cittadino ad inviare segnaak ed
interagire con altri utenti.

Selezione delle categorie di utenti

Attraverso un lavoro di brainstorming e analisi gbtenziali categorie di utenti, si sono prese in
considerazione 16 categorie tra le quali quella aeloturisti, degli adolescenti, degli anziani,llde
persone con handicap motorio, degli stranieri inmatigdei vicini, degli studenti, degli insegnardii
genitori. Ogni categoria € stata analizzata desodwene le caratteristiche, la rappresentanza mébte,

le potenziali esigenze e la facilita di coinvolgime Tale fase di analisi si &€ conclusa con lazsafe di

tre categorie di utenti per le quali il problemdlaenobilita risultasse rilevante:

« Genitori di bambini in eta prescolare: per questtegoria di utenti, la possibilita di spostarsi
facilmente in citta con i propri figli e di interiig in modo efficiente con i servizi offerti risalt
essenziale per una buona qualita della vita. lta ditRovereto offre diversi spazi pubblici e una
vasta gamma di attivita extrascolari rivolte ai lam

e Ciclisti e cicloturisti: Rovereto, collocandosi leelalle del fiume Adige, offre una quantita di
piste ciclabili lungo le quali si snodano diversbghi di interesse naturalistico e culturale. Ogni
anno molti entusiasti della bici visitano il teoriio percorrendo diverse piste e costituiscono una
opportunita unica per arricchire con i loro conttibmultimediali le informazioni gia esistenti.

e Studenti pendolari: un grande flusso di studentdidersi livelli educativi provenienti dalla
regione del Trentino ma anche da regioni limitrafiesposta giornalmente da e per la citta di
Rovereto utilizzando diversi tipi di trasporti. €atategoria potrebbe sia beneficiare di servizi
che informino sullo stato del traffico o dei mepzibblici in tempo reale che contribuire alla
circolazione delle informazioni per mezzo di segraini

Questionari

Per ogni categoria di utenti sono stati predispastistionari cartacei e online. | questionari caitaono
stati distribuiti durante lI'evento “Notte Verde” mteato sulla sostenibilith e la mobilith verde e
organizzato dal comune di Rovereto il primo giugel 2013. Per ogni categoria selezionata, i
questionari sono stati distribuiti nei giorni segtieall’evento per raggiungere un numero sufficgedt
utenti. Circa 120 questionari cartacei sono statigilati dai cittadini. Durante I'evento della Neterde
sono stati anche distribuiti i moduli di partecijpee alle sessioni di focus group realizzate nelle
settimane successive.

Focus Groups

| focus group sono stati utilizzati come strumemtioricerca qualitativa al fine di identificare le
percezioni, le opinioni, le esigenze, e le attitidiel target di utenti selezionato in tema di nfithi
Domande sono state poste ai gruppi in modo da Etimaliscussioni e la partecipazione attiva dietlegt
persone coinvolte. Due sessioni di focus group ssiate organizzate coinvolgendo cittadini “abituali
nell’'uso della bicicletta e genitori di bambini @a prescolare. Non si € ritenuto necessario zakzun
focus group che coinvolgesse studenti pendolarichgoile informazioni raccolte attraverso la
distribuzione di questionari sono risultate suéfiti.

| focus group hanno avuto come scopo quello diitaggere i seguenti obiettivi:
« identificazione delle attivita, delle abitudini el esigenze relative agli spostamenti giornalieri
e conoscenza del contesto fisico-ambientale e swganizzativo in cui le attivita hanno luogo;
« valutazione di idee preliminari su applicazioni parartphone a supporto della mobilita;
« creazione di idee per la progettazione di nuowigeper la mobilita.

Le attivita e le tecniche adottate per struttutargessioni di focus group sono state le seguenti:



« Warm-up tecnica utilizzata all'inizio della sessione gavorire un clima informale e perseguire il
primo obiettivo sopra citato. Una lista di domanidstata predisposta per stimolare una discussione
fra i partecipanti circa le loro abitudini suglicgtamenti quotidiani;

e Brainwriting: tecnica utilizzata per la generazione di nuoveejdogni partecipante € invitato a
scrivere una propria idea su un foglio e a passarstesso al partecipante seduto accanto. |
partecipanti continuano cosi a scrivere idee sbhae di quelle proposte dagli altri. Al fine di
stimolare i partecipanti nella creazione di nualeei una lista di “frasi stimolo” € stata fattacolare
nel gruppo;

» Discussioni basate su scenatecnica utilizzata per valutare potenziali nuservizi. Tre scenari
d'uso, ognuno associato a un possibile serviziop stati sottoposti ai partecipanti con lo scopo di
esaminare e discutere le relative funzionalitéermte informazioni, inviare segnalazioni, interagir
con altri utenti;

* Questionari gli stessi questionari distribuiti durante I'eteNotte Verde sono stati utilizzati alla fine
delle sessioni come tool formale per la valutazideieconcetti.

Coinvolgimento e fidelizzazione tramite tecnicheggimification

Il motore di partecipazione e di gioco sara fondat@le nel coinvolgere i cittadini. Il motore di
partecipazione permettera ai cittadini di agire eoparte attiva (ad esempio fornendo suggerimenti,
commenti e interagendo con altri viaggiatori ) oagitori passivi ( ad esempio registrando le proprie
azioni e condividendole con gli altri) nel contedtdla mobilita, mentre il motore di gamificatioosterra

la definizione e la gestione di giochi specifici  rpe [l'applicazione.

Le tecniche per promuovere la partecipazione digidini hanno lo scopo di coinvolgere gli utentidii a
creare e condividere le loro informazioni ed egreré di mobilita. 1| motore di partecipazione dei
cittadini consentira ai cittadini di agire come getii attivi o passivi nel panorama della mobilisara
possibile registrare le proprie azioni e condividecome esempi permettendo agli altri utenti di
visualizzarle e valutarle, generando interessesttidb e promuovendo l'accettazione sociale verso u
mobilita sostenibile. In modalita attiva, sara ploigs fornire suggerimenti, commenti e interagirenc
altri viaggiatori. Per esempio, sara possibile sé@pe gravi problemi in un particolare tragitto (ad
esempio, ingorghi, strade ghiacciate, autobus pignoppure offrire percorsi alternativi sulla baksle
proprie esperienze. In modalita passiva, gli utep8sono agire come sensori di mobilita, per esempi
alimentando in tempo reale complessi algoritmioditing.

Il motore di gamification sosterra la definizionéaggestione di giochi specifici per le applicazioan lo
scopo di promuovere i comportamenti di mobilitadese la partecipazione attiva. Il motore permettira
definire e personalizzare le dinamiche del gio@jrstermini di attivita che contribuiscono al gmche

di tipologie di incentivi (ad esempio, distintigader board, premi reali. Regali... ) e dei rispetivelli

0 punti per ottenerli. Inoltre, il motore di giocgara responsabile di tutte le attivita di supporto
all'esecuzione del gioco stesso, come il rilevameetle attivita degli utenti finali per mezzo dgle dati

in tempo reale, e I'aggiornamento e la comunicazibei profili di gioco degli utenti.

5. Risultati del coinvolgimento e servizi selezionati

Successivamente alla distribuzione dei questiorarlla realizzazione dei focus group si € svolta
un’analisi del materiale raccolto.

Per quanto riguarda i questionari, la Tabella licedper ogni categoria di utenti, il numero dei
rispondenti e la percentuale delle persone chanaw® smartphone come strumento di supporto per gl
spostamenti; sono disposte ad inviare segnalaziomdi a fungere da super-prosumer; sono dispabte
interagire con altri utenti in modo da fornire sapgp a utenti in difficolta (ciclisti), organizzare
I'accompagnamento dei propri figli con altri uteggenitori), condividere viaggi (studenti pendojari



Rispondenti Uso di smartphoneg Invio Interazione con
Segnalazioni utenti
Ciclisu e 28 43% 60% 96%
cicloturisti
Genitori 19 21% 74% 53%
Studenti. 73 20% 45% 57%
pendolari

Tabella 1: analisi dei questionari per tipologia uliente.

Sebbene in alcuni casi pochi utilizzano lo smangha@ome strumento di supporto per i propri
spostamenti, i dati in tabella mostrano che c’éelavato interesse da parte dei cittadini nel resider
disponibili ad inviare segnalazioni e a condividégeperienza di mobilita con altri.

Per quanto riguarda i focus group, si sono prodigtireport a partire dalle registrazioni audioadied
note scritte durante le sessioni. Per ogni catagdiriutenti, si sono sintetizzate le funzionalitée an’
applicazione a supporto della mobilita dovrebbéuitere.

Ciclisti e cicloturisti

Ottenere informazioni circa la dislocazione delige ciclabili e altre risorse collegate (per esemp
punti di prelievo del bikesharing, rastrelliere,nfudi noleggio bici, bicigrill, centri di riparaane,
stazioni di ricarica). Durante il focus group € esee che la conoscenza delle condizioni
meteorologiche e degli orari in tempo reale despoati pubblici risulterebbe importante per la
pianificazione degli spostamenti;

Inviare segnalazioni legate alla personale espaaieih mobilita su due ruote. Possibili segnalazioni
potrebbero riguardare ad esempio il furto dellacketta, problemi durante il prelievo di una bi@ld
bikesharing, la mancanza di segnaletica adeguatgrtuzione della pista ciclabile, I'inattesa din
della pista, etc. Le segnalazioni potrebbero essgrate ad altri utenti o al comune stesso in reemi
tale da favorire e facilitare la partecipazionévatdella cittadinanza al’amministrazione dellasao
pubblica;

Interagire con altri utenti per ricevere e forrstgoporto in termini di informazioni o di aiuto coato
(ad esempio, offrendo di riparare la bicicletta).tdl modo, da un lato, i ciclisti ed i cicloturigh
difficolta o con una scarsa conoscenza del teiitpptrebbero sentirsi piu sicuri; dall’altro lato,
ciclisti con esperienza potrebbero sentirsi uffiiendo supporto secondo la loro disponibilita.

Genitori di bambini in eta prescolare

Ottenere informazioni in tempo reale sullo statbtofico, dei parcheggi, e degli orari dei tragpo
pubblici. Risulterebbe utile sapere della poss#ilper i mezzi pubblici di ospitare a bordo le
carrozzine, delle attivita extrascolastiche orgzaiie dalla scuola, e dei luoghi ricreativi per barb
sia all'aperto che al chiuso;

Inviare segnalazioni, durante gli spostamenti cqmopri figli, relative alla facilita nel muoversi
all'accessibilita di luoghi, servizi e informazioriarriere architettoniche, mancanza di informaizion
blocchi di traffico in prossimita della scuola, giailita degli ascensori, mancanza di passerelle pe
carrozzine, etc. Le segnalazioni potrebbero eseeiae ad altri utenti o al comune stesso in manie
tale da agevolare la partecipazione attiva dettadinanza sulle tematiche relative all’ accesiibil
dei servizi;

Organizzarsi con altri genitori per 'accompagnatoetei propri figli a scuola in modo da risparmiare
tempi e costi e da approfondire la conoscenzaateksto scolastico.

Studenti pendolari

Ottenere informazioni in tempo reale sull'orarioi daezzi pubblici, sulla dislocazione e la
disponibilita dei parcheggi in prossimita dellezsvai o delle fermate degli autobus;

Inviare segnalazioni, sia ad altri utenti che ahooe, relative alla loro esperienza di mobilitéandi,
disagi a bordo (sporcizia, freddo, sovraffollamg@ntmancanza di informazioni, incidenti, scioperi,
deviazioni, chiusura delle strade;

Organizzare viaggi in condivisione con altri stuileuando possibile. Le ricadute positive di questa
funzionalita riguardano sia il risparmio di tempicesti ma anche la stimolazione delle interazioni



sociali fra studenti, soprattutto di quelli che $nseriscono in un nuovo contes
scolastico/universitario.

Servizi sviluppati

Sulla base dei riscontri ottenuti attraverso i gionari ed i focus group, si sono selezionati i pr$erivizi
da progettare e svilupparélcune delle funzionalita richieste dai cittadimsultano trasversali rispet
alle categorie di utenti. La necessita di ottemef@mazioni sulla viabilita delletrade ed in tempo real
di localizzare punti di interesse e di pianificar@ggi risulta comune sia ai ciclisti che ai geriitthe agli
studenti. | primi servizi che si sono sviluppatnha quindi riguardato tali funzionalita. Le figuge4,5
mostranaalcune interfacce dell'applicazione per disposithabili “ViaggiaRovereto”. In particolare, ¢
screenshot rappresentati in Figura 3 sono relatlai pianificazione multimodale di un viaggio: (i)
pianifica un itinerario tra due punti (presi da pa, digitando un indirizzo, dalla posizione correotea
i luoghi preferiti) specificando una certa data @@, scegliendo uno o piu mezzi di traspor
selezionando una preferenza sul tragitto (per ememntpagitto piu veloce); (b) dopo la ricer
I'applicazione presenta una serie di opzioni, gaquali I'utente sceglie la preferita; (c) attivante
segnalazioni, durante lo svolgimento dell'itinéodfapplicazione fornisce notifiche in caso di etieche
riguardino il viaggio scelto.

W alE 1536

aal

Dove 30/09/13 15:31 MONITORAGG
bcrso Antonio Rosmini @» ‘k Corso Antonio Via Giovanni
- Rosmini, 38068 Segantini, 38068 casa-lavoro
Via Giovanni Segantini, @ * Rovereto Trentino, Rovereto Trentino,
Italy Italy Ol Segnalazioni ATTIVE
Huando 30/09/13 1544
30/09/13 15:25 1831
. : £:44  Corso Antonio Rosmini, 38068 Rovereto
Trentino, ltaly
faronz, " £:44 Da Cerso Antonio Rosmini a Corso
eferenze N dl . = L by
ren ascondl ; 5:36 Rosmini Via Savioli
<
Come vuoi viaggiare? 15:33
5:46  Da Corso Rosmini Via Savicli 2 Via il
Mezzi pubblici Auto Saibanti (linea ) .
~
Apiedi Bici 16:39 16:48  Ua Via Saibanti a comer of ViaF.
15:44 Halbherr and Via Segantini
Car sharing Bici condivisa ’
15:50
Vel 1545

Figura 3: pianificazione multimoda

La Figura 4 illustra le interfacce relative ad aleunformazioni in tempo reale: & possibile cormeltie
tabelle degli orari di treni ed autobus (urbaniesttaurbani), la lista dei parcheggi col dettagho posti
complessivi disponibili, e le ordinanze del Comun®lire, I'applicazione fornisce anche il ritardoi
treni, ed ha la possibilita di ricevere ed inviaegnalazioni di ritardo da parte degli ute
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Figura 4: Informazioni in tempo rec
La figura 5 nostra le informazioni sulle ordinanze: la listalderdinanze attive divise in tre categc
(divieto di sosta, divieto di transito, altro),diéttaglio della singola ordinanza e la visualizaaeiin une

mappa georeferenziata.
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»

©
Ky

103
e 0

Via Sab|

Via Baratigr;

Via Piomarta

Via Bellavisy, ,

o®  O®

RIMOZIONE COATTA IN CORSO BETTIN... divieto di transito Giardini

G io Pegl:
VIA CARDUCCI G. 03/08/2013 - 07/09/2013 T $
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CORSO BETTINI A.
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DIVIETO DI SOSTA CON RIMOZIONE ROVERETO %

COATTA IN CORSO BETTINI, IN VIALE . +
4 =

VIALE TRENTO

UFFICIO ATTIVITA' ECONOMICHE: @
DIVIETO DI SOSTA CON RIMOZIONE Googlg
COATTA IN CORSO BETTINL IN VIALE... E

Via Paoli

Figura 5: Ordinanze deComune di Rovere

Sviluppi futuri

| servizi realizzati sino ad ora rappresentanaiiitp di partenza per sviluppi futuri. Come antitipaelle
precedenti sezioni, verranno adottate strategieralivdsourcing e gamification per ottenere dati
cittadni e per coinvolgerli attivamente nel cambiamemnterso uno stile di mobilita urbana f
sostenibile. Nel contesto dei progetti europei son@orso la progettazione e lo sviluppo di ultar
servizi che vanno nella direzione delle esigenzpresse di cittadini. In particolare, tali servi
permetteranno di:

» localizzare per mezzo di una mappa diverse ristegate al mondo della bicicletta nell’area
Rovereto e dintorni. Il tipo di risorse che verappresentato varia dalle piste ciclabili urbanguelle
extraurbane, alle rastrelliere, ai punti di prvo del bikesharing, etc. Gli utenti potranno aggiene €
condividere risorse quali file multimediali (fotaudio, video), eventi, punti di interesse. Il seiwié
destinato principalmente alle persone che si muowprotidianamente in bicicletta per cere o per
lavoro, ed ai cicloturisti che di fermano in zorex previ periodi di tempo e che adottano un appec
esplorativo negli spostamen
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« inviare segnalazioni riguardanti I'esperienza dibitith a pedali. In particolare, le segnalazioni
possono riguardare disagi riscontrati (inagibitiiglle piste, furto o manomissione delle biciclette
mancanza di segnaletica), richieste di aiuto (ap@ne bici, orientamento), informazioni su eventi
legati al ciclismo, etc. Le segnalazioni potranissege inviate sia ad altri utenti che al comune di
Rovereto cosi da incentivare un dialogo costrutévoostruire un filo diretto fra cittadini e puldai
amministrazione;

« ottenere informazioni sulla viabilita in tempo meaullo stato del traffico, sugli orari di transiei
mezzi pubblici, sulla disponibilita dei parchegguille condizioni meteorologiche. Il servizio &
destinato al cittadino che si sposta a Roveretontwormhi e si basa sui dati forniti dal Comune di
Rovereto, dalla rete dei trasporti locale e fermaai e da servizi meteorologici;

« fornire informazioni relative alle risorse culturel naturali del territorio come strade, piazzdapa
storici, chiese, monumenti, botteghe, musei, dastefortezze, parchi; ma anche eventi sportivi e
culturali. Il servizio € destinato a turisti, e mugittadini che intendono conoscere il contestoi®o
culturale della citta di Rovereto e dintorni.

6. Conclusioni

Nel presente articolo si sono descritte le pring fello sviluppo di servizi a supporto della mdahil
sostenibile nella citta di Rovereto, realizzatil'aehbito di due progetti Europei: IES-Cities, prdiedi
open innovation per le Smart City, e STREETLIFEpg®mtto nell'ambito della mobilita personale
integrata per le Smart City.

La piattaforma Smart Campus € stata introdotta cimfnastruttura di base per lo sviluppo di senazi
valore aggiunto per i cittadini. La metodologiaeetécniche adottate al fine di coinvolgere attivatad
cittadini nella progettazione partecipata dei sgrgbno state descritte evidenziando i risultateruati
dall’ analisi del materiale raccolto. Infine, sostati illustrati i servizi selezionati per la sedarfase dello
sviluppo.
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IN BICICLETTA NELLA SMART CITY.

Strumenti digitali crowdsourced a supporto dellarmficazione
urbana ciclabile.

Marco Quaggiotto BikiDistrict Sng Milana', Sebastiano ScacchetRolitecnico
di Milano, Dipartimento di design, Miland)avide Bloise Mobility in Chain,
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Abstract

Nel quadro di un’ottimizzazione delle risorse dalidare alla mobilita ciclabile, viene
condivisa l'esperienza di BikeDistrict, applicazéorweb emobile che da un lato
costituisce un navigatore ciclabile gratuito indgadi suggerire i percorsi pibike-
friendly, e dall’altro si configura come dispositivo di nikmnaggio e analisi della
mobilita ciclabile, in grado di identificare criiia delle infrastrutture, valutare I'impatto
di interventi, e supportare attivita di pianificage con dati e analisi complementari a
guelle ottenibili tramite i tradizionali strumerdli rilievo urbano.

Keywords: Mobilita ciclabile,crowdsourcingsmart mobility pianificazione urbana.
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1. Introduzione

Nell'ultimo decennio il contesto della mobilita wna in Europa e nel mondo ha subito sensibili
cambiamenti: evoluzioni nelle modalita di progetiella citta, guidate dallo sviluppo di modelli
informatizzati di simulazione della mobilita urbasadalla disponibilita sempre maggiore di datiesull
dinamiche di spostamento, stanno portando a nuopproaci al progetto urbanistico.
Contemporaneamente, le politiche per la citta anrgd muovendo verso modelli di mobilita piu
ambientalmente ed economicamente sostenibili:iaffastrutture dedicate alle automobili si affianoa
sistemi di trasporto pubblici e privati alternativisieme alle strutture e ai servizi a loro rifieri

La bicicletta rappresenta uno dei punti focali desto cambiamento. Mentre le vendite di automobili
sono in calo (con il 2012 come anno peggiore imiee di vendite fin dal 1995, e con cali ulteriori
previsti per il 2013, al contrario le vendite di biciclette continuamoregistrare crescite, con un
incremento dai 18.9 milioni di unita del 2000 air@dioni del 2011*°.

Questa tendenza, ovviamente, non € limitata alladite® se ad ogni macchina venduta in Europa
corrispondono due biciclette, a questo corrispomdeaumento anche nell'utilizzo e nello sviluppo di
infrastrutture e servizi. Nel contesto urbano, nefso dell'ultimo decennio l'uso della bicicletta &
raddoppiato in molte capitali europee (compresedrare Dublino), i sistemi ddike sharingurbani si
sono moltiplicati e sono aumentati sensibilmeniehargli investimenti in servizi e infrastrutturediteate
alla ciclabilitd*®, confermati dal’annuncio della “rivoluzione cibide” da 77 milioni di sterline, mirata
allo sviluppo della rete ciclabile delle maggiaitt& britannich&’.

Nel quadro delle infrastrutture nazionali e intaipaali, Danimarca, Olanda, Belgio, Svizzera, Aastr
Germania, Francia e Regno Unito hanno sviluppa® propria rete ciclabile nazionale, e molti paesi
dellest Europa (tra cui Repubblica Ceca, Slovaechd Slovenia) le stanno seguendd.
Contemporaneamente, la Commissione europarlamefifaesporti e Turismo” ha votato a favore
dell'inclusione della rete di percorsi ciclabili idinga percorrenzBuroVelonella reteTEN T*°, aprendo

di fatto la porta a miliardi di euro di finanziameper investimenti in infrastrutture ciclabili.

1.1 La mobilita ciclabile in Italia

Anche la situazione italiana condivide la tendemzaopea con una crescita dei valori legati alla
ciclabilita sia in termini di vendite, che di utitio e di infrastrutture. Tuttavia il contesto nawte soffre
di ritardi di natura sia infrastrutturale (mancaxziste ciclabili, segnaletica, servizi), cheustientale.

Per quanto riguarda i valori di utilizzo, sebbengl 8011 siano state vendute piu biciclette che
automobilt?® I'ltalia rimane il paese europeo con la pit alensita di automobili (65 veicoli per 100
abitanti) e con solo 6.5 milioni di italiani (su &dllioni) che usano la bici per andare a scuolavoio?.
Anche dal punto di vista infrastrutturale il coritesazionale € in ritardo, con appena 3.227 chitarde
piste ciclabili contro i 37 mila della Germania €7 mila dell'Inghilterra, malgrado investimenti in
interventi innovativi relativi alla mobilita cicléle da parte di cittd come Bolzano, Torino e Reggio
Emilia*®,

Questo ritardo, riconducibile in primo luogo ai itati finanziamenti riservati ai sistemi di moldlit
urbana, rischia tuttavia di aggravarsi a causa ltriari criticita.. La carenza di strumenti di
pianificazione, simulazione, e valutazione dell'mitp degli interventi di mobilita ciclabile, assati
all’assenza di dati sulle caratteristiche della iitdbciclabile-rischiano non solo di comportare difficolta
nelle operazioni di analisi, ma anche di impedifgdgetto di un piano di sviluppo capace di sardtal
meglio gli scarsi fondi riservati alla “mobilita rde”.

1.2 Investimenti in mobilita ciclabile

In un contesto in cui l'utilizzo della biciclettaepgli spostamenti quotidiani & fortemente suggedia

L Cfr. ACEA (2013)

15 Cfr, COLIPED (2012)

118 Cfr. Centro studi 3M (2002)

17 Cfr. Siddique (2013)

18 Cfr. Centro studi 3M, ibid.

19 Cfr, Lancaster (2013)

120 cfr, Tonacci (2012)

ﬁ; Cfr. Comitato Scientifico Stati generali della Bigitth (2012)
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organismi internazionali tra cui 'OMS, non sologuanto salutare (attivita fisica) ma anche in dqoian
economico (spese di trasporto e carburante), ecolofinquinamento, rumore, spazio) e sociale
(autonomia giovani e anziani), l'investimento iolabilita si rivela essere economicamente vantagmi
gia sul medio periodo, determinando risparmi pubhdi circa 400.000 euro annui in termini di costi
sanitari e sociali per una ciclabile di 250 meteinza considerare i vantaggi legati all'indtito

Tuttavia, malgrado la grande attrattivita di un dpgache sembra coniugare un varieta di influenze
positive sulla vita urbana, le amministrazioni cowali italiane si trovano a confrontarsi con
problematiche di ottimizzazione di risorse limitatecon difficolta di bilancio che lasciano poco zpa
per investimenti sul lungo periodo.

In questo scenariguindi l'urgenza sta nel riuscire ad ottimizzanevéstimento ciclabile attraverso
interventi puntuali capaci di determinare un impatlobale sulle caratteristiche di accessibilita
ciclopedonale. Interventi che vanno cosi ad agivafrastrutture esistenti e a connettere areatsoUna
corretta identificazione della domanda di ciclaailn termini di percorsi e orari, associata adnadello
della citta in termini di qualitd delle infrastrute (piste ciclabili, strade dissestate, arterigraifico
pericolose) in questo contesto, € in grado di ifleate una serie di interventi prioritari e di nificare in
modo sensibile la qualita ciclabile di una cittanama spesa limitata. Nel contesto dSiaart City,gli
strumenti digitali per la mobilita ciclabile possofornire informazioni importanti in grado di suptare
questo tipo di decisioni, contribuendo a risolvereblematiche connesse alla raccolta dati e ali'sirdi
ciclomobilita.

2. Strumenti digitali per I’ urban planning

Tradizionalmente, le attivita di raccolta dati eadialisi della mobilita ciclabile in contesto urbasono
state caratterizzate da alti costi e da difficaignificative di attuazione. Se, per quanto rigaatd
raccolta dati relativa al traffico automobilisticoj sono infatti gia da anni strumenti in grado di
automatizzare il processo di conteggio veicoli rgsptelecamere, radar, etc.) e di modellazioneedell
dinamiche del traffico (micro e macrosimulazioni tlaffico), per quanto riguarda invece la mobilita
leggera, tali operazioni vengono ancora svolte Ipepilt manualmente. Le giornate di censimento
organizzate da associazioni ciclistiche (es. Ceamsimannuale Ciclobby-FIAB a Milano) o anche le piu
recenti postazioni di conteggio automatizzate (ooioe “conta-bici”) installate lungo le piste cibli,
forniscono dati importanti, ma insufficienti allaroprensione delle modalita di spostamento cittadale
loro insieme, in quanto i dati raccolti sono episdfcensimento) o eccessivamente localizzati e con
limiti di distribuzione sul territorio (colonnine).

A causa di queste caratteristiche, i dati raceititegrati con difficolta ed a costi molto eleyapesso
finiscono per andare a costituire non il punto ditpnza di un'analisi sulla mobilita ciclabile, maa
sorta di indicatore dell'andamento della mobilkgdera.

2.1 Lasmart cityciclabile

Recentemente, lo sviluppo delle caratteristiche wwtemente legate al concettoshart city tra cui la
diffusione di dispositivi digitali portatili, l'oripresenza della connettivita a internet tramite AlVe reti
cellulari, la disponibilita di dati legati alla t@t sotto forma dopen dateo API pubbliche, e in genere una
ritrovata appropriazione da parte del pubblicoalgiformazioni legate alla citta e alle dinamichbane,
hanno dato luogo ad un nuovo contesto informatittadino.

In questo scenario, l'infrastruttura tecnological eontesto sociale rendono possibile un cambio di
paradigma sia per quanto riguarda le modalita ctalia dati, che per quanto riguarda I'analisi uesji
dati al fine di identificare possibilita di intenvi®. Tramite la collaborazione della cittadinania,
diffusione sempre maggiore di strumenti digitalaazati presenti nei computer e nei telefoni cellula
consente di sfruttare la tecnologia diffusa nelitemio al fine di descrivere la citta dal puntodsta del
ciclista urbano.

Il crowdsourcingdelle attivita di rilevazione e censimento permeib@ solo di raccogliere una quantita
di dati impossibile da ottenere con metodi tradiaig ma consente anche di raccogliere dati pichrim
termini informativi e nonché capaci di essere sempggiornati in tempo reale. Se progettato

123 Cfr, Kiister e Blondel (2013), Kahlmeier S. et a1 2¢2012)



correttamente, un tale sistema si configura comsgtuzione di un circolo virtuoso in cui il cittat
collabora nell'attivita di mappatura della cittédntribuendo a fornire informazioni utili a miglioree i
servizi. Per le istituzioni, gli strumenti digitakrowdsourcedcostituiscono modalita economiche,
costantemente aggiornate, automatiche, e in gnde patonome per tutte le attivita di raccolta dati

In questo quadro rinnovato, famart cityciclabile € una citta che, attraverso la delegdedativita di
rilevazione alla cittadinanza, € in grado di compscin ogni momento la propria domanda di mobilita
leggera, lo stato e l'utilizzo delle proprie infrasture e di conseguenza le criticita del sistedna
mobilita, Di conseguenza € possibile stabilire immediatdenela gerarchia degli interventi di
miglioramento necessari e I'impatto relativo adidgpervento.

2.2 Civic applicationse scenari di partecipazione

Le difficolta legate all'implementazione di questoovo modello di interazione tra cittadinanza ¢acit
non sono tuttavia da sottovalutare. Sebbene laicatdellecivic applicationssembri proporre scenari di
partecipazione di masse a iniziative aowdsourcing l'esperienza di molte applicazioni nate con
I'obiettivo di fornire un canale tra cittadino e @iistrazione si sono rivelate deludenti in termiini
partecipazione.

Le difficolta riscontrate nel coinvolgimento deliétadinanza sono legate a fattori eterogenei ame

da problematiche tecniche a questioni legate affecalta di utilizzo, ma la qualita determinantempil
successo di applicazioni con componentciwdsourcingrisulta comunque essere legata al sistema di
incentivi che motiva la partecipazione degli utenti

Il riferimento allimpegno civicaoome motore alla base di questa tipologia di appiani puo funzionare
nel caso di contesti particolari o pud essere atitminvolgere una frazione esigua della popolazidre
si fa carico del lavoro secondo dinamiche similgw@elli del volontariato. Tuttavia, se I'applicazion
richiede un coinvolgimento di massa, un incentivoatattere sociale spesso risulta essere insefffiei

L'applicazione, in altri termini, deve essere imdy di coinvolgere l'utente autonomamente, fornendo
valore in termini di utilita al singolo, prima doger diventare uno strumento in grado di fornir&utilita
collettiva.

3. BikeDistrict: il navigatore ciclabile urbano

BikeDistrict (www.bikedistrict.org) € un’applicazie web e mobile gratuita in grado di calcolare |l
miglior percorso per muoversi in bicicletta in &itton la finalitd di offrireai ciclisti un navigatore
ottimizzato per gli spostamenti ciclabiliadla citta la possibilita di avere un punto di vista privikep
sulle dinamiche di spostamento urbane.

Indicando l'indirizzo di partenza e di destinazipileservizio calcola gli itinerari ciclabili su tia la rete
stradale cittadina, evitando il piu possibile s&rgbco adatte alla bicicletta (traffico intensovéyastrade
dissestate, rotaie dei tram, eccessivo numero hafsi, etc.), preferendo piste ciclabili, itindrar
ciclo/pedonali, percorsi attraverso i parchi citta@ strade a bassi livelli di traffico. InoltrBjkeDistrict
visualizza su mappa tutte le informazioni rilevguer i ciclisti urbani, tra cui le disponibilita tlitte le
stazioni debike sharing aggiornati in tempo reale e la presenza di seevisercizi utili a chi si sposta in
bicicletta (officine, parcheggi, fontane, etc.)rfendone informazioni di dettaglio.

Oltre ad usufruire di tali servizi, agli utenti erfiita la possibilita dinterveniresul sistema, valutando
strade e percorsi sulla base della loro qualitelée groprie preferenze. Questo fornisteciclisti la
possibilita di personalizzare i propri itinerari di esprimere valutazioni sulla rete, consentendo
contemporaneamengdla comunitala costruzione di una mappa sociale che aggregallgazioni degli
utenti al fine di creare un modello costantemeggianato della rete cittadina vista dalla prospattiei
ciclisti.

3.1 Modello di mobilita ciclabile

Da un punto di vista tecnologico, il sistema Bikstfict si basa sulla definizione di umodello delle
infrastrutture viarie e ciclabilistrade, piste ciclabili, parchi, itinerari ciclegionali, etc.) e di umodello
di mobilita che calcola il percorso ottimale simulando le scelie farebbe un ciclista per pianificare



ltinerario.
I modello delle infrastrutture viarie e ciclahilisviluppato integrando ed elaborando la mappa
crowdsourced OpenStreetMapn dati e cartografie comuriafj descrive la rete stradale e le connessioni

ciclabili, classificando ogni arco secondo piu @ail parametri che ne descrivono l'adeguatezza alla
fruizione da parte delle biciclette.

Il modello di mobilita ciclabiled costituito da algoritmi diouting (calcolo percorsi) che, sulla base dei
parametri esposti in precedenza, minimizzano istageneralizzato di trasporto”, simulando con lauon
approssimazione le scelte di percorso relative &ifgplogie di ciclisti:

« il percorso ciclabile dedicato a chi si sposta comunemente in bicilédtvorisce la scelta di piste e
percorsi ciclabili, evitando strade dissestategieot semafori.

« il percorso sicurpdedicato a neofiti e famiglie, suggerisce pisttabile e strade sicure, evitando non
solo le strade dissestate e le rotaie, ma anchHie dradficate o in qualche modo pericolose.

« il percorso direttg dedicato ai ciclisti pit sportivi, suggeriscep@rcorso piu breve minimizzando la
distanza tra il punto di partenza e la destinazien#gando i sensi vietati, ma permettendo il pggsa
dell'utente attraverso i parchi.

Fig. 1: BikeDistrict (www.bikedistrict.org) nellaie due versioni per smartphone e per tablet/web.

124Es: cartografia numerica AMAT, carta techica dehoe di Milano, mappe dei livelli indicativi di ffico nelle
ore di punta
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ig. 2: Funzionalita social BikeDistrict: 1) Logimamite email o social network; 2) Valutazione stael
connessioni; 3) Sidebar interattiva con informazidinpercorso e valutazioni.

3.2 Raccolta dati di mobilita

Il progetto pilota su Milano ha registrato un otbiriscontro sia tra gli utenti sia tra le realtgdte al
mondo della mobilita. L'applicazione, offerta gittmente e riconosciuta dagli utenti come uno
strumento utile agli spostamenti urbani, non se@gistra accessi in crescita (attualmente calcatzaci
quarantamila percorsi al mese) ma individua anch@& ecomunita di ciclisti urbani che attivamente
segnalano miglioramenti, suggeriscono percorsytaab strade ed itinerari.

Grazie a questa partecipazione, BikeDistrict € mia#® in pochi mesi uno dei principali aggregattiri
dati sulla mobilita ciclabile milanese:

« Il modello delle infrastrutture viarie e ciclabiiomprende udatasetdi piu di 25.000 elementi stradali
classificati sulla base di vari parametri tra caragchia stradale (strade urbane di scorrimentadet
urbane di quartiere, strade locali), senso di mamdpertura stradale (asfalto, pave), livellirdfftco,
presenza di semafori, dimensioni della carreggiptesenza di rotaie e tipologia di connessione
ciclo/pedonale (pista ciclabile, percorsi pedonadiicorsi in aree verdi, etc.).

« | dati ricavati dalla ricerca percorsidentificano non solo piu di 400.000 percorsi cédati all'anno,
ma anche la tipologia di percorso richiesto (citéalbsicuro, diretto), l'origine e la destinaziodel
percorso, eventuali fermate intermedie, cosi colmerio a cui € stata effettuata la ricerca e un
riferimento all’'utente che ha effettuato la ricerca

« Levalutazionieffettuate dagli utenti tramite le funzionalitapgirsonalizzazione percorso identificano le
strade considerate adatte, quelle da evitarsi, elegassolutamente incompatibili con la bicicletta.
Segnalazionipiu di dettaglio indicano percorsi alternativi, agie e passaggi non presenti nelle
mappature, indicazioni su aree dissestate e mbdifidla viabilita.

« L’anagrafica utenticomprende dati sugli utenti registrati (e che hamawcoonsentito a partecipare
all'operazione di censimento) in termini di etdgdo di residenza, sesso, livello di esperienzadasta
ed eventuale collegamento a social network. Ad agente sono collegati i percorsi calcolati e le
valutazioni effettuate.

« Nella nuova versionenobile attualmente in fase di sviluppo, previa autorizmag degli utenti che
vogliono contribuire a migliorare la viabilita disfica della citta, sara possibile condividererbecce
dei percorsieffettivamente svolti muovendosi in bicicletta darmbsi modo di confrontare il percorso
proposto da BikeDistrict con quello effettivamergalizzato dall'utente.
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4 Strumenti crowdsourced per la mobilita ciclabile

In questo contesto, oltre a costituire un utileis@ento per la cittadinanza, BikeDistrict diventatas
modellodella citta ciclabile basato sui dati forniti daglienti stessi, strumento analitico in grado di
fornire informazioni e supportare attivita di picézione.

Le informazioni raccolte e rese disponibili dalfdicazione permettono di costruire un ritratto #iad,
completo e costantemente aggiornatestaio di fatto della domanda di mobilita ciclisti¢gpostamenti
dei ciclisti in cittd),stato di fatto dell'offerta infrastrutturale dedita alla mobilita leggera(rete dei
percorsi ciclabili e degli itinerari condivisi cahtraffico veicolare),stime e modelli predittivi per lo
sviluppo e la pianificazione di infrastrutture soluzioni a difesa della mobilita leggera e per |
promozione dell’'utilizzo della bici.

4.1 Stato di fatto dell'offerta infrastrutturale dieata alla mobilita leggera

L'integrazione tra i dati contenuti nelodello delle infrastrutture viarie e ciclahilie valutazioni fornite
dagli utenti attraverso il sistema interattivo dilitazione e le segnalazioni fornite via mail eialoc
network, fornisce un rapporto diagnostico costaetee aggiornato sulle condizioni del sistema di
percorsi ciclabili della citta.

Questo permette non solo di estrarre, in un quals@mento, informazioni aggiornate sullo statdedel
infrastrutture in base alle esigenze di pianifioae, ma anche di poter fare affidamento su di damde
controllo in grado di segnalare variazioni nelledzioni di ciclabilita tra cui:

* Variazione dello stato di manutenzione delle asfrutture e delle condizioni del manto stradale.
Modifiche alla sede stradale, rimozione pavimemtazirimozione rotaie;

« Introduzione di nuove ciclabili sulla rete, apeat di nuovi itinerari ciclo/pedonali, temporandéusura
di itinerari ciclabili, interventi che in generalrodificano le strutture degli spostamenti dei sicli
urbani;

« Emergenza di problemi o criticita per la circatae delle bici;
« Localizzazione di aree carenti o pericolose daitp di vista delle infrastrutture;

* Sosta illegale su strada che rende pericolosmdalazione delle bici.

4.2 Stato di fatto della domanda di mobilita citita

Oltre allo stato delle infrastrutture, I'utilizzoelfapplicazione su web e mobile restituisce anche
informazioni relative allo stato delldomanda di ciclabilita(ovvero le necessita di spostamento in
bicicletta della popolazione su scala urbana) ke d@iamiche di spostamenftovvero I'uso della citta da
parte dei ciclisti, descritto dallo schema delldaz®ni ciclabili espresse sulla rete viaria). Tali
informazioni, ormai all’ordine del giorno per quantiguarda la mobilita automobilistica (grazie a
controlli tramite targhe, GPS, etc.), sono al camdr sfuggenti se non totalmente sconosciute pantgu
riguarda I'utenza ciclabile.

Al fine di rilevare tali dinamiche, BikeDistrict iste le informazioni sui percorsi calcolati (origjn
destinazione, orario, etc.) con le informazioni pefili utente (eta, luogo di residenza, sess@&llo di

esperienza da ciclista), al fine di profilare I'sia basandola sulle diverse categorie di uteQtiesto
permette a BikeDistrict di eseguire analisi sulledalita di utilizzo della citta, condividendo i uigati

con le istituzioni al fine di informare le decisiamguardo alla pianificazione di infrastrutturedieate
alla ciclabilita.

Oltre ad essere autonoma e costantemente aggiotaatzgetodologia di descrizione della domanda di
mobilita ciclistica attraverso il dato crowdsourdethisce una serie di vantaggi in termini econaraidi
accuratezza del dato: I'accuratezza della locatiore GPS é nell’ordine del metro, I'ora del pestor
precisa al secondo, la ricerca indirizzi precistvallo di numero civico. Se paragonate al modello
crowdsourced, le modalita tradizionali utilizzateer precuperare questo tipo di dati (indagini
Origine/Destinazione a partire dai dati del censitog conteggi manuali o attraverso I'utilizzo di
telecamere in aree limitate della citta, colonnamntaciclisti), emergono come alternative costose e
parziali: utili alla verifica del dato, ma inefficaper lo sviluppo di analisi di mobilita.



Al contrario, la ricchezza del dato crowdsourcedhpte di andare oltre le analisi classiche delpoato
su gomma, identificando nuovi scenari nella pigaifione della mobilita urbana attraverso lo svitlugp
analisi tra cui:

« stime del traffico ciclabile sulla base dei pest@alcolati, da cui potra essere dedotta un'mémione
unica riguardo alla domanda di ciclabilita (oregpdinta, ora di morbida, domanda mensile, settimanale
giornaliera) per fornire una base di partenza perare stime previsionali dei flussi;

profilazione degli spostamenti su bici, in basera di punta, ore di morbida, andamento giornalier
completo sulle 24 ore dell'intensita degli spostatheu bici (rapportati alla popolazione di utedél
sistema);

identificazione relazioni casallavoro, suddivimodell’area urbana in cluster dinamici di origmi
destinazioni;

analisi dei percorsi piu frequentati in bicictetulla rete urbana e costruzione del diagrammia del
dorsali ciclabili cittadine, in grado di identifi@la gerarchia stradale ciclistica della cittaatee di
pertinenza, ed eventuali carenze nei livelli diesstbilita ciclabile di tutte le zone;

analisi delle dorsali ciclabili cittadine in teimn di interazioni con altri sistemi di trasportochle,
nell’ottica dello sviluppo di strumenti per la piicazione urbana, da integrarsi in documenti quali
P.G.T.,P.UM. e P.UM.S,;

localizzazione dei nodi a piu elevata domandeialabilita e descrizione delle connessioni cidigtnil
efficaci. Risultati verranno messi a confronto ¢caempi di percorrenza relativi al trasporto pubblie
privato, evidenziando le potenziali aree di intetee

individuazione delle aree critiche per la mohiliticlabile tramite il confronto tra qualita delle
infrastrutture e domanda di ciclabilita.

Nell'ottica di un adattamento dell'infrastrutturtreglale veicolare, per facilitare o promuovernesun
utilizzo da parte di ciclisti e pedoni, € possibile

« identificare le connessioni che offrono il piticapotenziale di connettivita, e quindi le strathe prima
di altre meritano di essere riconvertite in itirecéclo/pedonali;

« identificare le connessioni su cui interveniren ceoluzioni a difesa della sicurezza di ciclistbnc
l'introduzione di percorsi protetti, riduzioni dellcarreggiate veicolari, rallentamento del flussebd d
traffico;

« identificare le connessioni in cui possa essdtiwato il doppio senso ciclabile nel rispetto dell
normativa vigente, sulla base della conformazioe#iadstrada, del traffico ciclabile e degli altri
parametri richiesti dalla legge in vigore;

« valutare nel dettaglio I'interazione tra sostsssada e presenza di biciclette, sulla base detbicio tra
segnalazioni degli utenti, database della sostautiiga dei percorsi primari dei ciclisti urbani.

4.3 Stime e modelli predittivi per lo sviluppo elanificazione di infrastrutture

Sulla base di queste caratteristiche, BikeDistsictconfigura come uno strumento di supporto alla
pianificazione che consente di avere un quadrettadlio della mobilita ciclabile cittadina, perrggtdo

di verificare proposte progettuali di futura intuaibne ed eventualmente mettendo a confronto kerskv
declinazioni infrastrutturali dell'intervento, cdabiettivo di raggiungere una soluzione utile aldisfare

le esigenze di progettazione (economiche e coselttmassimizzando i benefici per I'utenza cidtiat
Grazie al costante aggiornamento dei dati di bdisenta inoltre possibile valutare I'evoluzione ldel
performance della rete ciclabile cittadina nel oodegli anni, confrontando cosi I'efficacia degli
interventi realizzati dalle municipalita e valutanibttimizzazione su scala globale dei valori gtitdi
accessibilita ciclabile.

Tali procedure di simulazione per il supporto deditlivita di pianificazione, tipiche dell'analisi
trasportistica del traffico veicolare, trovano ifk@District una prima applicazione al traffico @bile e
in generale alla mobilita leggera con l'obiettivd idaugurare una declinazione verde delaart-
mobility. Dati e modelli di simulazione informano le procesldecisionali al fine di permettere alla



mobilita a basso impatto di emergere come valitirradtiva alla mobilita dipendente I'automobile e
dal veicolo privato.

5 Tre casi studio per la citta di Milanc

Al fine di illustrare alcune delle potenzialita &g all'utilizzo di strumenti digitalcrowdsourceda
supporto della pianificazione urbana, i seguentageafi propongono aune analisi svolte sulla base 1
dati raccolti da BikeDistrict nel corso di un armonezzo di progetto pilota nella citta di Milan@pPure
in qualita di analisi preliminare, svolta su daifit'bra in corso di raccolta, in questo contestaitine
utile presentare alcuni esempi rappresentativi deltelalita di elaborazione dei dati e dei risul
ottenibili.

5.1 Domanda di mobilita: individuazione dorsaltleibili

La prima analisi definisce un’immagine della citt@ppresentativa del punto di ta dei ciclisti,
identificandone la gerarchia stradale ciclisticapllettori primari del traffico ciclistico urban@cheme
delle relazioni tra le diverse aree della cittaiddselli di accessibilitd ciclabile. Il risultatali tale
elaborazione ¢ ilidgramma delle dorsali ciclab

Tale analisi utilizza i 400.000 percorsi originedtieazione calcolati dagli utenti sul sito BikeDist dal
marzo 2012, simulando le scelte fatte dai cicpsti raggiungere la destinazione sulla base deltdogia
di percorso scelto. Ogni volta che un itinerarigaatérsa una determinata connessione stradaleatia
cresce in rilevanZ&’.

Se la mappa automobilistica (fig. 3) presenta lee rstradale milanese cosi come descritta |
classificazione gerarchica ltee strade, ovvero secondo un punto di vista stnedénte automobilistico i
cui le strade ad alto scorrimento fungono da digfdahimagine che invece emerge dalla mappa citde
(fig. 4) rappresenta una nuova immagine della ,cittacui i percorsi cilistici descrivono una rete |
spostamenti radicalmente diversa dalla tipica giazidelle connessioni automobilistiche. Questa d&
percorsi restituisce graficamente le esigenze idésta urbano, dando maggiore valore a piste bitla
strade seondarie a discapito di arterie di traffico prinegrpavé e strade dissestate o con un nu
eccessivo di semafori.

Una mappa costruita su questo set di dati, oltseraire come base per la costruzione di cartog
ciclabili per lo spostamento in ta, costituisce uno strumento di supporto alléusibni fornendo ur
quadro completo e aggiornato dell'infrastrutturalatdile, permettendo la comprensione del siste
I'identificazione di criticita (in termini di aregervite) e I'individuazione di jpspettive di intervent

Fig. 3: Classificazione gerarchica stradale deli#t& di Milano (dorsali di traffico veicolare

125 | 'identificazione delle dorsali corrisponde, in to®a, al calcolo del valore link betweenneess centra sulla
rete psata attraverso I'indice di ciclabilita sviluppata BikeDistrict



Fig. 4: Sistema di dorsali ciclabili della citta dlilano, elaborazione dei dati di 400.000 percc
calcolati dagli utentBikeDistrict

5.2 Offerta infrastrutturale: valutazione dell'iraio di interventi per la ciclabilit

La seconda analisi presentata si occupa di vallliamgatto di un intervento mirato a migliorareliello
di ciclabilitd. Nello specifico, I'anali in questione si & occupata di valutare le variazieriermini di
connettivita di specifici tratti stradali, in seguall'introduzione di una pista ciclabile nel ligR013

Attraverso la costruzione di urshortest path tresulla rete pesata dei persi ciclabili, si & valutat
I'indice di connettivita di tali tratti di ciclab#l in termini di numero di percorsi ciclistici chesistona
sull'arco in question&® maggiore & il numero di possibili percorsi, mamgisara il valore dell'indice.
diagranmi, costruiti sulla base dell’analisi, evidenziangpossibil percorsi ciclistici che insistor
sull'itinerario progettato, simbolizzando I'indick connettivita attraverso lo spessore del se

La prima mappa (fig. 5) presenta i risultati deibdisi di connettivitd del nuovo tratto di corsia cicla

in segnaletica introdotta su Viale Marc— Viale Lunigiana. La corsia (bidireziona collega il sistema
ciclabile di Via Melchiorre Gioia a Piazzale Madi#d, completando l'itinerario ciclabile diia Benigno

Crespi —Via Fermi delineando un percorso ciclabile per i@ pontinuo che da Affori arriva i

Martesana, passando per Piazzale Maciachini e \diahibrre Gioie

Sulla base dell'analisi del diagramma, la nuovdabite assume i contorni di a circonvallazione pe
biciclette, andando a raccogliere e redistribuiusdi lungo un tracciato orbitale a Nord del cerdr
Milano. Tra i vari risultati, I'indice di connettita del 19.6% verifica I'importanza della nuo
connessione che va ad inssrin un’area a scarsa presenza di infrastruterigenziando tuttavia la nc
completa efficacia degli itinerari ciclistici orhlt (tipici della mobilita veicolare), che il cistia tende a
evitare preferendo percorsi piu dire

La seconda simulaaine riguarda la ciclabile di Corso Lodi che, undtas@ompletata, fornira cingt
chilometri di percorso completamente segregatdintaihso traffico veicolare di Corso Lodi al fine
collegare piazza Medaglie D’Oro all'abbazia di Cénalle

In mappafig. 6) é rappresentato il risultato dell'analisicdnnettivita eseguito sul tratto tra la rotondl
Piazzale Lodi e la fermata metro Brenta M3: la raupista, che corre tra le due carreggiate, comgl
lungo itinerario ciclabile che collega Portomana a Corvetto. Dall'analisi dei risultati emergeruolo
primario di Corso di Porta Romana e della circolazabne (Beatrice d'Es- Angelo Filippetti) in qualitz
di alimentatori del tracciato ciclabile. Tuttavea.causa delle caratteristiche darsa manutenzione ¢
manto stradale e di intenso traffico, tali connasisdi alimentazione risultano poco adatte al icaf
ciclabile. Tale situazione, riscontrabile in diver=ree della citta di Milano, determina una comfigiin
cui gli altrimentiefficaci itinerari ciclabili radiali, non penetramella rete dei percorsi del centro stot
milanese, a causa della difficolta di interventthassetto stradale storico della ci

126 oyvero il potenziale di connettivi dell’arco, calcolato come rapporto percentualeltraumero di percorsi ch
insistono sull’arco oggetto di analisi e il numeligpercorsi che instono sull’arco piu connettivo della rete cittad
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5.3 Pianificazione infrastrutture: identificaziowgerarchia di interventi

L'ultimo caso studio presenta una terza tipologiamhlisi, mirata non tanto ad analizzare uno stkto



fatto o I'impatto di un intervento, ma a definireaugerarchia di provvedimenti (anche molto circibcr
in grado di avere un impatto significativo sullalabilita cittadina.

Incrociando i dati infrastrutturali della rete eibile di Milano con quelli relativi alla domanda di
ciclabilita, BikeDistrict si configura come strumenin grado di identificare i collegamenti che, se
realizzati, avrebbero un effetto determinante swlta ciclabile della citta.

Nella mappa in fig. 7 sullo sfondo (in scala digip) viene proposto il sistema di dorsali ciclabili
cittadine, sono invece rappresentate in rossoréestche, nonostante l'alto potenziale di conrnigttiv
vengono sistematicamente evitate dai ciclisti ssaaiell'inadeguatezza dell'infrastruttura.

L'elaborazione & stata condotta calcolando lindide connettivita di tutte le aste stradali che
compongono la rete milanese (attraverso I'appl@aidi un algoritmo dink betweenneess centrality
In secondo luogo sono state identificate le strelie presentano i piu alti indici di connettivitaclee
contemporaneamente sono classificate nel datah&se®iBtrict come "strade poco adatte ai ciclist",
causa delle condizioni del manto stradale e delfapresenza di binari sulla sede stradale o p&lglati
livelli di traffico. Il risultato di tale elaboraane € presentato nel diagramma a barre orizzansihistra,
nel quale sono state riassunte le trenta stradd panalto potenziale inespresso di connettiviistica.

Dalla mappa si pud notare come, generalmente,rigali@iclabili pit importanti (piu chiare) tendaad
evitare le strade ostili al traffico ciclabile (isso)?’: tali aste, riportate nel diagramma a barre
orizzontali (fig. 8), rappresentano le connessiimdali che piu di altre necessitano interverfanare
della ciclabilita. Corso Magenta, Corso di PortarRoa, Corso Lodi, Via Torino e Corso Italia emexgon
dall'analisi come aree strategiche ad alta urgedizéntervento, in grado di migliorare I'esperienza
ciclabile cittadina e di consentire conseguenzattsirali sulla mobilita cittadina a causa dellaolor
localizzazione centrale e alta connettivita.

| lavori di realizzazione di una nuova pista cidkalin Corso Lodi iniziati a giugno 2013 confermaliao
previsione e I'utilizzo di tale modello analiticosapporto delle decisioni nel contesto della réttabile
Milanese: a completamento dei lavori, sulla basglidggiornamenti della rete grazie alle segnalaizio
degli utenti, la connessione di Corso Lodi spaairfomaticamente dalla lista degli interventi urgent

dorsali ciclabili

Fig. 7: Mappa di identificazione degli interventfavore della ciclabilita.

In grigio, il sistema di dorsali ciclabili cittadi in rosso le strade a basso indice di ciclabilita

127 A causa di pavé, tram, traffico veicolare, cariagginadeguate, sosta a lato carreggiata, etc.
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Fig. 8: Istogramma del livello di connettivita detica delle strade a basso indice di ciclabilitavero le
connessioni che necessitano interventi urgentvaradella ciclabilita.

7 Conclusioni

In una prospettiva urbanistica, lo sviluppo di @&@iahirate per il contesto ciclabile tramite strurtie
digitali non solo porta ad una miglioommprensionealella citta, ma promuove anche il concetto che la
mobilita ciclabile necessiti di una propria ideat#ll'interno del processo di pianificazione, sengaere
relegata a “elemento decorativo” di un sistemaastfiutturale dedicato esclusivamente agli autolieico

In un contesto di ciclabilita in crescita, in clinvestimento in infrastrutture ciclabili ha dimosto non
solo di essere funzionale al benessere della wmiHada, ma anche di essere economicamente
vantaggioso, si conferma la necessita di strunedipermettano di ottimizzare tale investimento.

Il progetto pilota sviluppato da BikeDistrict a Milo verifica le potenzialita degli strumenti digita
crowdsourced attraverso lo sviluppo di un'applioa& che, se da un lato risulta essere strumer® uti
alla cittadinanza in grado di migliorare I'esperarciclistica della citta suggerendo i percorsi pilatti
agli spostamenti in bici, dall'altro si configur@me pannello di controllo sulla mobilita ciclabile
costante aggiornamento e strumento per la piamifioe urbana in grado di fornire informazioni ed
effettuare analisi piu efficacemente rispetto adizionali strumenti di rilievo urbano, sia in tenindi
precisione che di costo e flessibilita.
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Introduzione

L'auto ha ormai ampiamente e tristemente dimostlatgua scarsa sostenibilita in termini di
inquinamento ambientale e congestione degli spezani. 1l trasporto pubblico presenta spesso una
sostanziale inadeguatezza nei confronti di esigeihzeobilith sempre piu rilevanti e articolate darte
dei cittadini, a maggior ragione in tempi di crigionomica e di tagli agli enti locali. Quale pusare
dunque una soluzione per garantire un modello dbiliteo che sia efficace, efficiente e soprattutto
sostenibile?

In prima istanza occorre puntare sull'integraziaieutti i diversi mezzi di trasporto disponibdi
utilizzabili in un determinato territorio, ma sofitdto bisogna riscoprire e valorizzarne uno in
particolare: la bicicletta.

Economica, ecologica e salutare, la biciclettainsierisce perfettamente in una politica di
valorizzazione dell'ambiente urbano e di miglioratmedella qualita della vita delle nostre cittan8o
noti a tutti i tanti benefici che derivano dallligzo di questo mezzo: fa bene alla salute e atané
fisica; non richiede carburante e, quindi, non inqued &€ economica; € pratica, veloce e si adatte b
diverse esigenze di mobilita.

Non a caso, negli ultimi anni, si sono moltiplede iniziative volte a incentivare e favorire
I'utilizzo delle due ruote. Sono molti gli esempigtandi citta italiane ed europee che hanno atiotta
politiche ambientali sostenibili, attraverso piati mobilita che integrano la bicicletta nella retei
trasporti urbani. L'importanza di questest practiceé ancora piu evidente alla luce delle recenti
decisioni del Parlamento Europeo. In particolateiiferimento € alla “Proposta per un programma
generale di azione dell'Unione in materia di amt@eohe ha tra i suoi obiettivi primari

promuovere un approccio integrato per programmaostruire e gestire citta e
insediamenti urbani sostenibili. Per poter assigurghe le comunita urbane siano
luoghi di vita e di lavoro sostenibili, efficiergisani & essenziale ricorrere ad approcci
integrati per la pianificazione del territorio urtmanei quali, contemporaneamente alle
sfide economiche e sociali, vengano prese piena@mnintconto le considerazioni
ambientali a lungo termine. (“Proposta per un pmogna generale di azione
dell'Unione in materia di ambiente”, obiettivo &yrpo 89, 37

A tal fine, le cittd europee stanno puntando camdacsulla mobilita ciclistica, con progetti di sesso
come quelli realizzati a Strasburgo, Amsterdam peBaghen ma anche a Ferrara, Torino e Parma. Uno
degli intenti di queste iniziative & combattererisiopregiudizi ed errate convinzioni che rischiado
disincentivare I'uso delle due ruote. Vediamoldigttaglio.

Bike and Prejudice

Il peggior nemico della bicicletta in citta
non sono le macchine, ma i pregiudizi.

Ritt Bjerregaard

Usare la bicicletta € molto pericolosoAlcune statistiche e luoghi comuni rischiano drean inganno,
portando a considerare I'automobile come il mezziwagporto piu sicuro, soprattutto se confrontaia
I'esile bicicletta. | potenziali pericoli che desino dalle velocita medie e massime raggiungibilicilee




veicoli sono ben diversi: anche a pari velocita,kB%h, I'energia cinetica dell'auto in un impattara
maggiore di quella della bicicletta di ben 57 vBfteln aggiunta a questo dato, arrivano le statistich
sull'uso delle due ruote: maggiore € la loro presesu strada, minore € il numero di incidenti che
coinvolgono gli utilizzator®. Di conseguenza, invece che disincentivare |'usitadbicicletta, sarebbe
opportuno tutelare adeguatamente i ciclisti daizinpizi veloci.

L'automobile & il mezzo piu veloce per spostarsi imitta. Strano, ma falso. Spesso si predilige I'uso
dell’auto anche per brevi percorsi urbdhima & stato dimostrato come proprio su tragitiicen6 km sia

la bicicletta a essere il mezzo piu rapido (fig. R¢r esempio, percorrere 3 km in bici richiede sk
minuti, tempo di parcheggio compreso.

Auto
25 Km/h
Metro
28 Km/h Bus
Jul J 15 Km/h
3 rag F ] "
Bicicletta
15 Km/h

Ny / A piedi
L 4 Km/h

alla formata dol bus

Fig.1 - Grafico della rapidita degli spostamentibami con diversi mezzi (fonte: InformAmbiente. itk
Torino)

La bicicletta & solo per sportivi Solitamente si & portati a pensare che usare leldita richieda un
adeguato allenamento. Questo € vero nel caso isialgbba affrontare iTour de France ma per |l
ciclista urbano, che percorre le tappe casa-scegaksg-supermercato, casa-lavoro, non & necessario |
stesso impegno. Non a caso, un recente studio psmmda FIAB (Federazione ltaliana Amici della
Bicicletta) dimostra che la maggior parte dei sutdizzatori sceglie la bici per svago e turistifo

Pedalando si respira pill smog che guidandcE diffusa la convinzione che I'abitacolo dellauto
protegga dallo smog e che, al contrario, pedonicksi siano piu esposti all'inalazione di sostanz
inquinanti. In realta, in un’ora nel traffico, untamobilista respira pitu del doppio di gas tossipetto al

129 "Andare in bici & di tendenza - 20 buone ragioni padare in bicicletta”, p. 9, disponibile all'iniizo:
http://www.bicy.it/docs/86/Trendy_cycling_IT_webfpd

130”°Andare in bici & di tendenza - 20 buone ragioni pedare in bicicletta”, p. 2, disponibile all'iniizo:
http://www.bicy.it/docs/86/Trendy cycling_IT_webfpd

131 «Una recente ricerca che ha interessato divers&# eiuropee ha dimostrato che il 50% degli sposttime
motorizzati in citta copre una distanza compreaa@8te 5 km e il 30% ¢ inferiore a 2 km. Cio sigrifithe parecchi
automobilisti anziché spostarsi in auto potrebbesare la bicicletta, che e vincente sulle cortetadize»
(“InformAmbiente. Citta di Torino - Perché wusare l&ici in citta”, consultabile all'indirizzo:
http://www.comune.torino.it/ambiente/bici/perchecibihndex.shtm)

182«Raccontaci come usi la bici. Indagine nazionale BI&011" p. 18, consultabile allindirizzohttp:/fiab-
onlus.it/download/Report_Indagine_FIAB_Raccontaci.pdf
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ciclista, come mostrano chiaramente le seguergile®*

Ciclisti Automobilisti

(ng/m’) (ng/im’)
Monossido di carbonio (CO 2670 6730
Biossido d’azoto (N§) 156 277
Benzene 23 138
Toluene 72 373
Xylene 46 192

The exposure of cyclist, car drivers and pedestiiato traffic-related air pollutants,
VanWijnen/Verhoeff/[Henk/Van Bruggen, 1995.

Mezzo di trasporto Benzene (ppb)
Automobile 12,29
Bus 6,94
Bicicletta 6,17
Treno 3,77
Nessuno (pedone) 5,70

Chertok M. et al, Comparison of air pollution expos for five commuting modes in Sidney — car, train
bus, bicycle and walking— Health Promotion JouraBAustralia, 2004; 15:63-67

Utilizzare la bici dopo il lavoro € stancanteln realta, la fatica e lo stress accumulati in gimanata di
lavoro possono essere smaltiti proprio grazie a pedalata: la bicicletta € un grande alleato nella
gestione dello stre5%. Ma non solo. Oltre ad avere dei benefici sulcfisimigliora la memoria, la
concentrazione e la capacita di apprendiméntdutti vantaggi utili per il nostro benessere entsstra
produttivita lavorativa.

Le aree pedonali e ciclabili incidono negativamentsul commercio Le associazioni dei commercianti
sono solite osteggiare le iniziative promosse dam@ni che prevedono la creazione di nuove aree
pedonali e ciclabili, a discapito del traffico ammobilistico. Questo deriva dalla convinzione che un
maggior flusso di vetture sia direttamente propmrale a un maggior flusso denaro. Niente di piu
opinabile. In realta, pedoni e ciclisti si rivelarmzquirenti piu frequenti e quindi migliori degli
automobilisti. Senza contare che la redditivita deigozi € legata alla vivibilita e alla qualita
dell'ambiente urbano: due risultati raggiungibitiche grazie all'utilizzo delle biciclette.

Le piste ciclabili intralciano le auto. Un'altra falsa convinzione. La presenza sinergigatbsie per auto
e piste ciclabili aumenta radicalmente la capadit&ircolazione su strada, rendendo il traffico piu

133 ¢InformAmbiente. Citta di Torino - Perché usarélai in cittd”, consultabile all'indirizzo:
http://www.comune.torino.it/ambiente/bici/perchecibindex.shtm)

1345econdo quanto risulta da uno studio dell’AIQUA¢geNtato in occasione dellEICMA 2009. (“Stressglice
pedalare”, consultabile all'indirizzbattp://www.solosalute.it/gestione-dello-stressyatii-fisica/stress-meglio-
pedalare.htn)l

135"Andare in bici & di tendenza - 20 buone ragionigretare in bici”, p. 19, consultabile all'indirizzo
http://www.bicy.it/docs/86/Trendy_cycling_IT _webfpd




scorrevole. | motivi sono semplici. Gli utenti stedi sono ridistribuiti in spazi diversi, viene dimito il
numero di auto che circolano, ridotto il problenegldingorghi e, di conseguenza, diminuiti i rischie i
ciclisti urbani possono correre. Dei benefici clegivhno dal maggior numero di biciclette su straida
gia detto in precedenza.

La bici non & adatta a tutte le citta Le condizioni ideali per pedalare sono un terriigianeggiante;
giornate di sole, ma non troppo; una temperatuta enpaesaggi bucolici. Ma allora come spiegaaati t
ciclisti nella fredda Svezia, dove il 33%degli spostamenti avviene in bici? E i ciclistildenontuosa
Svizzera?0, peggio ancora, quelli del’'umido Regno Unito?t@mente esistono condizioni ottimali per
I'utilizzo delle due ruote, ma ¢ altrettanto vef®csolamente la pioggia battente e la neve sorzast
insormontabili per andare in bici. Potenzialmempgindi, in buona parte delle citta pud essere adgevo
muoversi pedalando.

Le biciclette deturpano lo spazio urbano E innegabile che bici attaccate ai pali o abbantosai
marciapiedi non siano uno spettacolo gradevolelavisluzione &€ semplice: un arredo urbano adeguato
ad accoglierle che permetta di sfruttare maggiotenmspazio della citta. Si pensi al fatto che saka
automobile occupa una superficie pari a ben noeelbite! E i vantaggi non si fermano qui. Esistono
conseguenze meno evidenti ma altrettanto importeoine lo smog prodotto dal traffico che deturpa il
verde, i monumenti e gli edifici, con ricadute\zello sia estetico che economico. Quindi una saatira
riduzione comporterebbe vantaggi anche su quesidefr

In citta dall’'eta media sempre piu alta le biciclete sono inutilizzabili. Tutti gli studi citati finora
sottolineano quanto sia anagraficamente trasvelfsélezzo della bicicletta in cittaanche per le persone
piu anziane. Questo avviene sia per i noti bensfitta salute, ma anche per motivi pragmatici. ttfd
raggio di azione piuttosto contenuto degli anz{animedia circa 5 km) puo essere facilmente percors
bicicletta.

Criticita dell’uso della bicicletta

Indirettamente, dunque, sono stati messi in lueemerosi e rilevanti vantaggi legati all'uso della
bici in citta. Sarebbe logico, quindi, aspettansinaturaleincremento dell'utilizzo della bici da parte di
una fetta sempre maggiore di cittadini, alle pread’altro con una crisi economica che ne condiaio
inevitabilmente le abitudini di mobilita. Ma si 4a,cose non sono mai semplici come sembrano.

L'utilizzo quotidiano della bici in citta & ostaetd, di fatto, da tutta una serie di problemi argun
e facile porre rimedio in modo definitivo. Basti nsare all’elevato rischio di furto del mezzo;
allinadeguatezza di strade e arredo urbano, casteetliere e impianti di illuminazione; all'assandi
una rete capillare di piste ciclabili o corsie adedié alle due ruote. Tutti problemi che scoraggitno
fruizione in bici degli spazi cittadini.

Da qui la necessita — e I'opportunita — di investir progetti che riarticolino la mobilita urbanel n
suo complesso, con un’attenzione particolare alajgitlistica. Non a caso la “Carta di Bruxelles”,
stipulata nel 2009, prevede che entro il 2020 silasno “iniziative locali finalizzate a far aumenwetal
15% il modal shargripartizione modale) della bicicletta e a ridud&l 50%, entro lo stesso termine, gli
incidenti mortali che colpiscono i ciclisti migliando la sicurezza delle strade ciclabiii” E cosi anche
in Italia sempre piu istituzioni e amministrazidocali, ormai consapevoli dei fattori che limitai®
pedalate cittadine, stanno mettendo in campo diwtrsmenti per dare vita a una mobilita ciclistica

capillare, sicura ed efficiente.

138°Citta in bicicletta, pedalare verso 'avvenire”2f, consultabile all'indirizzo:
http://ec.europa.eu/environment/archives/cyclindiog_it.pdf

B7"FIAB - Comunicati stampa FIAB onlus: UE, entro 2028 degli spostamenti in bicicletta”, consultabile
all'indirizzo: http://www.fiab-onlus.it/mifiab_2/view2.php?mid=16&mI=1




1. Biciclaque: il progetto

In tale contesto si inserisce il progetto BiciclagBiCq): una piattaforma web, raggiungibile da pc

e applicazione mobile samartphone volta a promuovere una mobilita ciclistica paigata. Il suo
obiettivo € migliorare la qualita della vita nelldta agevolando I'esperienza in bici degli abitavtiole
essere un luogo di incontro per cittadini, impréordied enti pubblici. Per tutti quei soggetti, ansma,
che vivono ogni giorno la propria citta e ne deieano lo sviluppo e la vivibilita. Il progetto vusl
mettere a disposizione di ciascuno di questi agbtimenti e informazioni utili a rispondere altad
rispettive esigenze e, soprattutto, vuole dare \adleepersone favorendo la nascita di proficui i
collaborazione sia virtuali che reali.

Prima di tutto Biciclaque vuole rispondere allggeaze dekiclista urbano un soggetto dinamico,
sensibile alle crescenti problematiche ambientatiezgliamente incline a uno stile di vijaeen E lo fa
offrendogli un valido aiuto nella vita di tutti iigyni attraverso la segnalazione di mappe, percorsi
officine e posteggi per il proprio mezzo. Ma nothosd.’'utente stesso potra contribuire alla creagioin
un riccodatabasedi informazioni, a cui chiunque potra fare rifeento.

Allo stesso tempo risponde alle esigenze deglrémgitori e delle realta commerciali, anche molto
piccole, che operano sul territorio e che fornigcan contributo prezioso allo sviluppo di una métita
sempre piu attenta all'ambiente. Come vedremo, estgusoggetti sono dedicati strumenti per la
partecipazione e nuove opportunita per promuoweggdpria offerta: un modo per garantire un seovizi
sempre migliore ai propri clienti e per trovarnendovi.

Un progetto di mobilita partecipata non pud nonvpdere la presenza e l'intervento degli enti
pubblici: BiCq rappresenta anche un canale di cacazione in grado di avvicinare il cittadino alle
amministrazioni locali, cosi da rendere piu effiead efficiente tanto la fruizione, quanto la gesti
delle infrastrutture e dei servizi legati all'utitio della bici. Un soggetto istituzionale potravéeene per
monitorare in tempo reale il proprio territorio erpsapere dove e quando & necessario intervenire,
rendendo la propria citta piu vivibile. Allo steswmpo potra utilizzarla per promuovere, valoriezar
salvaguardare il suo patrimonio storico, artisteopaesaggistico, facendo di Biciclaque un mezzo
innovativo ed efficace di promozione turistica.

Entriamo dunque maggiormente nel merito della afatma, delle funzionalita e delle dinamiche
che la caratterizzano, elencando cosa puo offfimncreto a ciascuno dei soggetti coinvolti.

2. Biciclaque: la piattaforma

Affinché una piattaforma online possa ambire adere positivamente sulle abitudini di mobilita di
una quota sempre maggiore di individui, deve poffire soluzioni integrate, in grado di soddisfdee
diverse esigenze di ciascun tipo di utente. In gueaso i target sono:

e cittadini che utilizzano la bici in citta;
e imprenditori e titolari di attivita commerciali;
e enti pubblici territoriali e soggetti istituzionali

Per ciascuno di questi sono previste delle areelle €unzionalitdaad hocche permetteranno agli
utenti di acquisire e creare valore da condividsye gli altri soggetti che entreranno a far pardad
community

Il cuore pulsante della piattaforma &Qity Bike Map Si tratta di un sistema di geolocalizzazitfie
che consente di visualizzare e segnalare sulla andppproprio centro abitato le piste ciclabili. Man
solo. Il servizio permette anche attivitactieck-ine photo check-irper segnalare le condizioni dissestate

138 sistema utilizzato & del tutto simile a quelhopiiegato da social network di grande successo, Emuesquaree
TripAdvisor: tale scelta non puo che facilitare gli utenti aglbmprensione e fruizione della piattaforma.



del manto delle piste, I'assenza o l'inadeguatdzeastrelliere, impianti di illuminazione, punt sosta e
segnaletica per le due ruote. Ma da la possikdlitéhe di esprimere apprezzamenti sulle struttuie gi
esistenti e di visualizzare la presenza di negaeeaireizi utili alla vita del ciclista urbano.

La sua natura partecipativa, inoltre, prevede llengentazione di una serie di funzionalita che
permettano la comunicazione e l'interazione unaa-@& uno-a-molti tra gli utenti. Sono presentiattif
un sistema di messaggistica personale estnrgamnotizie. In questo modo gli utenti potranno scaardi
opinioni e contenuti, caricando e condividendo make multimediale di ogni tipo. Inoltre, in una
sezione tematica sara possibile trovare contriteatiizzatiad hocdalla redazione, contaitorial, guide
pratiche e consigli utili per l'utilizzo e la si@rza della propria bicicletta. Allo stesso temguueque
potra contribuire allo sviluppo di questa seziotteagersopost immagini, o video che possano suggerire
agli altri utenti ulteriori soluzioni.

D’altra parte, la piattaforma si presta a diventanehe un luogo di incontro tra domanda e offerta,
non solo di contenuti, ma anche di oggetti tangiBier questo motivo, & presente un’area dedidita a
compravendita: una soluzione piu immediata e meigpeddiosa in termini di tempo e denaro per
chiunque voglia acquistare e vendere prodotti ledahondo delle due ruote.

Nel complesso, coerentemente con una loga@al ciascuna soluzione tecnica adottata € volta a
stimolare la partecipazione attiva delle persome,fare in modo che siano loro stesse a creareeyalo
condividendo e scambiandosi informazioni, consglbeni che possano migliorare la loro comune
esperienza a pedali.

A questo punto, focalizziamo I'attenzione sui dsieservizi messi a disposizione di ciascun tipo di
utente.

2.1 Il ciclista urbano

Biciclaque offre ai ciclisti piu navigati, come auedli alle prime armi, un servizio per vivere la
bicicletta e con la bicicletta nella propria cittautente puo creare un profilo accedendo cosiraizedi
diversa natura, tutti completamente gratuiti:

Il registro biciclette. Permette all’'utente di registrare il proprio mezpogsentandogli tra I'altro tutti i
diversi metodi identificativi attualmente disporilsiul mercato (serigrafia, marchiatura, QR-Code.xc
e i sistemi antifurto che possano rivelarsi utileati nell'individuazione dei mezzi rubatSpybike
Spylamp I'm here ecc.). In fase di registrazione, l'utente sardt#io a specificare dettagliatamente le
caratteristiche del proprio mezzo, darne una desoé accurata, indicare segni di riconoscimento o
particolarita e inserire delle foto. Il fine ultimcreare uatabasecon le varie biciclette e identificare i
loro rispettivi proprietari. In generale, entraréaaparte di BiCqg vuol dire dotare il proprio mezdi una
sorta di carta di identitahe pud servire da strumento di riconoscimentootaeilacommunityvirtuale,
quanto nella vita reale. La costruzione di una caitawonline coesa, formata da persone che condivido
stessi interessi e sensibilita, infatti, non pué elvere delle ripercussioni anche nella sferangflPuo
favorire il diffondersi di un maggior senso civieadi un sentimento di solidarieta tra gli utenté dono
innanzitutto cittadini e che magari vivono in urtesso territorio, citta o addirittura quartiere.ceso di
furto, ad esempio, ciascuno di loro potrebbe cbuiré al ritrovamento del mezzo rubato segnalandene
magari documentandone con una foto) I'avvistamentia piattaforma attraverso Gity Bike Map

La City Bike Map E I'area pil ricca e dinamica, dove ciascun @tgnito:

- loggarsi in una posizione specifica e, in base estq visualizzare infrastrutture e servizi nelle
vicinanze;

- contribuire alla mappatura della citta, segnalaladaresenza/assenza di piste ciclabili attraverso
un sistema di categorizzazione cromatica: sarammubcate in blu quelle gia presenti e
funzionanti, e in giallo quelle suggerite daglinttefino ad avvenuta verifica;



- segnalare i servizi offerti da un ente pubblicaiteriale, come ilbike sharing ma anche la
presenza di fermate dell’autobus in prossimitaaditrelliere, o di parcheggi di interscambio,
nell’ottica di un’integrazione tra i vari mezzi ttasporto e puntando a raggiungere l'auspicata
intermodalita;

- segnalare problemi come la scarsa illuminazionerotaura del manto stradale, I'assenza di
rastrelliere, I'interruzione di piste ciclabili a kcarsa segnaletica che le indica;

- indicare la presenza di rottami o bici abbandonhtedeturpano I'ambiente urbano;

- segnalare il furto del mezzo e il luogo esatto dévavvenuto: se a un utente & stata rubata la
bicicletta, puo indicare sulla mappa il punto esaltll'accaduto. Tale servizio, nel tempo,
consentira di avere una sorta di indice delle zmaesoggette a questi reati, permettendo a utenti
(ma anche a istituzioni) di agire di conseguenza;

- segnalare negozi, imprese, alberghi che forniscemoservizio legato alla bicicletta. Oltre,
ovviamente, alle ciclofficine, possono essere iatiigli hotel — e in generale tutte le strutture di
accoglienza — dotati di un servizio di noleggio ehelzzo o di un parcheggio apposito;

e segnalare ristoranti o punti di ristoro che rientran una filosofiagreen (cucina biologica, a
kilometro zero ecc.) coerenti con lo stile di \iechi utilizza abitualmente la bici;

- commentare e valutare ognuno di questi elemertiavatrso un sistema di gradimento “a
stelline” (sulla falsa riga di quello usato daipAdviso) che permettera di identificare, per
esempio, le piste ciclabili meglio praticabili o ilaprese che offrono un miglior servizio. In
questo modo, tale sistema permettera di crearecanth classifica degli utenti — sulla base della
frequenza e la qualita di attivita, valutazioni@nenti — accumulando punti netammunity
di ciclisti e, di conseguenza, autorevolezza agthodegli altri iscritti.

L’area affari. Permette agli utenti di vendere e comprare bidileicambi e accessori: ogni attivita al
suo interno € accompagnata da un sistemé#eeliback utile per tutelare gli scambi e soprattutto
promuovere una cultura della legalitd per I'acquistelle biciclette. Gli utenti potranno pubblicare
annunci e interagire per visionare o comprare uoa feel massimo della trasparenza e della sicuarezz
potranno valutare il venditore sulla base fdsidbackrilasciati da altri utenti e potranno ufficializea
I'eventuale passaggio di proprieta. In questo mbdatabasesara sempre aggiornato e terra traccia della
“storia” della singola bicicletta, indicando andtgrecedenti proprietari.

2.2 Le imprese e le attivita commerciali

Alle attivita commerciali BiCq offre la possibilitdi segnalare la propria presenza sulla mappa e di
usufruire di diversi strumenti di promozione a set® del tipo di business e del tipo aticountche
attiveranno. E possibile distinguere Bie Business Bike Friendly Business

Il Bike Businesse un’attivita strettamente legata alla biciclettame le ciclofficine, punti vendita bici o
negozi di ricambi. Integrarli in BiCq permette dfre un servizio piu ricco e completo agli uteafiallo
stesso tempo, un’opportunita ai piccoli imprendit@Questi potranno usufruire di due diversi tipi di
account

- free accountin maniera del tutto gratuita, il piccolo impréiode pud registrarsi a BiCq e
inserire il suo punto vendita sulla mappa, visuaile da ogni utente. Il profilo del suo punto
vendita sara corredato di descrizione, elenco =mewfferti, un'immagine, contatti e area
feedbackper i clienti;

- premium accountquesto tipo di abbonamento comprende tutte leifmalita base e altri
servizi. |l profilo-luogo su mappa € piu ricco, cpill immagini, uno spazio per gli eventi e le
promozioni; un’area dedicata @fcommercdginizialmente con un servizipick-up e poi con
spedizione); un’area pronto intervento per le ¢fidme.



Il Bike Friendly BusinessBiCq vuole contribuire a diffondere una culturaeata all’ambiente e alle
persone e per questo & previsto un profilo dediabgaattivita che mostrano attenzione verso quesii.

In particolare sondike Friendly Businesgsercizi che promuovono una filosofigeen I'attenzione
allambiente, alla persona e al territorio; chetivano su piste ciclabili o che sono facilmente
raggiungibili in bicicletta. Rientrano in questategoria strutture ricettive e alberghidrie friendlye
ristoranti che offrono prodotti locali ecc. Tuttiesti potranno usufruire di un unico tipoagdicount

c- premium accountviene offerto un profilo completo su mappa, copeg i Premium Account
Bike BusinessAvranno a disposizione immagini, descrizione,ntlyg@oromozioni, contatti e area
feedback

2.3 Gli enti pubblici e le istituzioni territoriali

L'offerta di BiCq si rivolge anche a enti pubblzmme Comuni, Regioni e parchi naturali. Per questi
soggetti istituzionali la piattaforma rappresentaanzitutto un efficace strumento di monitoragged d
territorio e un canale di comunicazione con i dittd Ma si rivela anche un mezzo innovativo che ud
lato € in linea con il crescente fenomeno del tirlemo, e dall’altro risponde a pit ampie esigedize
promozione turistica. Ghccounta loro dedicati sono:

d- free accounté un servizio completamente gratuito che pernaggtieenti di visionare alcuni dati
relativi alla fruizione delle piste ciclabili e d&rritorio in genere. Cid gli consente di monitera
'area urbana e, a seguito delle segnalazioni fddiecittadini, intervenire in modo mirato e
tempestivo. A loro volta gli enti possono segnalaghi di interesse come parchi, aree verdi,
distretti culturali e punti di informazione turis#;

e- premium accountpermette agli enti di usufruire di un serviziordonitoraggio completo delle
criticita del territorio attraverso dei report datensili. Inoltre, consente di aprire un profilo
dettagliato per la comunicazione diretta coi citigdattraverso il quale € possibile interpellare
gli utenti e sondare cosi I'opportunita di un detierato intervento. In un’ottica di promozione
del territorio, infine, essi potranno arricchirdubghi inseriti in mappa con foto, descrizioni,
percorsi pedonali e ciclabili, infrastrutture digrscambio e interventi di prossima realizzazione.

Conclusione

Accessibilita, integrazione e partecipazione soralori alla base del progetto e che ispirano la
realizzazione della piattaforma. Facile e intuiticiclaque sfrutta soluzioni tecniche adottateatta
social di successo, affidandosi cosi a competenze giaisite) dai suoi potenziali fruitori. Allo stesso
tempo, integra e mette a disposizione degli ustntimenti e servizi diversi, tutti in un unico sppaweb.
Punta a diventare un luogo di incontro tra cittgdimprese ed enti pubblici, stimolando e agevotand
I'interazione tra i diversi protagonisti della mbiai urbana.

Tutto questo per raggiungere un obiettivocig@ migliorare I'esperienza di chi pedala in aitt
semplificando la vita di chi gia utilizza la bigitta e cercando di coinvolgere chi ancora nondteita.

Sitografia

Andare in bici e di tendenza - 20 buone ragionigetare in bici
http://www.bicy.it/docs/86/Trendy cycling_IT_webfpd




Antifurto acusticohttp://www.amazon.it/Allarme-bicicletta-Elettroniamtifurto-
sirena/dp/BO02MQTKOW/ref=sr 1 fkmr0 2?ie=UTF8&qiB¥B678304&sr=8-2-
fkmrOo&keywords=microchip+antifurto+bici

Bici in citta. Le citta italiane su due ruote - Nerne buone pratiche sulla ciclabilita urbana se diote
http://www.fiab.info/download/bicicittabologna3mar.pdf

Bici Italia - Rete Ciclabile Nazionalgtp://www.bicitalia.org/cakebi/

Bici Sicurahttp://www.bicisicura.it/

Bike identificatorhttp://www.bikeidentificator.com/

BikePride Bologndnttp://www.bikepridebologna.it/

CHAMP http://www.champ-cycling.eu/en/Home/Home/

Cicloturismo, il bello del viaggiare in biciclettdtp://www.lifeintravel.it/cicloturismo-guida-grasi
scaricare.html

Citta in bicihttp://www.cittainbici.it/

Citta in bicicletta, pedalando verso l'avvenire
http://ec.europa.eu/environment/archives/cyclingliiag_it.pdf

Come non farsi rubare la bicicletta - Wiredhitp://tv.wired.it/tech/2013/04/08/come-non-fargbare-la-
bicicletta.html

Copenhagen: le biciclette come strategia per itas®o della citta
http://smartinnovation.forumpa.it/story/69415/copagen-le-biciclette-come-strategia-il-successoadell
citta

Cycling-Inclusive Police Development: A Handbdakp://www?2.gtz.de/dokumente/bib-2010/gtz2010-
0100en-cycling-handbook.pdf

Discussione forum su antifurto GIR8p://www.fixedforum.it/forum/topic/8666-finalmegil-chip-
allinterno-della-biga/page-8

European Cyclist Federatiolnttp://www.ecf.com/

Federazione Italiana Amici della Bicicletié&p://www.fiab-onlus.it/bici/

FIAB - Comunicati stampa FIAB onlus: UE, entro 2028 degli spostamenti in bicicletta
http://www.fiab-onlus.it/mlfiab_2/view2.php?mid=168ml=1

InformAmbiente. Ctta di Torino - Perché usare k& bi citta
http://www.comune.torino.it/ambiente/bici/perchecibndex.shtml

| Want to Ride my Bicycle - Reasons to Get on YBike http://landarchs.com/i-ride-bicycle/

La Mobilita sostenibile in Italia - Indagini sulfincipali 50 citta
http://www.euromobility.org/documenti/strumenti/\fwhe50citta 2011.pdf

L'ltalia cambia strada - Stati Generali della Bliefta e della Mobilita Urbana
http://www.municipio.re.it/retecivica/urp/retecinsf/PESIdDoc/B244E57A9FB81563C1257A83002618
26/$file/bicicletta_web.pdf

Mal'Aria di citta 2013 - L'inquinamento atmosferie@custico nelle citta italiane
http://www.legambiente.it/sites/default/files/daosfaria_di_citta 2013.pdf

Mobilita Ciclisticahttp://catalogo.eqgaf.it/index.php?p=pagina&cosaz468

Proposta per un programma generale di azione d@lig in materia di ambiente - Vivere bene entro i
limiti del nostro pianetattp://ec.europa.eu/environment/newprag/pdf/7EAP pBsal/it. pdf

Raccontaci come usi la bici. Indagine nazionaleB-2®11http:/fiab-
onlus.it/download/Report_Indagine FIAB_Raccontalfi.p

Rapporto Cittalia 2009 - Citta mobili
http://www.cittalia.com/images/file/RAPPORTO CITTA. 09 web.pdf

Registro Italiano Bichttp://www.registroitalianobici.it/
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RuBBici http://www.rubbici.it/home

Settimana Europea per la mobilita Sostenibile

http://wwwmobilityweek.eu/

Stato dell'arte della mobilita ciclistica e le lepolitiche future
http://www.comune.torino.it/trasporti/bm~doc/bic@pil8 09 2012-introduzione.pdf

Stress: meglio pedalahgtp://www.solosalute.it/gestione-dello-stressyatiti-fisica/stress-meglio-
pedalare.html

The promotion of cyclindpttp://www.ecf.com/wp-content/uploads/European-Barént-
2010_Promotion-of-Cycling.pdfu

Va' in bici! Non sai cosa ti perittp://www.fiab.info/download/opuscoloikeabassa.pdf
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IL PARADIGMA SMART CITY. L'INTERAZIONE INNOVATIVA
FRA LA PA E SOCIETA CIVILE IL PROGETTO “3000
STRANIERI AMBASCIATORI DELLA SICUREZZA

STRADALFE”

Un’esperienza di mediazione etico sociale pubblica.

Referenti del progetto ACI "3000 automobilisti siexi Ambasciatori della
sicurezza stradale”.

Dott. Ascanio Rozera — Segretario Generale delbfndgbile Club d’ltalia
dr.ssa Monika Jakiela quale —Coordinatrice a lovatazionale- del progetto
ACI "3000 automobilisti stranieri Ambasciatori esicurezza stradale™

Autore del testo: dr.ssa Antonina Pennacchio- fumasiio responsabile tecnico
della veicolazione dell’ iniziativa.

In data 25 novembre 2013 presso il Municipio di Maastricht & stato conferito al progetto ACI
“3000 stranieri Ambasciatori della sicurezza stradale” il Best Practice Certificate dal Comitato
Epsa (The European Public Sector Award) alla presenza del Sindaco della citta- Onno Hoes- e
-Marga Prohl- Direttore Generale del’EIPA (European Institute of Public Administration). La
candidatura di ACI é stata selezionata tra le 230 provenienti da oltre 26 Stati Membri. Tra questi
I'ltalia con 18 amministrazioni pubbliche italiane tra le quali solo 4, compreso ACI, hanno
conseguito la vittoria.

Il processo di selezione dei progetti, strutturato in maniera articolata e complessa, & stato
effettuato valutando I'idoneita delle iniziative presentate rispetto ad 8 specifici parametri quali:
innovazione; pertinenza delle misure adottate per i monitoraggi sul’andamento delle iniziative
progettuali presentate; verifica dellimpatto e/o benefici connessi alle suddette iniziative;
sostenibilita dei progetti nel medio lungo periodo; trasferibilita degli stessi e loro capacita di
stimolare innovazione; supporto agli stakeholder relativi al contesto progettuale; equita
sociale; capacita di utilizzare in maniera responsabile le risorse economiche a disposizione
nelliniziativa di riferimento.
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Contesto progettuale

L’Automobile Club d’ltalia € un Ente Pubblico nonamomico, rappresenta e tutela gli interessi gdinera
dell'automobilismo italiano ed esplica le sue affiattraverso una rete capillare di strutture steono
l'intero territorio nazionale. Ad orientare le pathe e le iniziative dell'Organizzazione, a favatella
mobilita, € il perseguimento di una diffusa cultdela sicurezza e di una effettiva integrazioneiade
delle componenti multietniche che connotano i éeatbani ed extraurbani del nostro Paese. Una
riflessione condotta sugli indicatori dell'incidetita in Italia, agli inizi del 2012, ha evideatm che |l
13,5 degli stranieri che vivono in ltalia (stimatocirca 2,7 milioni di persone) rimane coinvolto in
incidenti stradali e che le comunita piu interessaal fenomeno sono quella egiziana, peruviana ed
albanese. Una percentuale altamente significatbpetto alla spesa sociale correlata ai sinisti¥s-del

PIL e cioé 30 miliardi di euro — gravante sullaenat collettivita sociale.

Da questo é conseguita la ricerca dei motivi statasalla forte evidenza del dato e delle aziani ydili

per contrarne significativamente le dimensioni €] nontempo, produrre l'effetto di una reale
integrazione degli stranieri, pur nel pieno rispetélle loro peculiarita, nel tessuto sociale dtad.

L’azione individuata & tesa agfogare gratuitamente, agli stranieri conducenti veicoli sul territorio
italiano, corsi di uida sicura’ utilizzando un format di docenza ispirato miodelli d’eccellenza
europea riservati agli stranieri presenti nel Paese perseatire la divulgazione di una cultura della
mobilita in sicurezza coniugata al tema dell'itine sociale e la partecipazione civica dei migran
nelle comunita territoriali ospitanti.

L’Ente, infatti, nel suo ruolo di rappresentantezioaale degli interessi degli automobilisti, ha
strategicamente orientato le proprie politiche érperseguimento di una diffusa e interiorizzetiétura
della sicurezza e all’effettiva integrazione saeidelle componenti multietniche che connotano trcen
urbani ed extraurbani del nostro Paese

L'iniziativa ha coinvolto finora oltre 1500 autaibilisti stranieri, nominati “Ambasciatori di siezza
stradale” nel 2012.

E’ indubbio che le difficolta linguistiche — pamii@rmente ostative per coloro che appartengono ad
idiomi diversi dal ceppo indo-europeo — le diversgole della circolazione e della simbologia sttada
rispetto ai Paesi di origine, la stessa divers@dabntesti urbani, cui non possono non aggiundersi
mancata omogeneita qualitativa della rete stradal@na e le spesso diverse condizioni climatiche
d'origine, sono ostative ad una mobilita sicura iedsicurezza da parte di quella che ha tutte le
caratteristiche per essere ricompresa nelle cadeforie deboli”.

E, in quanto tale, oggetto di particolare atteneida parte dell’Ente, che per tali categorie héed®o
intrapreso azioni per una facilitata fruizione daoi servizi e lavorato per progettare la mobsg&ondo
I'assioma che la qualita della vita e la fruibildal territorio e dei servizi sono strettamenteelati e che
gestire la cosa pubblica significa avviare sistdnpartecipazione attiva nel territorio di riferinte.

Il valore aggiunto del progetto ivi descritto € gotto, sostanzialmente da ACI attraverso la messa a
disposizione delle tecnologie sviluppate nel cardptia sicurezza stradale e della prevenzione degli
incidenti a favore di componenti etniche sempre pidrite, presenti nella nostra realta civile e, a
sostegno, di un welfare piu vicino alle diversegesize dei cittadini di qualsiasi sesso, eta, eirtame
tale generativo di maggiore benessere socialermirie di partecipazione alla vitalita esistenzialel
territorio.

Ambasciate, Consolati, Comunita etniche, sono stdividuate quali vettori del progetto.

L’iniziativa ha avuto fin da subito il patrocinicetla Presidenza del Consiglio dei Ministri del Mit@ro
degli Affari Esteri del Ministero della Cooperazeinternazionale e Integrazione, del Ministero degl
Affari Regionali , Turismo e Sport e del sostegielle Ambasciate e di tutti i rappresentanti delle
comunita nazionali e internazionali.

E’ il primo progetto di questo tipo in Europa.

Descrizione dell'iniziativa

L'iniziativa assunta dall’Automobile Club d'ltalia finalizzata aderogare gratuitamente, agli stranieri
conducenti veicoli sul territorio italiano, corsi“dyuida sicura’ utilizzando un format di docenza ispirato
ai modelli d’eccellenza europea. L'iniziativa é tatavarata ad agosto 2012 con il patrocinio della
Presidenza del Consiglio dei Ministri, del Ministedegli Affari Esteri, del Ministro della Cooperane
Internazionale ed Integrazione, del Ministro dédfari Regionali, Turismo e Sport.
Il corso e stato strutturato in due parti:
- una parte teorica, tenuta da docenti specializzati,
- ed una parte pratica, nel corso della quale ikista, con il supporto costante di esperti,
affrontera condizioni di guida oggettivamente rissk, sia dal punto di vista oggettivo (manto
stradale sconnesso, avversita climatiche, guastidiedel veicolo, etc.) che da quello soggettivo



(ridotte capacita di controllo del mezzo per effélit una non confacente condizione psico-
fisica).
Alla fine del corso verra rilasciata una certifitae attestante il conseguimento dello status di
“ambasciatori della sicurezza stradale” induttianrsolo di comportamenti virtuosi alla guida, ma di
sicuro effetto comunicativo nei confronti dei meidlla comunita di appartenenza.

L'ammissione ai corsi comporta la semplice comjpilag di un modulo on line presente nel sito
istituzionale dell’ACI (www.aci.if o sui siti delle Ambasciate aderenti all'iniziati | dati richiesti sono
quelli relativi alle generalita del richiedente i, una logica di efficienza-efficacia amministratjv
l'indicazione di una patente riconosciuta, comedaglin Italia. Accoglienza, integrazione e dispmiit&
sono le motivazioni alla base di questa iniziativeghe persegue I'obiettivo di assicurare, in lagica di
pari opportunita , la sicurezza di tutti i moven®senti sul nostro territorio nazionale. L'Autoriieb
Club d’ltalia con questo progetto formativo si imgpa, infatti, rispetto alla collettivitd a pers@guina
cultura della sicurezza stradale senza distinzidineazza e allinsegna dei valori dell’accoglieneza
dell'integrazione. La cultura della sicurezza ggaall'iniziativa ivi descritta & la chiave di valtper
diffondere un’idea di mobilita intesa come valoomdante di cultura e civilta, nonché di sviluppaudi
patrimonio comune delle diverse componenti sodefémalizzato a supportare fattivamente la coesion
sociale nel territorio di riferimento. L’Ente, i@ con il progetto Ambasciatori si connota come
organizzazione sensibile al fabbisogno delle cotaustraniere in Italia sul tema della sicurezzadstte
assumendosi il ruolo di mediatore etico fra le coitdustraniere e i territori ospitanti e quindintpegno
di operare per una loro concreta integrazioneat®ciel Paese ospitante. La mediazione etica a fatat
ad oggi possibile sostanzialmente per le ragioseduito indicate:
> l'utilizzo della rete capillare sul territorio ifaho di cui dispone I'Automobile Club d’ltalia
come network per l'ascolto delle istanze, espresdeinespresse, provenienti dal territorio
presidiato.
» un quadro di collaborazione ed integrazione fra glitinterpreti della mobilita con la finalita di
garantire in egual misura la sicurezza di tuttitadini presenti sul territorio italiano.

Le strategie progettuali.

La realizzazione dell'iniziativa poggia su due ngtrategiche fondamentali della performance déHat
diffusione di una efficace cultura della sicurezzaattraverso questa, la realizzazione di una oetac
integrazione e convergenza degli stakeholder sorivaondivisi tra i quali, in primis, I'etica della
mobilita e la pari dignita di tutti i suoi attoriansapevoli. . La contrazione degli effetti derivanti
dall'incidentalita stradale non pud che essereiéttivo congiunto di piu attori istituzionali, pdré solo

la cooperazione e I'apporto interdisciplinare causeeffetti sistemici ed efficaci.

Nella realizzazione del progetto, sono state deremnti sia le strutture patrocinanti — a livellozienale

— che le istituzioni locali (Regione, Provinciagfattura, Questura, Vigili del fuoco, etc.); le Aadoiate,

i Consolati, le Comunita straniere: tutti alleatidispensabili per la veicolazione del progetto, la
sensibilizzazione ad aderire all’opportunita ofiemella comune percezione di un valore ad altenza
sociale. Strumento ancora una volta determinante satcesso dell'iniziativa, la capillarita
dell'Organizzazione Aci sul territorio, che, amrdn questa occasione, ha riconfermato la suacdapd
sussidiarieta orizzontale e la sua fisionomia daepropria rete civica.

| corsi erogati presso I'autodromo di Vallelungaaatati determinati in 1000 corsi gratuiti agtiestieri
per 3 anni (2012-2014). Dopo aver frequentato kolé formative essi assumono I'impegno — quali
“ambasciatori della sicurezza stradale” — a difffere nelle rispettive famiglie e comunita il valatel
rispetto al Codice della Strada, sottolineando pamanza dell’'uso delle cinture di sicurezza, dei
seggiolini omologati per il trasporto dei bambidegli auricolari e dei sistemi vivavoce per parlare
guando si € alla guida del mezzo e dei pericoligtati alla guida sotto I'effetto di alcol, drogkedi stili
alimentari non confacenti. Unita di erogazione deisi, il gia menzionato Aci-Sara Vallelunga, noto
centro di guida sicura di proprieta dell’Ente, pasnato nelle immediate vicinanze di Roma ed adjbit
tra le altre finalita, al rilascio di corsi integira alla gia conseguita patente di circolazione lgediverse
categorie di guidatori di veicoli e automezzi. éntro coniuga la preparazione tecnica ad affrongtire
imprevisti nella guida del mezzo — oggettivi e seitjgi — alla sensibilizzazione ai temi della
responsabilita sociale e al rispetto della propdaaltrui vita sulle strade. Ogni corso erogato/pde la
partecipazione di 6 istruttori — di cui 2 sono fiomari delle Forze dell’Ordine — ed il supportori®o di

3 operatori al servizio impianti per le dimostrazididattiche.



Le mile stones del progetto.

L'iniziativa, nata da una idea del Segretario GaeleeAci, a fronte degli esiti forniti dalle Direxii
Centrali competenti e per effetto di una perseguiterenza progettuale con le mission aziendaliata s
realizzata attraverso la collaborazione ed il mamio della Presidenza del Consiglio dei Ministigl
Ministero degli Affari Esteri, del Ministro per [@ooperazione Internazionale e I'Integrazione, ihigiro
per gli Affari Regionali, il Turismo e lo Sport, Amasciate e Consolati coinvolti (40), la rete degli
Automobile Club provinciali (106 pari alle attuariovince italiane), Funzionari delle Forze dell'Gwel
(oltre 100), Aci-Sara Vallelunga, nonché le risorgterne alle strutture centrali dellACI piu
direttamente coinvolte (Ufficio Stampa, Relaziomiernazionali, Funzione Qualita).

Nello specifico si elencano le fasi principali dalkiativa:

- coinvolgimento per la partecipazione degli attstitiizionali (Ministeri patrocinanti) tramite event
dedicati per pubblicizzare l'iniziativa e favoril@ loro cooperazionein termini di monitoraggio dei
target sociali previsti e delle Ambasciate, ConsadaComunita etniche per I'evidente ruolo di
governo degli stranieri che vivono in Italia (GeimrAgosto 2012).

- Awvio di una campagna comunicazionale varata comecontro svoltosi alla presenza del Presidente
e del Segretario Generale dellAutomobile Club ali&t, alla presenza dei Ministeri patrocinanti
l'iniziativa e molte delle Ambasciate coinvolte.ih¢ontro & stato diffuso tramite i media e le
emittenti locali e nazionali (Agosto-Dicembre 2012)

- Coinvolgimento degli Automobile Club Provinciali €nti pubblici non economici federati
all’Automobile Club d'ltalia — per assicurare unapdlare diffusione dell'iniziativa su tutto il
territorio italiano senza esclusione di alcuna geagrafica (Agosto-Dicembre 2012).

- Organizzazione degli spostamenti dalla regiondaital di provenienza degli stranieri a Roma
avvalendosi del network degli Automobile Club praiali (106) anche per la pronta risoluzione di
eventuali problemi logistici connessi alla loro feaipazione ai corsi (Agosto-Dicembre 2012).

- Utilizzazione per [iniziativa dell’Autodromo di MElunga (Roma) dotata delle pit moderne
tecnologie e di supporti didattici al’avanguardia.

L'importanza degli stakeholder.

L'iniziativa, nata da una idea del Segretario GaleeAci, a fronte degli esiti forniti dalle Diremii
Centrali competenti e per effetto di una perseguirenza progettuale con le mission aziendalkiat s
realizzata attraverso la collaborazione ed il matio della Presidenza del Consiglio dei Ministigl
Ministero degli Affari Esteri, del Ministro per [@ooperazione Internazionale e I'Integrazione, ihigiro
per gli Affari Regionali, il Turismo e lo Sport, Amasciate e Consolati coinvolti (40), la rete degli
Automobile Club provinciali (106 pari alle attugiovince italiane), Funzionari delle Forze dell’®rel
(oltre 100), Aci-Sara Vallelunga, nonché le risorgterne alle strutture centrali dellACI piu
direttamente coinvolte (Ufficio Stampa, Relaziamtiernazionali, Funzione Qualita).

Nella realizzazione del progetto, sono state detetinsia le strutture patrocinanti — a livello ramle —

che le istituzioni locali (Regione, Provincia, Ratfira, Questura, Vigili del fuoco, etc.); le Ambiase, i
Consolati, le Comunita straniere: tutti alleati ispknsabili per la veicolazione del progetto, la
sensibilizzazione ad aderire all'opportunita offientella comune percezione di un valore ad altenzal
sociale.

Strumento ancora una volta determinante al succésBmiziativa, la capillarita dell’Organizzazien

Aci sul territorio ( network degli AACC) , che, nehe in questa occasione, ha riconfermato la sua
capacita di sussidiarieta orizzontale e la suarfsinia di vera e propria rete civica.

Risultati e impatti.

L'accoglienza entusiastica dell'iniziativa da panielle Ambasciate e consolati coinvolti (tra cui
Argentina, Egitto, Filippine, Marocco, Ucraina, BeRomania, Polonia, Pakistan, Nigeria, Senegal, Sr
Lanka, Slovenia, Ecuador, Moldavia) ci confortacaita vision della sicurezza stradale quale veiclo
integrazione sociale, nei cui confronti i corgypaesentano una soluzione concreta ed apprezzata

Il progetto, lontano da ogni forma di assistengiald, ma invece teso a contribuire ad una maggiore
messa in sicurezza della mobilitd e alla concratagrazione delle minoranze etniche nella societa
italiana, ha coinvolto finora oltre 1300 automatiilistranieri, nominati “Ambasciatori di sicurezza
stradale” nel 2012.

I 90% dei corsisti, a fronte di un’indagine di Gumer Satisfaction, si &€ dichiarato “Molto sodditfa

per i contenuti del corso e per la professionaléadocenti nonché del livello di approfondimentile
tematiche trattate.

Il 10% “Soddisfatto”.



Inoltre in una seconda fase del progetto ( gen@@if- aprile 2013) & stato chiesto ai dipendenti At
un campione di 30 unita fra dipendenti della Sedrtf@le e degli UUPP ACI) tramite un questionalii
assegnare 100 punti in totale a tre obii perseguiti dal progetto quali 'adeguatezza immiai di
efficacia ( soddisfazione delle esigenze deglinstrd , sostenibilita (sviluppo della cultura de
sicurezza per una mobilita responsabile), inclusisociale

L’elemento che ha ricevuto datre il 50% del campione il valore piu alto & Elasione sociale con

conseguenza che l'iniziativa € stata percepitaodstbsso come un’ eccellente occasione di integmna
sociale.

Nel questionario & stato inoltre richiesto di dare giudizio sulliniziativa: il giudizio € statc
complessivamente positivo l'iniziativa & stato riogciuta da oltre 80% del campione come un ser
innovativo ed espressivo di impegno per il socimetermini di responsabilita sociale e mobil
responsabile.
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giudizio sull’ ACI: il giudizio e stato complessiwgente positivo I'iniziativa € stato riconosciuta al&re
90% del campione come espressione di una capackiCddi tutelare gli interessi della collettivi
secondo i principi dell’etica eefla trasparenz
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giudizio sullemodalita di coinvolgimento piu efficaci rispetto aliniziativa: I' e-mail é stata ritenuta
il mezzo piu adeguato dalla quasi totalita dgpondenti. Un buon risultato & stato ottenuto amtie
voceincontri e Mass media Il progetto ha coinvolto finora oltt 1500 automobilisti stranieri, nomina
“Ambasciatori di Sicurezza Stradal

Etica e inclusione sociale. Prospettive futur
L’Automobile Club d’'ltalia & un’organizzazione pulia che rappresenta gnteressi generali dec
automobilisti italiana per una mobilita responsalgilrealmente sostenib

L’ACI come organizzazione, lavora da anni per aatettapprocci contributivi, grazie ad una prese
capillare sul territorio di 106 unita locali ACI gzenti a livello provinciale, sulla sicurezza stradah
sostegno di categorie considerate piu deboli congeamti, disabili, giovani, donne, bambini, anZian
una logica d’inclusione sociale.

Il progetto ACI a favore degli stranieri nasce,tpeto, ©on la precipua volonta di coniugare la tema
della sicurezza stradale a quella della necessitaudversi nel territorio italiano nel rispetto etegole
fondanti la convivenza civile all'insegna della #ita e di una cultura della mobilita prorrice di
coesione sociale secondo le indicazioni contenotele Strategia europee 2020( Comunicazione ¢
Commissione al Parlamento europeo al Consiglio amato Economico e Sociale Europeo €
Comitato delle Regionita Piattaforma europea coro poverta e l'esclusione sociale: un quas
europeo per la coesione sociale e territor-).

Tale strategia progettuale parte quindi dall'assuche gli automobilisti extracomunitari sono kil
anelli deboli per una serie di ragioni qu
» le difficolta linguistiche- particolarmente ostative per coloro che apparteagahidiomi divers
dal ceppo indo-europeo;
» le diverse regole della circolazione e della simbi stradale rispetto ai Paesi di orig
« diversita dei contesti urbani italiani , cuin possono non aggiungersi la mancata omoge
gualitativa della rete stradale italiana e le spelgerse condizioni climatiche d’origir
Il progetto ACI, infatti, & espressione di una &gga innovativa volta a ripensare la mobilita, silivello
locale che nazionale, secondo I'assioma a qualita della vita e la fruibilita del territoriee dei serviz
sono strettamente correlatl.tema della Mobilita, nella chiave di lettura pasta, diventa quindi per ¢
automobilisti migranti una leva  valorizzare il loro senso di appartenenza rispedita comunita d
riferimento e, pertanto il progetto si muove inmesia conforme a quanto espresso all'inizio dE3
dalla Commissione europda occasione della proclamazione del citato anAnna europeo della
cittadinanza dell'Unione”.

165



COME OTTIMIZZARE EFFICIENZA
E QUALITA” AMBIENTALE NELLA
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SMART ENERGY BUILDINGS: RIFERIMENTI TEORICI E CASI
DI STUDIO

Arch. Diego Carlo D’Agostind.aboratorio TeMALab Territorio, Mobilita e
Ambiente, DICEA - Dipartimento di Ingegneria Civil&dile e Ambientale -
Universita degli Studi di Napoli Federico Il, Piakz Tecchio, 80 80125 Napoli.

Abstract

Secondo la definizione di “Smart City”, le tecnalgdell'informazione e della
comunicazione possono migliorare il funzionamentellad citta, ottimizzandone
I'efficienza, la competitivita, la qualith ambietdae di vita (Harrison et al., [2010]).
All'interno di questo quadro generale, l'applicaeiospecifica delle ITC nel settore
dell’edilizia e dell'architettura sta avanzandoidgmente, con l'obiettivo di creare un
ambiente costruito piu resiliente attraverso unatigee sostenibile delle risorse e
dell'energia (Lewis et al., [2012]). E’ noto conten una quota del 30% del totale dei
consumi di energia, lI'ambiente costruito offra apyaita non solo per raggiungere
riduzioni del consumo energetico, ma anche perridamte alla fornitura di energia
sostenibile. Le innovazioni che guideranno questasizione verso un ambiente
costruito auto sufficiente hanno luogo su tre lilsdale d’intervento. Il primo livello e
alla scala del dettaglio edilizio ed e legato alMiluppo di nuovi materiali e innovativi
sistemi per la trasformazione dell’energia. Il selw livello € alla scala dell'intero
edificio, in cui questi nuovi prodotti sono integira innovativi metodi e tecniche di
progettazione e di riqualificazione. Il terzo likele alla scala di quartiere, in cui le
innovazioni sono legate al controllo intelligentalkallineamento dei flussi energetici
alla scala dell’agglomerato edilizio (Bourdic e &a[2012]).

L’articolo, frutto del lavoro svolto dall'autore Wambito del progettoSmart Energy
Master, del gruppo di lavoro del TeMAab Laboratorio Territorio Mobilita e Ambiente
del Dipartimento DICEA dell’Universita di Napoli HBerico 1l, propone un
approfondimento su questi temi e si articola in g¢haeti. Nella prima é fornito un
quadro sintetico di riferimento delle azioni perriduzione energetica per 'ambiente
costruito alle tre scale d’intervento. Nella secparte, il lavoro propone una rassegna
di casi di studio internazionali in cui sono statglementate alle tre diverse scale
d’intervento azioni per il risparmio energetico cdapplicazione di tecnologie
intelligenti.

| principali risultati del lavoro consistono in wiile quadro di riferimento della recente
produzione scientifica. Inoltre attraverso I'aniadisi casi di studio, il lavoro propone un
confronto di diverse applicazioni evidenziandonecual aspetti concernenti
'implementazione e ai risultati dell'intervento termini di: sostenibilitd ambientale,
efficienza economica, applicabilita.

Keywords: Smart Energy Buildings, ZNE Zero Net Energy Bintgl



La domanda energetica mondiale & assorbita primegrge dalle citta, che occupando solo una superfic
del 2%, sono responsabili di circa il 75% del cansumondiale di risorse (Pacione, [2009]). A partee
tale considerazione generale, l'integrazione detidi energetiche rinnovabili e 'aumento dell'efinza
energetica nelle citta sono alcuni dei temi urgdataffrontare nel prossimo futuro, per il raggiamgnto
degli ambiziosi obiettivi di riduzione di GOAll'interno di questo quadro, la gestione endcgehel
settore dell'ambiente costruito, dell’edilizia ell@chitettura sta avanzando rapidamente, coridttilio

di creare organismi edilizi piu resilienti attraseruna gestione sostenibile delle risorse e deliga
(Lewis et al., [2012]). E’ noto, infatti, come imtenti diretti sull'ambiente costruito offrano oppmita
non solo per raggiungere riduzioni del consumo @getezo, ma anche per contribuire alla fornitura di
energia sostenibile.

Questo tema € ancora piu vicino alle esigenzecergesto del nostro Paese, dove al patrimoniozealili
esistente é attribuito il 36% dei consumi energetidove gran parte del patrimonio edilizio esistenin
condizioni di degrado e obsolescenza tali da rddrie un urgente e significativo intervento di
riqualificazione. Tale condizione € principalmedt®/uta all'epoca di costruzione degli edifici, anuéa

in un periodo antecedente all'introduzione dellémper norme sul rendimento energetico in edilizia.
Inoltre solo una piccola parte degli edifici &€ ataggetto d’interventi di manutenzione o riquaéfione
per il miglioramento del rendimento energetico.

Interventi sugli edifici e sullo stock edilizio pmno svolgere un ruolo importante nella riduzioeé¢ d
consumo energetico. L'edilizia € responsabile d@%4del consumo energetico totale dell’Unione
europea, e in questo senso l'efficienza energéaticaesto settore & un pilastro fondamentale stlida
verso un’Europa efficiente sotto il profilo eneiiget Gli edifici sono anche una delle fonti piu
significative di emissioni di gas serra (36% ndH)JJper queste ragioni la politica UE ha individuat
come un obiettivo chiave della politica energegadimatica (COM (2006) 545) una maggiore efficienz
energetica per gli edifici. La ristrutturazione gelrco immobiliare esistente e una forte attenzialte
nuove costruzioni in tema di risparmio energetioncsalcune delle opzioni a minore costo per ridirre
consumo energetico e le emissioni di,CO

A fronte di questa emergenza sia a livello Nazienahe a livello Europeo, di recente si & datddnézun
deciso cambiamento delle politiche energetiche psemiu rivolte a misure di contenimento dei consum
di utilizzo delle fonti energetiche rinnovabili. Po la diffusione di politiche per il risparmio egetico in
edilizia, uno degli obiettivi di lungo periodo chignione Europea si sta dando, & lo sviluppo dfieda
energia zero, ZEB, che non solo riducano drasticéendl loro fabbisogno energetico, ma anche
producano l'energia necessaria al loro uso trarfiuitei energetiche rinnovabili, puntando dunque
all'autosufficienza energetica degli edifici.

Migliorare l'efficienza energetica degli edificivima delle principali opzioni per il risparmio diergia e
di riduzione delle emissioni di gas serra e attrawanterventi mirati esiste la possibilita di nmdai
notevolmente il consumo di energia a basso cosuille, urge-Vorsatz et al., [2007]).

Gli obiettivi dell'Unione Europea per I'anno 202@&Inprogramma “Climate Action: Energy for a
Changing World” consistono nella riduzione dell'assione del gas serra del 20% rispetto ai valori del
1990 e di avere il 20% del totale dell'energia mttal da fonti rinnovabili. Il Consiglio europeo ha
identificato l'efficienza energetica come uno deglementi essenziali della strategia globale sul
cambiamento climatico e prevede che gli Stati méptedispongano il quadro giuridico e istituzionale

le misure necessarie per rimuovere gli ostacoh aso finale efficiente dell'energia.

Nello specifico ambito del settore edilizio, 'UEIN2010 ha adottato la revisione della direttivllasu
prestazione energetica nell’'edilizia (EPBD). OlEobbligo per gli Stati membri di applicare resitii
minimi di prestazione energetica degli edifici nued esistenti, 'Unione Europea impone loro andhe
provvedere affinché entro il 2021 tutti i nuovi faisiano "edifici a energia quasi zero". Tuttavidtardi
accumulati e 'incompletezza di alcune misure naaliodi attuazione rischiano di mettere a repeiag|
contributo indispensabile del settore immobiliafa eduzione delle emissioni di gas serra e delstono
energetico. L'UE ha inoltre sostenuto lo sviluppatetnologie efficienti sotto il profilo energeticin
particolare nell'ambito di partenariati pubblicay@to sugli edifici efficienti sul piano energetieola
produzione sostenibile.



Sono molti gli Stati membri che suggeriscono saozinnovative per il risparmio energetico a liell
nazionale. La Germania ha adottato un pacchettmisglire nel settore dell’edilizia ed ha allestito un
importante programma di messa a norma retroattiea ippropri edifici federali. Essa sta inoltre
sperimentando un progetto di contratto di rendim@mtergetico al fine di generalizzarne I'uso ndbse
pubblico. Il Regno Unito ha applicatoGlode for Sustainable Homastutti i suoi progetti in materia di
nuovi alloggi, prevedendo che tutte le case cdstreon l'ausilio di fondi pubblici abbiano un rispeo
energetico del 25% rispetto al codice edilizio @8D6. | nuovi edifici dovranno inoltre raggiungere
I'obiettivo “zero carbonio” a partire dal 2016. r®8odisponibili aiuti finanziari per i miglioramen#
favore dell’efficienza energetica. Un tratto peardi del pacchetto di misure britannico €& I'atteneio
particolare rivolta alla precarieta energetica.

La Finlandia ha esteso i propri accordi volontarilee proprie azioni obbligatorie in materia di
informazione e di comunicazione attualmente applicagli edifici municipali, in modo da includere
anche gli edifici e le operazioni del settore putibhazionale. L'Austria prevede di rendere eserngla
edifici pubblici, con prestazioni energetiche simérai requisiti previsti dalla legge. La Spagna h
introdotto programmi destinati a sostituire i sistel’illuminazione pubblica ormai obsoleti con madde
moderno e piu efficace e segnala inoltre miglionatindell'efficienza energetica nel trattamento #ane
distribuzione dell'acqua potabile. Grazie al susoffPamma economico di gestione dell'energia”, la
Polonia impone al settore pubblico l'obbligo di liggre le misure necessarie per realizzare risparmi
energetici di un livello almeno equivalente allettivo nazionale.

Anche in ltalia, al fine della riduzione delle esiani climalteranti e in adesione alle direttive
comunitarie, la politica energetica nazionale hseiito tra le priorita la promozione dell’efficiemz

energetica, la riduzione dei costi dell’energia peerimprese e i cittadini, la promozione di filiere
tecnologiche innovative e di tutela ambientale.

A diversi livelli d’'intervento sono previste neigni urbani azioni orientate al contenimento degli u
energetici attraverso misure atte a razionalizzam® sprecare e diminuire I'uso delle risorse non
rinnovabili, promuovendo la diffusione di “buoneafiche”. Le amministrazioni locali possono, infatti
esercitare le proprie competenze pianificatori@menative, operando scelte coerenti tra cui la datine

di standard energetici e I'uso di energie rinnolrgi@r le nuove costruzioni. Le normative e leoazi
sono molteplici, ma nonostante cio, le idee sormemmolto confuse. Le esperienze che siano raiscit
conseguire concretamente quest’obiettivo sono gehe. Molte sono dunque le definizioni esistenti e
le interpretazioni possibili, ma & ancora scarseupporto di riferimenti normativi adeguatamente
formulati. La stessa recente direttiva europeaisedifici a energia quasi zero apre a molteplici

declinazioni di questo tema.

Analizzando le diverse normative e le diverse aziasse in pratica € possibile delineare tre devers
scale di intervento relative alle innovazioni vetsbambiente costruito auto sufficiente. Il primello &
alla scala del dettaglio edilizio ed & legato aNduppo di nuovi materiali e sistemi per la trasfazione
dell'energia. Il secondo livello & alla scala detéro edificio, in cui i nuovi prodotti sono intedi a
specifici metodi e tecniche di progettazione eiglialificazione. Il terzo livello & alla scala duartiere,

in cui le innovazioni sono legate al controllo lligeente e all'allineamento dei flussi energetilta scala
dell'agglomerato edilizio (Bourdic e Salat, [2012]) 'attuale sfida consiste nel considerare i diver
ambiti d’intervento e le tre scale di azione assohente coordinate e interdipendenti.

Le scale d’intervento

Interventi alla scala di dettaglio

La scala di dettaglio riguarda I'ambito tecnicocilidinare dell'ingegneria civile e dell'architetayre si
riferisce a interventi solo su alcune parti delifieib, ad esempio: elementi mobili e variabilitéld
sistema di chiusura, materiali innovativi, tecnadogi progetto. Sono direttamente associati a quest
interventi aspetti fondamentali e applicativi dedéamo-fluido-dinamica, della trasmissione del calo
dell’energetica, dell'illuminazione e dell’acustiegplicata sia negli ambiti del’ingegneria indis#,



civile e ambientale che del disegno industriale.

Gli interventi sono orientati alla sperimentaziaieuovi componenti e materiali caratterizzati tkevate
prestazioni e performance del sistema involucrd'attficio, che si trasforma da chiusura statica in
stratificazione dinamica, in cui ciascuno stratontdbuisce a soddisfare differenti aspetti di tipo
climatico, acustico, energetico. Attraverso glienventi alla scala di dettaglio, si passa dal cttace
d’'involucro come elemento energeticamente passivggparazione tra ambiente interno ed esterno, al
concetto d’'involucro come elemento dinamico e @itéro del complesso sistema energetico che raefola
funzionamento dell’edificio e ne caratterizza l'iragine.

Interventi alla scala dell’edificio

Alla scala dell’edificio rientrano azioni orientage migliorare le prestazioni energetiche dellioter
involucro architettonico, inteso come la globadiglle parti che definiscono un ambiente internpeito

a un ambiente esterno. A questa categoria appariengzioni d’'innovazione di processo e della
produzione edilizia, aspetti prestazionali e cdhth qualita per soluzioni d'integrazione architmica

di componenti “energeticamente” intelligenti. Inratermini, a questo livello d'intervento ci siferisce
all'oggetto architettonico nel suo complesso, acpssi e metodi, materiali e immateriali che tengano
conto non solo dell’energia “incorporata” ma analedla componente di energia di “funzionamento”
(compresa lilluminazione, spazio e acqua di rd&alento, raffreddamento e ventilazione), che
rappresenta la quota preponderante del consumalglal energia degli edifici. Il consumo di energia
degli edifici dipende in misura significativa nomls dall’efficienza dei singoli elementi che la
compongono, ma da come i vari dispositivi consumanergia considerandoli come parte di un unico
sistema. L'approccio di sistema richiede un prareds progettazione integrata (IDP), in cui la
performance dell'edificio € ottimizzata attraverso processo che coinvolge tutti i membri del team d
progettazione iterativa dalle prime fasi d’interte@n

Le azioni riguardanti questa categoria si riferfsxcsia alle nuove costruzioni sia al parco edilizio
esistente; in particolare per le nuove costruZiemhisure adottate devono essere finalizzate acatare

il numero di edifici caratterizzati da prestaziqi elevate rispetto a quelle vigenti a livello iwaale o
regionale, mentre per quanto riguarda gli edifwistenti, gli interventi si distinguono in diversbtto-
settori in funzione della destinazione d’'uso premgd (edilizia pubblica e privata residenzialeizdi
scolastica, terziario).

Interventi alla scala di quartiere e di citta

Le soluzioni per aumentare l'efficienza energetila scala di quartiere tengono conto del processo
complessivo di pianificazione urbana, relativo gliinon solo agli aspetti tecnici e materiali, malanal
comportamento umano nei confronti di modelli engecgeiu efficienti. L'efficienza energetica nelrso
degli ultimi quattro decenni si € concentrata gariventi relativi ai singoli edifici. Piu di recentsistemi

e metodi come LEED, BREEAM, HQE, e DGNB di valutam ambientale si stanno evolvendo per
affrontare le questioni di sostenibilita energetiia scala del quartiere o di cittd che non possssere
considerati semplicemente come aggregati di ediftmme affermato da Bourdic e Salat (2012),
ampliando la scala d'intervento, emergono compléaserazioni all'interno del tessuto urbano, che
modificano significativamente i risultati che eravalidi alla scala dell'edificio. La loro analisiava la
necessita di un approccio sistemico e trasversafeaffrontare la complessita intrinseca del tessuto
urbano. | due autori propongono quindi quattrodirttintervento per l'efficienza energetica allalaca
urbana: la morfologia urbana, l'efficienza delfilh, I'efficienza del sistema e il comportamento
individuale (Salat e Bourdic, [2011]).



Casi di studio

Nieuw-West, Amsterdam

Il quartiere di Amsterdam New West ospita circaD@0.alloggi, di cui circa 10.000 sono serviti dawal
rete energetica intelligente. New West € inoltreattarizzato da un'alta concentrazione di contatori
intelligenti e vanta la piu alta densita di paninsdllari di Amsterdam. Per questo motivo il quadie
stato scelto come ambito di sperimentazione peosiruzione della prima rete energetica intelligant
Olanda.

La rete elettrica intelligente & costituita da comep e sensori che permettono di monitorare
continuamente corrente e tensione al fine di ferfumzioni di monitoraggio e controllo pit accur&er

i consumatori i vantaggi sono la riduzione del none della durata delle interruzioni di correntara
migliore efficienza di consumo energetico a scalerone di quartiere. Nello stesso distretto, il Gora
sta mettendo a punto un altro progetto, relatilo sfiluppo di tecnologie per generare e immagaaen
energia a livello del singolo appartamento, pgrtaduzione e 'immagazzinaggio di energia rinnoigbi
con conseguente stabilizzazione ottimale dell'stfrdatura energetica.

Figura 1. Nieuw-West — Energy storage for household Amsterdam  (fonte:

http://amsterdamsmartcity.com )

ITO Tower Amsterdam

Il progetto ITO Tower consiste nella realizzaziotienfrastrutture per il risparmio energetico in un
edificio esistente destinato a uffici. L'edificiohe ospita circa 32.000 mq di uffici, & stato dwtdit un
sistema di apparecchiature innovative e sensograuo di registrare l'uso di energia e di garantire
I'lluminazione, il riscaldamento, il raffreddameng sistemi di sicurezza, tutti gestiti ricorreradléorme

di energia piu efficiente possibile.

Figura 2. ITO Tower- Amsterdam (fonte: http://ardtansmartcity.com )
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Heliotrope

L'Heliotrope & una casa ecologica progettata detilitetto tedesco Rolf Disch. Delle tre case estsia
Germania, la prima versione sperimentale é statfizrata a Friburgo nel 1994 come casa dello stesso
progettista. L’'Heliotrope di Friburgo & stato iirpo edificio al mondo a creare piu energia di cuehe
usa. La struttura ruota fisicamente per seguilé, che le permette di sfruttare al massimo ¢& lu
naturale e il calore. Diversi sistemi di generaeiat energia sono utilizzati tra cui un pannellétasD
fotovoltaico a doppio asse, uno scambiatore direajeotermico e parapetti dei balconi solari teripér
produrre calore e acqua calda. Queste innovazioeipmbinazione con un forte isolamento, permettono
all'Heliotrope di produrre da quattro a sei volteproprio consumo di energia, secondo il periodo
dell'anno.

Figura 3. Heliotrope ((fonte: http://www.rolfdisate)

Il Sun Ship

Il Sun Ship & un grande edificio a bilancio endogepositivo, progettato dall'architetto Rolf Disc
L’edificio e situato a Friburgo e ospita spazi coenaiali, residenziali e uffici. Come I'Heliotropguesto
edificio produce piu energia di quanta ne consweapndo il principio dePlusEnergy termine coniato
da Rolf Disch che indica I'estrema efficienza em¢iqq di una struttura in modo che tenga un bitanci
energetico positivo. Alcuni elementi che rendon@sia edificio particolare sono le pareti isolatdi,
ventilazione con recupero di calore fino al 95 édihestre a tripli vetri.

Figura 4. Il Sun Ship (fonte: http://www.rolfdisde)
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LifeCycle Tower One

L'edificio LCT ONE, situato a Dornbirn, in Austrizon i suoi otto piani costituisce un esempio diizdi

sostenibile. Il LifeCycle Tower One ¢ stato, infatealizzato con un innovativo sistema costruttino
legno-ibrido, 'unico che consente di realizzaretoazioni con i principi di minimo uso delle riserg

massima efficienza energetica.

Il sistema costruttivo, basato sul principfoREE (Creative Renewable Energy & Efficiency) é
caratterizzato da un sistema di costruzione indegrido per edifici di grandi dimensioni che gaiace
I'uso ridotto al minimo di risorse e di energial’irgero ciclo di vita dell’edificio: i vari compoenti del
sistema sono prefabbricati su scala industrialdagtigper l'installazione modulare.

Figura 5. Il LifeCycle Tower One (fonte: http://wvereebyrhomberg.com/en/)

Vauban

Vauban, & un quartiere situato a circa quattro lsudada Friburgo e costituisce un modello fondaaient
per la pianificazione delle Smartcity ecologich&wufopa. Nel 1994, dopo I'acquisto da parte del azanu
di Friburgo dell’ex-campo militare francese di Vanbe iniziata la trasformazione dell’area che Ishovi
attivamente partecipare i futuri abitanti dell'ardlaprogramma di sviluppo del quartiere, volto reare
alloggi per cinquemila abitanti, gia nella primag@ettazione urbanistica era basato su una moligptic
obiettivi, tra i quali la creazione di edifici ags® consumo energetico.

Il distretto si € sviluppato attraverso I'aziong@nizzata dei suoi futuri abitanti che nel 1994titdisono

il Forum Vauban. Nell'ambito di tale forum & staluppata I'idea di un quartiere socio-ecologit®:
maggior parte degli spazi pubblici sono stati pénsacostruiti da professionisti con la partecijoazi
della comunita che doveva effettivamente usufrdirguei luoghi. Quasi 100 edifici del complesso di
Vauban producono pili energia di quanta ne vienesuwmata. Uno studio recente dell’Oko-Istitut ha
inoltre permesso di rilevare un risparmio energegdfettivo, una riduzione delle tonnellate di CO2
prodotte, nonché un risparmio delle risorse minerar
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Figura 6. Il distretto di Vauban (fonte: http://mwwwauban.de/)

Biovallée

Nel 2005 il territorio di 2.200 kmg, che ospita 1€@muni della regione francese Rhone Alpes, € stato
trasformato in una vera e propria “valle ecososiitadi, nella quale abitanti e autorita locali camoadi
riprodurre il modello tedesco di eco-quartiere swml piu vasto territorio rurale. Tra gli obiettipiu
tangibili rientrano l'intento di far nascere quiodecoquartieri entro il 2015 e di assicurare kengmia
energetica entro il 2020.

La Biovallée finanzia anche molte azioni non imna¢ainente visibili come ad esempio consulenze per il
risparmio energetico e per il rinnovamento termidtel 2009 € stato lanciato il primo forum
“construisons ensemble la Biovallée”, che ha riuiiversi decisori pubblici al fine di definire @iivi

che rendano la Biovallée un’esperienza di riferitnemtro il 2020.

Figura 7. Bio vallée (fonte: http://www.biovalle@)f

Masdar city

Masdar city & concepita come punto di riferimenéliedenergie rinnovabili e delle tecnologie pukte
uno dei pilastri fondamentali per 'economia e lanificazione di Abu Dhabi. Il tema della sostelithie

un caposaldo della visione strategica Abu Dhab02@8cui grande importanza viene data al consumo d
acqua ed energia.

Situata a 15 km da Abu Dhabi, su una superfice tessjva di sei kmq € il primo agglomerato urbano
che nasce come Carbon Neutral, a emissioni zeroittzaé stata progettata per ospitare 40.000 eatid
e per dare lavoro a circa 50.000 addetti. La @tdoncepita come luogo di sperimentazione di nuove
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tecnologie da testare sul campo in condizioni dlfficome quelle in cui sorge e piattaforma peteut
quelle aziende che vogliono avere I'opportunitavdiuppare, testare e validare le loro tecnologitasga
scala.

Il masterplan di Masdar city, disegnato dalla s@cieglese Foster + Partners ma guidato e finamziat
dall’Abu Dhabi Future Energy Company, risponde itedrdi sostenibilita urbana ben precisi. Riguardo
al tema del risparmio energetico, per la progeitazie la costruzione degli edifici sono state segiglle
precise linee guida: massima insolazione, basseutoo energetico grazie a illuminazioni intelligenti
gestione della percentuale di vetro e quindi ddswnto caldo freddo, ottimizzazione della luce rakr
elettrodomestici intelligenti, smart meter, sistanielligenti di gestione della temperatura dedglifiei,
gestione integrata del sistema di distribuzionemirgia, sistema di gestione del carico elettridtas
smart grid in tutta la citta.

A

Figura 8. Masdar city (fontehttp://masdarcity.ae/én
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SOCIAL ENERGY E PRODUZIONE DISTRIBUITA IN
AMBIENTE URBANO: NUOVA VOCAZIONE E NUOVO
BUSINESS PER GLI SPAZI PUBBLICI.
Il caso della piccola centrale idroelettrica Micloddi del Comune
di Torino.
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Abstract

L’articolo discute il tema della produzione di egiarda fonti rinnovabili per mezzo di
piccoli impianti distribuiti sul territorio. Si riétte sul ruolo di queste infrastrutture nel
pit ampio fine di costruire un paradigma urbangriado di offrire risposte concrete al
progetto di smart city, con un coinvolgimento, amatonomico, dei cittadini, e un
possibile bilancio energetico “distrettuale”. A fate si riporta il caso della piccola
centrale idroelettrica Michelotti che verra cod@mula Torino, su un tratto del Po
prossimo alla zona centrale della citta.

Keywords: Piccole centrali energetiche, distretto energespazi pubblici, social
Energy
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Introduzione

Il campo dell'uso razionale dell’energia e dell@aguzione da fonti rinnovabile oggi € normato in mod
attento a livello europeo e locale, quindi per @arldi autonomia energetica e formule di coopen&zio
economica e fattiva in tale ambito si deve tenereonsiderazione un percorso gia tracciato, che par
ancora liberta di manovra sulle modalita di attaaej in particolare in ambiente urbano dove l'uso
razionale delle energie trova un proficuo ambitargiiego nel settore edilizio e di gestione urbtres

La normativa di riferimento sappiamo quindi essees: le energie rinnovabili la Direttiva 2012/27/@E
la Direttiva 2009/28/CE sulla promozione dell'usellgnergia da fonti rinnovabili, la Direttiva
2006/32/CE sull’'efficienza degli usi finali dell’ergia; a livello nazionale il Decreto ministerial®
settembre 2010 sulle linee guida per l'autorizzszidegli impianti alimentati da fonti rinnovabiliileD.
Lgs 3 marzo 2011, n. 28 sulla promozione dell'usiethergia da fonti rinnovabili; sul nostro teorib
locale, il Piemonte, abbiamo il D.g.r. 30 gennadd.2 n. 5-3314 per l'indicazioni del procedimentacon
di rilascio dell'autorizzazione di impianti di egex elettrica da fonte rinnovabile, e i D.g.r. delhnaio
2012 per lindividuazione delle aree e dei siti ndonei all'installazione di impianti a biomassealie
fotovoltaico a terra. Per l'edilizia abbiamo la &tiva 2002/91/CE sul rendimento energetico
nell'edilizia, e a livello nazionale il D.Lgs 1925 e il D.Lgs 311/2006 sul rendimento energetito i
edilizia, oltre alla Legge regionale 28 maggio 20073 in materia di rendimento energetico nellizii.

Queste norme e leggi pur definendo dei confiniiéasr spazio a esperienze “creative” in grado di
costruire un percorso dialogico intorno al temd'eieérgia; cioé esperienze che creino situaziorgun
rispondere all’esigenza energetica sia il fine roa Funico risultato ottenibile, definendo condimiche
coinvolgono l'aspetto tecnico ma anche quello decea di reti economiche dei cittadini. In questo
contesto si collocano nuovi elementi urbani compideole centrali energetiche, di cui la futuratcaie
idroelettrica sulla traversa Michelotti di Torinoué esempio: poco meno di 1Mw di potenza per una
produzione annua di 5,8 GWh di energia elettricgrado di soddisfare il fabbisogno elettrico di @80
abitanti, coinvolge “energeticamente” una porziatiecitta di circa 13 ha ma avra una influenza
architettonica molto piu estesa, vista la posizioaetrale dell'impianto che si colloca in prossandi
luoghi di pregio.

R
T SR

=

=
i

2,
QI/QJ,?‘I’S

Figura 1 - Mappa di Torino e posizionamento deliecpla centrale Michelotti

Quindi per rapportare direttive e leggi alla posis# di coinvolgimento dei cittadini, soprattutto
ambiente urbano, e alla possibilita di dare un oo alla costruzione di un nuovo paradigma t&ci
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gueste devono essere usate come scenario perd&poalle domande: come si trasformera il paesaggio
morfologico e culturale della citta che si appresi@are risposta al picco del petrolio? Come saratin
elementi e gli spazi della citta a misura delleveuenergie fisiche e sociali che stanno carattenda il
nostro secolo?®

Per quanto riguarda la disciplina architettonicaldamo rilevare che negli ultimi anni I'evoluziodel
pensiero sulle problematiche ambientali ha impasthi si occupa di architettura un salto di scafmi
affianchiamo l'uso razionale dell’energia a scaldiliga, tramite tecnologie innovative integrate
nell’edificio, a strategie e tecnologie ambientalscala microurbana. Questo si pud ben vedereinei p
recenti interventi urbahi’

Il passaggio da edificio a porzione urbana non I& gimensionale ma rende conto di uno sviluppo
dell’approccio alla sostenibilita che tende a foleme risposte complesse per un fenomeno che ha gia
mostrato i limiti di soluzioni settoriali, mettendmsi in parte in crisi il pensiero di autosuffitza del
singolo oggetto urbano dando invece risalto allanymita di definire “distretti energeti¢i”. Elementi
come le piccole centrali vanno nella direzione dicempagnare questo cambiamento che riporta il focus
energetico su porzioni di citta.

Riflettendo a scala di territorio 'uso di fontinnovabili restituisce a luoghi una consapevolezza d
potenzialitd energetica che si era andata perdeoda grandi impianti, mettendo in luce anche iedst
tipi di fonte legati alle peculiarita locali (vento Sardegna, acqua in Piemonte, geotermia in Tagra
cio significa perd una discretizzazione delle lazzioni degli impianti e della potenza nei siti
produttivi. Questa evoluzione estende I'attenzianehe verso nuovi tipi di “vettori energetici” corte
calore di recupero, il biogas, I'idrogeno e il dsin quanto considerati prodotti da fonti rinradoili in
grado di consentire un uso razionale delle eneimisenso laté*. Cid pud garantire una gestione
razionale di tutte le energie, e sviluppare un cemd comunita energetica leggibile anche
nell’articolazione dei luoghi.

Nei decenni passati abbiamo assistito alla nasgitdtenzione alle problematiche ambientali attrave
risposte pragmatiche ma puntuali, ad esempio fagi@ne di impianti per fonti energetiche rinnovabi
ad uso del singolo utente (es. pannelli solari)li Baluzioni che coinvolgono la sfera ordinaria
dell'edilizia e quindi avrebbero potuto agire sutlatura sul singolo cittadino, hanno pero dimadstrdi
essere un ostacolo alla definizione di una stradlattiva per valorizzare I'ambiente costruito eslgergie
rinnovabili, hanno minato la possibilita di offricen paesaggio armonioso e comunicativo sul tema del
sostenibilita e alimentato il convincimento che dada dell'autosufficienza energetica individuale
potesse essere una soluzione sufficiente per #dff@rta questione ambientale, alimentando coséd’id
che la risposta ad un problema complesso potesserar da azioni isolate. L'esperienza ha invece
insegnato che tali azioni devono essere complememtan disegno di maggior respiro; il tema della
“crescita per tasselli” pud essere motivo di prepezione, e le possibili derive di tale ipotesi alav
essere prevenute e gestite, perché il rischio dogde atomizzare I'ambiente urbano mentre invece
abbiamo I'esigenza di affermarne il ruolo di tessabnnettivo che alimenti un salto di paradigma
culturale.

Il recente progetto sulla cittd immaginata come rsroity**® potrebbe accogliere e gestire il tema della

produzione diffusa di energia a media scala atteavein approccio teso a organizzare la condivisione

139 '‘economista Jeremy Rifkin ha definito questo péwistorico "Terza rivoluzione industriale” per trastere la
radicale trasformazione che ci aspetta, dicenddtrint(...) le grandi rivoluzioni economiche accadogaando
I'umanita cambia il modo di produrre I'energia,uamdo cambia il modo di comunicare I'organizzazidngquesta
rivoluzione energetica".

140 yedi Berrini (2010 a), Gauzin-Muller D. (2001)

141 Questa era una ipotesi gia esplorata dal’ENEAwomorkshop nel 2007, vedi ENEA (2007). E pitetiente da
ricercatori dell'Universita “La Sapienza” di Romadi Cumo (2011)

142 Decreto legislativo 3 marzo 2011, n. 28, Attuaeiotella direttiva 2009/28/CE sulla promozione dedi'u
dell'energia da fonti rinnovabili, recante modifiesuccessiva abrogazione delle direttive 2001/7'#QB03/30/CE
(Gazzetta Ufficiale n. 71 del 28 marzo 2011 - Su@ptlinario n. 81) vedi Art. 2 Definizioni

43| a citta di Torino, come molte altre in Italiatraverso la Fondazione Torino Smart City sta metiemgunto la
propria strategia per avviare una piattaforma dtigae urbana in grado di coordinare la transiziogrso il concetto
di citta smart. Il programma di chiama Progetto $IME. vedi http://torinosmartcity.csi.it/comuniesl-
progetto.html



delle energie in contesto urbano che, capace diréden nuovo paesaggio culturale sul tema della
sostenibilita ambientale, colleghi in rete divar@nti/produttori energetici in un rapporto orintale di
soggetti attivi e consapevdfi’; in questo scenario il ricorso a strutture comeplecole centrali
energetiche pud assumere un ruolo significativo p@zioni di territorio immaginate come distretti
energetici.

Piccole e micro centrali come strumento “intermeditra grande produzione e produzione
individuale: reti di prossimita e appartenenza egetica.

Le piccole centrali possono essere un esempio ipeeudi come potrebbero evolvere le infrastrutture
energetiche nelle smart city, sono un mezzo di ntecaliffusione per soddisfare la richiesta di
approvvigionamento energetico di un piccolo badnatenza, come piccole comunita o singoli quairtier
urbani, avendo una struttura che consente di edarscala degli impianti tradizionali. Spess@gdlio di
questi impianti li rende adeguate all'uso di fosiergetiche rinnovabili (f.e.r.) che impianti trzadinali

piu grandi non potrebbero valorizzare, come picsalti di quota dei corsi d’'acqua o poche tonneltit
biomasse.

Oggi queste infrastrutture inserite nel concettadidiretto energetico assumono il ruolo delle grand
centrali urbane di inizio secdf, ma violando due aspetti del'immaginario condalo, legato uno alle
grandi dimensioni e l'altro all'invalicabilita deionfini della struttura. Infatti le piccole ceniralono
spesso edifici di poche decine di metri quadriuiesficie, di uno o due piani, inseriti nel tessutbano
senza recinti, anzi spesso inglobano attivita téevahi cittadini. Come accade per la centrale di
teleriscaldamento a Bressanone, costruita accantma scuola, sul cui tetto piano trova spaziopista

da skateboard ed essendo collocata lungo la rivfiutiee la centrale si inserisce in uno spazio @ide
pubblico e nel panorama dell’asse fluviale; la gresenza é resa visibile anche con il buio attsovkrci
cangianti che ne rendono percepibili i contornintstte. Un’altra centrale per il ripotenziamento del
teleriscaldamento funge lo stesso ruolo inseritauinquartiere di Utrecht (Olanda): le pareti della
struttura ospitano una risalita da free clambingure cesto da basket cosi da rendere |'oggetto
architettonico parte di un progetto sullo spaziblgico.

Il nuovo oggetto urbano con la sua visibile presenel tessuto cittadino e inserito in un progetto d
gestione dell’energia a media scala porta con & rdiove valenze: una percezione pilu accentuata
dell'interrelazione tra produzione energetica entddinale, che ha sotto gli occhi un segnale tzifegdel
processo produttivo, e la possibilita da parteededintrali di svelare il potenziale energeticoldefo che

le ospitano, potenziale che spesso si palesa #odwerso il mezzo che lo sfrutta, pensiamo all@ohd
esempio.

Le dimensioni e la produttivita annua di questegie centrali determinano in modo automatico ldasca
di influenza della struttura, che risulta esserellgumicrourbana, dimostrandosi cosi strutture tedait
salto di scala dei progetti a cui si accennavanalo dello scritto. Molti dei nuovi quartieri udni
puntano sulla influenza reciproca degli elemené &mno parte della cittd costruendo una corretezio
che interseca piani diversi della vita urbana e minata sulla compensazione dei soggetti, allon@dman
quindi la ricerca sull’autonomia del sing&id

Le piccole centrali, nuovi tasselli del paesaggibamo, possono essere lette come il segno di un
cambiamento nelle esigenze della comunita e netldafita di reazione che essa sceglie di mettere in
campo in risposta a un’esigenza globale come Fagimnale dell’energia.

Il progetto “smart city” che sta impegnando molittacd’ltalia pud impiegare le piccole centrali cem
mezzo per porre I'accento sulla possibilita di emta sistema esigenze ambientali, scelte sociali e

144 0ggi & molto discusso il tema degli “smart citizen

15 per linfluenza sul paesaggio delle prime ceneakrgetiche vedi Pavia (1998). Mentre il temaritheito ruolo di
centralita urbana assegnata alle infrastrutturegetieche, seppure di piccola taglia € stato trattdll'autore in
“Wonderfully plants in next futurama. (...)", vellielis 2010

146 Ne & un recente esempio il nuovo intervento aikidls "Low2No"



potenzialita tecnica: le piccole centrali con laol@apacita comunicativa possono essere usate come
mezzo per sostenere la comunita in trasformazione.

Il caso della piccola centrale idroelettrica suldiga Michelotti a Torino.

La Citta di Torino, nell’ambito delle politiche disparmio energetico e di utilizzo di fonti rinndoi,
nonché dei piani per la mobilita alternativa, hecisie di avviare il progetto per lo sfruttamento
idroelettrico del salto gia presente presso la ditighelotti con la costruzione di una piccola celer
idroelettrica della potenza di circa 1 M{¥/

Nel 2010 I'Ente ha attivato l'iter per la concesmodi derivazione dell’acqua del fiume Po presso la
Provincia di Torino, a seguito dell'approvaziondlastudio di fattibilita del’'opera da parte del@unta
Comunale. Il progetto si configura come un’occasiati collaborazione pubblico-privato tramite il
ricorso all'affidamento della Concessione dellagettazione, realizzazione e gestione dell'opér&i
intendono realizzare cosi due ulteriori opere pighbl quali una conca di navigazione e uno scipao

le canoe, ritenuti di grande importanza al fingpdimuovere il turismo, anche di vicinanza, nei parc
cittadini. E' infatti tra gli obiettivi dell'ammistrazione la promozione del territorio attraversm u
maggior valorizzazione del fiume Po e del suo csinteelemento naturale di transizione tra collina e
pianura e di congiungimento ideale dal centro stodi Moncalieri e il Parco delle Vallere con lengei
della collina di Superga, utilizzando il sistemandivigazione come elemento di unione attraverso un
servizio pubblico che permetta una piu estesaifmé& del corso d'acqua tale da preservare i valori
naturalistici. Operazioni simili alla centrale Milbtti sono gia state promosse da parte di sogyedtti

per sfruttare altri salti idraulici presenti lungaorsi d’acqua cittadini e nei comuni limitrofiugli la
Centrale Idroelettrica Collegno (potenza media: RW6- 2005), la Centrale Idroelettrica Parco Carar
(potenza media: 162 kW - 2006), la Centrale Idbeta di Villar Focchiardo (2006) e la Centrale
Idroelettrica Envi Park (potenza media: 300 kW 020

Nel dicembre 2012, ottenuto il giudizio positivo cbmpatibilita ambientale dell'opera da parte della
Provincia, il progetto & stato messo a bafitper concedere la progettazione, la realizzazioe e
gestione dell'impianto idroelettrico ai privatiti@ che la realizzazione delle opere ad esso ceanes

471 progetto & stato proposto dall’Assessorato afiabilitd infrastrutture, trasporti e mobilitd —ivisione
Infrastrutture e Mobilita - Servizio ponti, vie dgua ed infrastrutture, Comune di Torino

18 Artt. 53 e 143 D.Lgs 163/2006, “Codice dei cortratibblici relativi a lavori, servizi e forniturim attuazione
delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE"

149vedi tutta la documentazione alla pagina

http://bandi.comune.torino.it/portal/page?_page|4834782& dad=portal& schema=PORTAL& piref56_16¥33
3 56_1434782_ 1434782.strutsAction=%2FsetCurrentBaciitmAdo%3FRiga%3D10823.0&Riga=10823@tima
consultazione 24.09.2013)




Figura 2 - Render del progetto preliminare della catrale Michelotti messo a base di gara

Alla fine di settembre 2013 la gara é stata aggatdi provvisoriamente all’A.T.l. Camuna Idroeléttr
S.p.A. / Arco Lavori s.c.c. (sono infatti attualntemn corso le procedure di verifica per I'aggiwadione
definitiva). L’A.T.I. Camuna Idroeletttrica S.p.A. Arco Lavori s.c.c. ha confermato la soluzione
progettuale a base di gara, quindi portera a terniifavoro seguendo le indicazioni del progetto
preliminare redatto dal Comune che prevede la paccentrale idroelettrica Michelotti situata sulla
sponda destra del fiume Po, all'interno del Paréchilotti, fascia di terreno tra Corso Casalefaiihe.

Vista la posizione delicata del nuovo intervente i situa lungo il fronte del fiume cittadinoun tratto
prossimo a luoghi di pregio della citta (come adnagio la chiesa Gran Madre di Dio), I'idea che ha
guidato il progetto é stata quella della massintegrazione del corpo emergente della centralesegni

gia presenti sulla sponda, pur non volendone cma@ulia presenza con una soluzione ipogea.
Un’attenzione particolare € stata riservata ai ivpiani di inquadratura percepibili sia dalla sga
opposta del fiume (lato Murazzi) che dal pontedfitt Emanuele I, prestando attenzione alla visideie
primi piani dei coni visivi che inquadrano la zagiaintervento. Il desiderio & che la centrale sige in
secondo piano nelle inquadrature di maggior riliex@he diventi invece fuoco prospettico delle aisu
dei viali interni al parco.

Figura 3- Primi e secondi piani di inquadratura.st4 dalla sponda dei Muzazzi e dal ponte Vittorio
Emanuele |
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Il progetto della centrale & stato pensato comeasocne di ridefinizione del tratto di sponda cherae
interessata dall'installazione dell'infrastruttugaergetica e dalla conca di navigazione. Nelleniitmi
della proposta progettuale la parte emergente deltérale potrebbe diventare fulcro di riqualificame
della porzione di parco a valle del ponte VittdEimanuele I, un lavoro che interessi sia il progditaree
di sosta sia i percorsi che collegano le diverseatel sito.

Il progetto sara utile ad un ridisegno della zona accogliera la futura area di imbarco pressotea di
navigazione e le aree ai due lati della centradeché alla sistemazione dei percorsi esistentliranta
centrale sara mezzo di comunicazione alla cittadiaadellimpegno della Citta in merito all’'uso dell
energie rinnovabili, in uno spazio verde frequemtii cittadini nel proprio tempo libero.

re
informazione

~— area centrale

indroelettrica

rea imbarco
sez CC

iy -

Figura 10 - Suddivisione delle aree di progetto: prspetto

elettrica

|
area
informazione

area centrale

Figura 5- Suddivisione delle aree di progetto: gadelle coperture
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Il progetto complessivo individua dunque cinqueezdifarea centrale idroelettrica” ai cui lati sovano
I'area informazione” e I'"area sosta”, la fascipercorso” che raccorda i dislivelli della zona pairai
giungere al ponte, e in fine I"area imbarco” cherganizza scale e rampe per scendere al molo delle
barche di passaggio alla conca di navigazione.

Area centrale idroelettrica Il corpo emergente della centrale si collocaseétondo piano rispetto
all'affaccio sul fiume, &€ un edificio compatto checoglie tutti i locali utili al suo funzionamenio un
volume stretto e lungo che si sviluppa in asseicoanale di presa e rilascio delle acque, idesdifido
cosi la posizione dei locali interrati in cui sosistemate le turbine che generano I'energia. Lieidif
studiato in questo forma rende possibile proseglisao ingombro come rappresentazione sul terreno,
delineando il profilo della condotta idrica di scar che diventa leggibile come disegno sulla
pavimentazione.

Molta attenzione € stata posta ad accostare in mpgortuno la centrale ai dislivelli esistenti, icda
regolare l'altezza del manufatto e renderlo adegadtsito, con il fine di non enfatizzare la presen
dell'edificio come oggetto eccezionale rispettdadiiale situazione. Il corpo dell’edificio risultalto
3,41m, cioe pari al dislivello tra il piano di irgrso della centrale e il corso Casale sovrastante.

Le dimensioni della profondita e del fronte deléntale sono state dettate prevalentemente danesige
legate al funzionamento ordinario e alla manutamziche sara necessaria nel tempo. La profondita
rispetta I'impronta della vasca delle turbine, afeve essere raggiungibile dall'alto con un braccio
meccanico per intervenire su di esse 0 sui germecdte si trovano superiormente a queste; per cuinge
tale intervento € stato suggerito che una porza@iénvolucro (costituita da fronte e coperturdigali)

sia scorrevole e il solaio del piano di ingressodiitipo rimovibile, cid pud consentire di aveseviasca

del turbine e cielo aperto durante la manutenzgtraordinaria.

Un'altra esigenza €& quella di posizionare fuoriraer locali di allaccio alla rete e il locale del
trasformatore. Questi due elementi hanno determilzatarghezza del fronte, dovendo essi starea lat
della vasca turbine per renderla accessibile capeagiescritto.

Il locale del trasformatore si trova sulla sinistlalla vasca centrale, per buona norma deve state a
sopra del livello di piena duecentennale e deveeavanali per I'estrazione del calore che si syhlup
nella stanza durante il funzionamento. Cosi il le@caratterizzato dal camino di estrazione dielrea
un “ricciolo” che fuoriesce dalla copertura pianella centrale, determina l'interruzione del frorge
caratterizza il prospetto del lato sinistro.

Disponendo con questa logica i locali I'ingresstiadeentrale e costituito da un’aula con uno spaitio
oltre 50 mq, questa affaccia a destra sulla zodappia altezza che consente di guardare il piarcuiin
sono collocati i generatori, mentre a sinistrargvano il locale del trasformatore e il locale guatl
comando. Questa zona di ingresso, dalla quale siljlesvedere tutte le componenti che costituiscono
una centrale idroelettrica, pud essere usata come @ accoglienza per eventuali gruppi in visita d
istruzione e sfruttare cosi il manufatto come ludj@omunicazione sulle energie rinnovabili verao |
cittadinanza .

L’involucro della centrale, inoltre, & studiato modo tale che anche dall’esterno sia possibile neede
all'interno: due fasce vetrate, una all’altezza lade una all'altezza bambino, percorrono la porta
d’'ingresso e il portale scorrevole sia sul frortte sulla copertura.

| materiali a cui si & fatto riferimento per defmil'involucro della centrale sono due: il cemento,
intonacato o colorato, per il corpo della centralegcali tecnici, e gli arredi per la sosta, menfacciaio
ossidato Cor-ten € usato per la porzione di involgcorrevole e la porta di ingresso, nonché pert diu
contenimento dei dislivelli dell'intera sistemazéodell’area esterna.

Questi materiali consentono di ottenere finituré ct#ori caldi, varie tonalita di marrone che begie
adattano al luogo, soprattutto nel periodo invernad cui € maggiore I'esposizione visiva del maitof
nelle inquadrature cui si &€ accennato all'inizilaleslazione.



Figura 11 - Render del fronte fiume con l'inserimeto della centrale

Area informazione Sulla sinistra della centrale il fronte lateralelominato dal “ricciolo” che fuoriesce
dalla copertura (canali di estrazione del locakesformatore), su questa porzione di parete € staguito
un display che informa i passanti della produzienergetica in atto. Tale quadro dovrebbe esseitgleis
anche alle auto e ai bus che percorrono il Corsalga

L'area prossima a tale fronte & caratterizzatatieadlalla traccia a pavimento del canale di scarico
delimitato da cordoli in c.a. che alloggiano puntie per rendere visibile tale percorso anche fla. 4k
segno termina sulla sponda in corrispondenza telkza di rilascio delle acque, e si unisce al semti
ciclabile lungo il fiume.

In prossimita della centrale il tracciato e delatit da una lunga seduta che guarda di tre/quaptiate
del display informativo, formando una bacheca ananicazione al cittadino.

Area sosta e percorsoSulla destra della centrale, dove si trovanacali di allaccio alla rete, l'area &
sistemata a gradonate, create con contenimentrétipmetalliche mentre le superfici sono di gttaie
Queste raccordano il livello dell'ingresso alla tcate con il livello del percorso sovrastante, gnenge

poi allimbocco del ponte con una leggera pendeheagradonate, di 40cm di altezza, sono pensate
anche come zona di sosta, agevolata inoltre dakgepza di quattro “piastre riposo” che, date le
dimensioni, si prestano a diversi usi: sedute, gigit-nic, superficie gioco. A lato della gradonata
sostituzione della scala e del percorso per bieegistenti, € stata inserita una unica strada ndeea
utile come rampa per carrozzine o percorso cidald cui caratteristiche permettono di no segealar
distinzioni tra i due modo di utilizzo.

Area imbarco- Sul fronte della sponda, scendendo un dislivelld3,5m dal piano di ingresso alla
centrale, si giunge all'area di imbarco. Cio € jmksattraverso due percorsi: usando la scalagstmte
cui sono stati aggiunti alcuni gradini, oppure st@mo lungo la rampa che si sviluppa nel declivéio g
presente e incornicia I'albero piu basso del frdintme.

Le sponde che fungono da parapetto e da muro dewmiomento sono metalliche, cosi da richiamare le
pareti della centrale e i muretti delle gradonateltre tale materiale consente di praticare dfgtature
dalle quali puo fuoriuscire la vegetazione spordiate terrapieno. Tali superfici diventano la qaiatla
zona di imbarco che prevede anche due panchinehpaittende il battello o si spinge a pelo dellaaq
per osservare da vicino il fiume.

L'opera dovra essere realizzata entro due anna daittoscrizione della concessione, quindi nel 2015
Torino avra un nuovo punto di produzione di enedpafonte rinnovabile, che restera in concessione
all'aggiudicatario della gara per 20 anni, evermeaite rinnovabili.

Il progetto cosi concepito rende uno spazio pubbliisponibile per la produzione di energia e
parallelamente offre I'occasione di riqualificagegarte di parco assegnata al progetto, arricchizrodtoe
questa porzione di asse fluviale di due nuove stifidture, inserite nel bando di concessione copsged
complementari, volute per potenziare la vocaziohéodirs del luogo, dichiarando di fatto come la
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funzione energetica non sia incompatibile con gquedllla normale vita urbana.

Il progetto concepito dal Comune di Torino ha irmlina importante ricaduta economica: il lavorosoes
a base di gara € dell'importo di poco piu di 7 amlidi euro, la societa aggiudicatrice potra cantaurlla
produzione annua di 5,8 GWh che sara venduta elta elettrica locale, e inoltre verra corrisposto a
Comune un canone annuo a fronte della concessione.

FOCUS ENERGIA - Il fabbisogno energetico della Gitdi Torino e la produzione della Centrale
Michelotti

L'Unione Europea, attraverso la direttiva 2009/28f8 impone ai propri stati membri di predisporre un
piano di azione per ridurre i consumi di energla eelative emissioni di gas climalteranti, e pravere
I'utilizzo delle fonti di energia rinnovabili coh famoso obiettivo al 2020: 20-20-20. Negli ultimihque
anni in Provincia di Torinb" si & registrato un calo dei consumi del 10%, angtazie alla crisi
economica, e nel 2011 solo il 10,4% della domanuergetica € stato coperto dalle fonti rinnovabili;
considerando solo l'energia elettrica invece latgudi fabbisogno elettrico soddisfatta dalle fonti
rinnovabili supera il 23%.

Il problema energetico italiano, e quindi anchdadBlrovincia di Torino, € che c¢'é€ una forte dipemzie
sia dall'estero, sia dal gas naturale e poichéalsiriamo riserve energetiche fossili, € necessémttare
maggiormente quelle fonti rinnovabili. Questo temaulta di particolare interesse in quanto la
razionalizzazione delle fonti rinnovabili dipendeche dalla loro disponibilita sul territorio e imoRincia

di Torino I'85% dell’energia elettrica prodotta ftati rinnovabili deriva dall'idroelettrico.

In questo lavoro, si cerca di confrontare la domaardi energia elettrica con la potenzialita
dell'idroelettrico in ambito urbano consideranddrie centrali che sono e saranno presenti nella @it
Torino:

- la nuova centrale idroelettrica Michelotti che werealizzata sul fiume Po a valle del ponte
monumentale Vittorio Emanuele | e di fronte a p@2#ittorio, una delle piu belle piazze
storiche torinesi,

- la centrale di Environment Park sulla Dora Ripagigattiva dal febbraio 2009 e

- lanuova centrale della Pellerina sulla Dora Rgpaii'interno del Parco Mario Carrara.

Le caratteristiche delle centrali idroelettrich@aaintetizzate in Tabella 1. La centrale Michélathe ha
una potenza compresa tra 1000 e 10000 kW, & giditdefina piccola centrale idroelettrica mentre le
altre due centrali, avendo una potenza inferior80 kW, sono definite mini centrali.

0Djrettiva 2009/28/CE del Parlamento Europeo e dehs@jlio del 23 aprile 2009 sulla promozione deiBu
dell’energia da fonti rinnovabili, recante modifiesuccessiva abrogazione delle direttive 2001 #Q003/30/CE.
151 Provincia di Torino, Ottavo rapporto sull’energia, 2011

http://www.provincia.torino.gov.it/ambiente/energieogramm/index.

152C|assificazione secondo I'organizzazione delle maainite per lo sviluppo industriale (UNIDO).



Centrale Michelotti™ | Parco Mario Carrafa’ | Environment Park
Fiume Dora Riparia Dora Riparia
Po (canale della Pellerinal (canale Meana)
(traversa o _
Michelotti) Progetto appena In attivita da febbraig
iniziato 2009

Salto medio, m 2,85 5,71 5,5

Portata media derivata,’fa

(Portata nominale) 36,7 (50) 4.6 (13) 7(13)

Potenza media effettiva, kW -- 162 300

Potenza nominale, kW 1025,72 800 670

Producibilita media annua di

energia elettrica, GWh/a (5,8) 1,4 2(3,8)

(Producibilita di progetto)

Tabella 1. Caratteristiche delle tre cetrali idret¢iriche di Torino (si ringrazia I'ing. Serrati pdrdati
relativi alla centrale di Environment Park e I'ingllion della Pres Block S.p.A. per i dati della cai#
nel Parco Maio Carrara della Pellerina).

In fase di progetto la centrale di Environment Rdokeva servire di giorno per produrre energiaribat
e di notte per produrre idrogeno, utilizzato comagbarante dagli HysyRider, dei motorini ecologici a
basso impatto ambientale. Ad oggi viene utilizzati per produrre energia elettrica.

Per costruire queste tre centrali & stato sfruttatsalto dell’acqua preesistente sulla Doria Réparsul

Po. Inoltre, la centrale di Environment Park recapen canale cinquecentesco, il Canale Meana, che
veniva utilizzato per alimentare dei mulini e lantrale nel Parco Mario Carrara sfrutta il Canaléade
Pellerina quasi completamente interrato e un casgiigaiatore-dissabbiatore a cielo aperto, a \ddle
Canale della Pellerina, che fu realizzato con Bttibio di limitare i depositi di materiale granwdar

Infine tutti i progetti delle tre centrali prevedonnterventi di riqualificazione ambientali dell@re
limitrofe la centrale ed ovwviamente la manutenziatele sponde e del letto del fiume interessato
dall'opera. Per la centrale Michelotti a cio si agmge anche la navigazione e la fruizione turistied
tratto fluviale interessato. In tutte le tre op@mesentate c’é una forte valenza progettuale & €in
coniugare 'innovazione tecnologica con la tutedl’dmbiente e del paesaggio.

In Tabella 2 sono presentati i dati sulla fatttBilenergetica delle tre centrali idroelettricher. Gteenere il
consumo pro-capite di energia elettrica negli edifesidenziali € stata considerata la popolazione
residente al 2010 di 908.568 abitanti ed il consefettrico annuo del settore residenziale semp2H)
pari a 1.091.375 MWH®. Si ottiene quindi un consumo pro-capite di cii@01 kWh/abitante. Viene
indicato il fabbisogno di energia elettrica distipter le circoscrizioni 4 ed 8 dove sono e sargresenti

le tre centrali idroelettriche. Dal numero di abttae dal consumo medio pro-capite del settore
residenziale € stato calcolato il fabbisogno dirgiaeelettrica. Quindi & stata calcolata la quaipecta
dal rinnovabile idroelettrico locale considerando producibilita di progetto in quando le centrali
Michelotti e del Parco Mario Carrara non sono aacor funzione. Solo con le centrali si copre
rispettivamente il 4 e I'8% del fabbisogno eletiridelle circoscrizioni 4 e 8 che come detto
precedentemente sono favorite anche dalle operigdilificazione ambientale che verranno effettuate
nella zona delle centrali.

B3verbale n. 11, Adunanza 20 marzo 2012, Protoc@Rd:— 9125/2012 della Giunta Provinciale di Torino.
%4Determinazione del Dirigente del Servizio Valutamidmpatto Ambientale e Attivita Estrattiva N.23288/2006,
Provincia di Torino.

155V/edi Mutani G., G. Vicentini 2013 a



Centrale Parco Mario Environment Michelotti
Carrara Park

Circoscrizione di Torino 4 8

Numero di abitanti (dato 2010) 98557 58311

Fabbisogno di energia elettrica del settpre 118387 70043

residenziale, MWh/a

Fabbisogno coperto dalla fonte 4,4% 8,3%

idroelettrica locale, %

Tabella 2. Dati statistici delle popolazione sudsiv per le circoscrizioni 4 e 8 di Torino con
un’indicazione del fabbisogno di energia elettreeaella quota coperta dall’energia prodotta localme
dalle centrali idroelettriche .

Per riuscire a raggiungere gli obiettivi di soshélith energetica € necessario considerare tutferig
rinnovabili disponibili sul territorio, sfruttandad esempio anche la fonte rinnovabile fotovoltaiba,
per il settore residenziale di Torino, pud raggienegil 21% del fabbisogno elettrica

In Figura 7 & rappresentato il consumo specificergiirgia elettrica per superficie occupata degficzd

si puo distinguere il comune con il consumo endécgehedio specifico piu alto, rappresentato “insa’s
che & Prarostino con un EPgl di 264 kWH&m Prarostino infatti presenta delle carattefigtipeculiari:

ha il 48% degli edifici costruiti prima del 1918,70% di edifici singoli, un tasso di occupazionerretto

dal fattore demografico, pari al 53% (molto altspetto alla media provinciale del 31%) e si trova i
zona climatica F con 3352 GG. In “verde”, nella aocollinare a SUD-EST di Torino, & possibile
distinguere Pecetto, con un basso consumo spedifieadie a un basso tasso di occupazione che tiworre
dal fattore demografico € del 14%. Per i comungiigio (Novalesa e Venaus) non & stato possibile
applicare la procedura in quanto manca il datdivelall’altezza degli edifici.

158 http://www.comune.torino.it/statistica/dati/pdfist_pop_residente_media_sesso_circoscrizione_26f10.p
157Vfedi Mutani G., G. Vicentini 2013 a



Legenda

Fabbisogno di energia elettrica
[ Dato non disponibile

I <5.5 kWh/m2

[ 5.5-8.5 kWh/m2

[ 8.5-12.5 kwh/m2

[J 12.5 - 20 kWh/m2

[ > 20 kWh/m2

Figura 712- Consumo specifico elettrico medio perdomuni della Provincia di Torino™®

Inoltre sarebbe opportuno risparmiare I'energia scomata e considerare anche I'energia termica
utilizzata per il riscaldamento e la produzioneadqua calda sanitaria. Si stima che la Citta dinbor
potra arrivare a risparmiare, attraverso opereigiiatificazione energetica del proprio parco ediliz
residenziale esistente, dal 19 al 27% del fabbis@grergetico termicd”.

Social energy: creativitd economica e fonti rinndvid

In questo panorama di cambiamento della gestiotla dé@ta e con l'affacciarsi di nuovi mezzi di
produzione energetica senza dubbio dovremo aspietache un cambiamento culturale, che sappia
accogliere e portare avanti le risposte al cambidgmeche conduca quindi a una nuova categoria di
cittadini coinvolti attivamente anche in campi paitontani dai loro interessi come quello dell’'enarg
Questo ambito potrebbe vedere un coinvolgimentocidtdini nel ruolo di investitori economici, con
diversi gradi di partecipazione, dal semplice itwvesnto per un miglioramento dell’efficienza endige
della propria abitazione gia avviato da alcuni aafliinvestimento di capitali in impianti di prodione
energetica, da poche unita ad alcune migliaia dilvay

Il coinvolgimento dal basso nelle dinamiche ecorabmié oggetto di studi da diversi anni, soprattutto
quelle in ambito urbano, nel catalogo della Bieandil Architettura di Venezia 2006 un saggio dal un
titolo emblematico “Perché le citta sono importadiscriveva il fenomeno. Il testo, redatto da $ask
Sassen (Sassen, 2006 pp27-51) economista e dag@mezsitario, indagava le ragioni e i modi della
ripresa economica delle cittd mondiali vittime, at&ndel XX secolo, di degrado economico e fisico.
Descriveva come le citta, in risposta alla criginto favorito la nascita di un nuovo tipo di ecormm
chiamate dalla Sassen “economie informali”, perhe fuori della regolamentazione delle econoniie d
grande scala. Queste sono nate dalle attivitpdi“famigliare”, che potremmo anche definire “atéwvdi
prossimita”, consone a un ambiente di relazionin&e tipico della struttura urbana. Sassen ricomosc

1% Relazione finale (luglio 2013) del Politecnico dbrifio per il Progetto di ricerca Cities on Power:
http://www.provincia.torino.gov.it/europa/europalgetti_europa/prog_ambiente/CITIESonpower

59| tema & stato trattato nel testo “Gli open dpéa I'analisi del fabbisogno di energia primariagliledifici
residenziali e del potenziale risparmio energeticada Mutani G., Vicentini G. 2013 b
(http://www.smartcityexhibition.it/).
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che in questo tipo di attivitd, segnate da carattehe di informalita, sono le “classi creativeglid
societa a poter gestire 'andamento degli eventicla quindi nel comune cittadino un nuovo soggetto
attivo e determinante per la trasformazione delppooambiente, grazie anche al tipo di tessuto
relazionale degli ambienti urbani.

Il sistema cosi definito & simile a quello che heatedminato la nascita delle “social energy”,
denominazione data dai media ai “gruppi di acquditimpianti f.e.r.”, formati da soggetti esterri a
mercato tradizionale che, anche usufruendo di tiMencali, diventano produttori di energie da fon
rinnovabili acquistando quote di azioni di investimo in costruzioni di impianti di media taglia,
denotando cosi anche I'aumentare del coinvolgimeetta societa civile nelle azioni di trasformadion
degli assetti ambientali ed energetici. Ne & umgse il caso di Peccidfi’in Toscana dove si & installato
un impianto fotovoltaico da 1000 kWp con il contrib dei cittadini di una quota minima di 6000 euro
corrispondente ad un 1 kWe di picco. E il caso eliritciold® dove & stata proposta l'installazione di
fotovoltaico, con una potenza installata di cir€@® &Wp, e i cittadini potranno acquistare 50 azidali
costo di 3000 euro.

Queste innovative soluzioni di investimento mostramome anche il mercato sta variando le proprie
proposte per cogliere I'opportunita di aprire itteee a nuovi soggetti; si intravvede inoltre comemart

city potrebbe essere una buona piattaforma di gosta queste nuove formule di mercato se sara in
grado di valorizzare la connessione tra i nodiadedte, intesa come realta formata da soggetighlue
esigenze urbane.

Prospettive di lavoro sulla diffusione delle piceotentrali energetiche

Lo scritto ha voluto mettere in luce come il coilgimento sociale e la cooperazione economica dei
privati, addetti e non addetti ai lavori, possaeessaumentata in presenza di progetti per la piodazi
energia da fonte rinnovabile che impieghi impialpiccola scala.

In questo percorso il ruolo della pubblica ammiaizione € fondamentale per approntare un ambiente
favorevole alle iniziative e per assicurare chisultati diano un ritorno positivo su pit piani samtici,

che non si faccia solo riferimento al ritorno ecmieo o al bilancio energetico, ma che nuovi intatve

di questo tipo siano utili per uno sviluppo sistemdel territorio, che veda equilibrarsi aspetergetici,
economici, ambientali, di sviluppo tecnico e di sapevolezza sociale.

Il tema € gia presente in nuce nelle leggi e noch® incentivano la produzione da fonti rinnovabili
Italia, come il d.I. 387/2003 in attuazione deligettiva europea 2001/77/CE relativa alla promoeion
dell'energia prodotta da fonti rinnovabili, e lacseissiva direttiva europea 2009/28/CE, che espomon
interesse all'aspetto di integrazione delle inftagire energetiche senza pero approfondire I'aegoon

poi esplicitata nel 2010 quando il Ministero deBeiluppo Economico ha emanato le attese linee guida
per l'autorizzazione degli impianti f.e.r., in calla Parte IV si affronta I"'Inserimento degli imapti nel
paesaggio e sul territorio". Questo breve capittdoe per0 essere inteso solo come indirizzo perché
ancora troppo sintetico per costituire un realkeriifiento.

Il grado di dettaglio del progetto cui & necessamoificare l'integrazione degli interventi di pigic
impianti f.e.r. esclude che possano essere govetabld pianificazione di grande scala, in Piemdate
Delibera della Giunta Regionale del 30 gennaio 2@l2capitolo 8 “Compatibilita paesaggistica
dell’'opera” indica di fatto i Comuni quali sogdettdibiti al compito, sottolineando come il rilagci
dell'autorizzazione paesaggistica debba tenerenmsidiversi aspetti, molto simili a quelli citalffiaizio

del capitolo.

Seppur inizia a cogliersi la sinergia tra infraitite energetiche e costruzione del paesaggi@ofisi
sociale, neppure il Comune di Torino nei suoi paogmi pil avanzati mette in connessioni
esplicitamente la potenziale influenza delle nuimfeastrutture energetiche sulla costruzione dsgéizi
urbani: nel TAPE (Turin Action Plano f Energy, 20'8, ad esempio, non si fa riferimento alle piccole
centrali di produzione energetica nell’acceziordagata nello scritto, e in particolare sul lorolouper

180 http://www.belvedere.peccioli.net/contenuto.php3iél
lhttp://www.lanazione.it/pontedera/cronaca/2010/4409813-
fotovoltaico_popolare_nascera_anche_terricciolmkht

1621 documento si pud scaricare all'indirizzo httwww.comune.torino.it/ambiente/bm~doc/tape-2.pdf



individuare “distretti energetici”, si accenna ahta solo in riferimento a impianti collettivi nelsree
industriali e nel capitolo sul teleriscaldamentbamo.

Ed € invece proprio a livello comunale che si futee gestire in modo proficuo le potenzialita delle
piccole centrali messe in luce dallo scritto, sheehtile che la pubblica amministrazione prendesse
posizione sul tema dei distretti energetici e sdoaquesto principio avviasse una analisi detteglikeile
esigenze energetiche dei territori e rendesse wisip® I'informazione per aiutare I'orientamentoglie
investimenti privati sulla produzione di energiajlgppasse un piano comunale sulla produzione di
energia da piccola taglia che si coordini con Igiative gia in atto sulle trasformazioni del téwrio in
modo da avviare simultaneamente nuova urbanizzaZ¥do recupero di edificato) e nodi di produzione
energetica; avviasse come soggetto pubblico i iodieimpianti piu “delicati” da assegnare ai patv
tramite bando, per far si che vi sia un probabé#ggior controllo sul risultato.

Con quale grado di accettazione i cittadini sarapranti ad accogliere e partecipare a questo nuovo
modo di produrre energia e gestire lo spazio pabBliTorino lo scoprira in autunno quando inizieda a
avere maggior risonanza la notizia dell'assegna&zitel progetto Michelotti e inizieranno i lavorirde
nuova centrale.
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Abstract

La riqualificazione per funzioni moderne di edifisbggetti a tutela monumentale
richiede costi di gestione accettabili e quindi lendl contenimento dei consumi
energetici. Le esigenze di tutela impediscono peesso di intervenire sull’involucro.
Ancor piu che per gli edifici nuovi occorre quirlintare sull’efficienza impiantistica e
sul ricorso alle energie rinnovabili.

Vengono qui descritti tre esempi di recupero funale e riqualificazione energetica di
edifici pubblici nel centro storico di Venezia.
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1.1 Introduzione

La trasformazione delle citta italiane in smary dbvra affrontare anche la questione dei numer@siri
storici presenti nel nostro paese. Patrimonio mentaie certamente importante per la sua bellezza e
potenzialita turistica, ma sicuramente problematieb punto di vista della sua riqualificazione:attf
un’efficace conservazione degli edifici storici getfi a tutela, passa il piu delle volte attraveunsdoro
riutilizzo per funzioni moderne. Dato che una quotmsiderevole di tale patrimonio & di proprieta
pubblica, la strategia relativa alle azioni riguart edifici pubblici costituisce un aspetto fondantale di
guesta tematica.

Chi opera in centri storici o in citta caratteri'zzda un elevato patrimonio monumentale, come Manez
si trova spesso nella condizione di non poter atmwlente modificare le caratteristiche dell'invatuc
edilizio esistente visti i vincoli di tutela impasta legge permette in questo caso di operareciogh
alla normativa energetica in vigore. Resta pefatib che di conseguenza la domanda energetictalega
alle dispersioni attraverso l'involucro cresce, tpodo i consumi stagionali verso valori intolletabi
nel’lambito dell’attenzione ai costi di gestione alle odierne politiche di risparmio energetico
nell'edilizia.

Rischia cosi di diventare piu pressante una questyenerale da molti posta e cioé se valga la gena
valorizzare gli edifici storici destinandoli a fuomi moderne (musei, scuole, uffici, residenze)
impegnandosi quindi nel loro recupero oppure sevieoe mantenerli unicamente per il loro valore
monumentale.

L’ipotesi di mantenimento di edifici unicamente pielioro rilievo storico-architettonico puo sembeda

pil semplice, ma in realta il mancato utilizzo di manufatto comporta sempre il forte rischio del
progressivo abbandono e infine di degrado, oltrefaati costi di esercizio e di manutenzione non
giustificati dall’utilita di impiego.Solo un edificio frequentato e quindi climatizzatoventilato, pud
essere mantenuto in condizioni termo-igrometricippostunamente controllate per preservarlo dalle
muffe. Spesso solo 'uso pud giustificarne una nmione puntuale e adeguata.

Per rendere piu sostenibile la soluzione del rimmorre pensare di diminuire i consumi finali del
sistema edificio-impianto impegnandosi ancor di piie negli edifici nuovi, proprio per la loro dcita
dovuta al rischio di una domanda energetica spectfiecisamente piu elevata. Data I'impossibilita di
agire sull'involucro edilizio bisogna allora purgasull’efficienza impiantistica e sul ricorso adleergie
rinnovabili. Le rinnovabili pil scontate quali iblsre termico e il fotovoltaico sono pero di norma
proibite negli edifici monumentali. Occorre quindilutare con attenzione le altre opportunita offetal
luogo.

L’attuale contesto europeo vede I'adozione delfettiva 20-20-20 Renewable Energy Directive con lo
scopo di fermare i cambiamenti climatici in attotif® il 2020 I'obiettivo € ridurre le emissioni das
climalteranti del 20% con riferimento ai livelli H&990, un taglio del 20% nei consumi energetici
attraverso un miglioramento dell’efficienza eneiggete un incremento del 20% nell’'uso dell’energia
rinnovabile. Anche la riedizione della direttiva ll'gfficienza energetica degli edifici (Energy
Performance Building Directive EPBD) e il conseggedecreto applicativo di recepimento in Italia
(D.Lgs. n. 28, 2011) danno grande enfasi all'utdizdelle fonti energetiche rinnovabili per coprinea
quota rilevante della domanda energetica dell’'eiifal fine di raggiungere la caratteristica difieth a
consumo quasi zero. In particolare per raggiungessto obiettivo con costi accessibili un ruoltach
viene riconosciuto alla pompa di calore. Infatgnérgia fornita dalla sorgente fredda (aria, acqua,
geotermico) viene considerata energia da fonteoviabile. Questa opportunita diventa particolarmente
interessante nel caso di interventi in edifici ficsoggetti a restrizioni di tutela monumentale.

Vengono qui presentati quali casi studio tre ed#torici in Venezia, caratterizzati da criticitiverse,
che hanno consentito di formulare differenti sauzimpiantistiche adeguate al contesto, In comesws
hanno i forti vincoli di tutela imposti dalla sopténdenza e una progettazione degli impianti
particolarmente attenta al risparmio energeticbaatenimento dei costi di gestione. Gli intervesuno
terminati nel primo caso o in corso ormai di cortguleento negli altri due. Gli autori di questa
presentazione si sono occupati della progettaziegd impianti e successiva direzione dei lavomctoé
della messa a punto dei sistemi di monitoraggituiti tre gli interventi. Le valutazioni sulle ptagioni
energetiche qui citate sono conseguenza degli pretiminari svolti per ottimizzare le scelte prtgali

e anche dei risultati del monitoraggio per gli ili§ia terminati.



2.1. | magazzini5 e 6

I magazzini Ligabue nascono e si sviluppano afla fiell'ottocento come magazzini portuali.

Figura 1- Vista dei Magazzini dal Canale della Glacca

Y

Il punto franco cosi com'era chiamato il complesso dei magazzigabue, € caratterizzato dalla
presenza di diversi capannoni di carattere artbiteto denominabile "pre-industriale” con mattoni a
faccia vista come altri edifici di carattere indiae e/o manifatturiero dell'epoca presenti netaa.

L’obbiettivo dell'intervento di recupero sono stakiie di questi magazzini, il 5 e il 6 per adattarli
svolgere funzioni di ambienti universitari. Quedtie magazzini, praticamente identici nella forma e
dimensioni, costituiscono il doppio corpo centralgiu importante e visibile del vecchio porto ri.
Essi fanno parte del water-front cittadino verseahale della Giudecca e forniscono un'immagine di
grandi fabbricati sullo sfondo del contesto piti@antella citta.

Figura 2- Viste esterne dei Magazzini

Nell'estate del 2005 le due universita venezianAWlk Ca’' Foscari hanno avviato 'elaborazione del
progetto e la realizzazione del restauro dei dugaz@ni. | lavori sono iniziati alla fine del 20@@r
concludersi con il collaudo delle opere nei pringigindel 2008.

Gli edifici presentano tre piani per un totale @18 nf e un volume totale climatizzato di 13458.
progetto individua per ciascuno dei due edifici dueve aule da 180 posti, dieci aule da 90 postie
aulette da 45 posti. Per il magazzino 6, nell'dduase di utilizzo da parte dell'Universita IUAV &
tenuto conto delle diverse esigenze legate allattidd, le aule sono infatti destinate sia a leizax-
cathedra che a laboratori di progettazione ardhiteta. In tale contesto si effettua un numero alewi
corsi, ma con un minor numero di studenti. In quesiso risulta utile un’alta flessibilita nell’fitettura
dello spazio, che consenta una riduzione delle ailegrandi, ottenuta mediante pannelli interni
trasversalmente mobili in grado di modificarne dpienza secondo necessita.

L'utilizzo totale previsto per edificio risulta di620 posti massimi disponibili a cui si deve aggiene il
personale docente e di portineria. L'edificio dispanoltre di locali di servizio comprendenti lantrale
idrica e il depuratore, unici per i due magazzini.
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Figura 3- Viste aule al secondo piano

Alla fine l'intervento ha confermato I'assetto diBtitivo originario dei magazzini, recuperando ayinpi
ambienti collegati tra loro e serviti trasversalteedai ballatoi in cemento armato gia esistentizae
modificare 'unita tipologica e la natura costrugtidei corpi di fabbrica.

2.2. Impianti di climatizzazione con ventilazione antrollata dalla domanda

Ogni magazzino presenta tre piani, divisi al ceni@bvano scala principale che permette di accediere
ballatoi che comunicano con le aule e che quingas® il fabbricato in due corpi indicati come corpo
Nord e corpo Sud che & quello verso il canale dgilalecca (figura 2).

i iIlII.

Figura 4- Struttura modulare originale e sistemaxie finale al piano primo dei due Magazzini

In figura 4 si riporta una vista in pianta dei dedifici a livello del primo piano. In ciascun corpm
elemento della struttura modulare € stato utilzzar un nuovo vano scala interno e per i senome
evidenziato nelle piante. Tutti gli altri spazi peati nei due edifici sono stati utilizzati pedstinazione
d'uso primaria e cioé spazi per la didattica, dataichiesta decisamente elevata della committelea.
particolare l'affollamento previsto negli ambierdell’'edificio ha determinato in modo univoco la
tipologia impiantistica, rendendo centrale la résttia di ventilazione. La realizzazione delle afiett: la
modularita dei locali gia presente nei magazzims€un modulo ha una dimensione interna media utile
di 6,4 m di lunghezza per 8,9 m di profondita. ilm secondo ha il tetto a falde con travi a vigta
legno. Con un modulo di superficie 6,4x8,9=57sirealizza un’aula da 45 posti, con due modalili
da 90 e con quattro l'aula da 180 posti. Per tiattaule quindi I'affollamento massimo previsto tiau
sempre di 45/57=0,79 personé/male valore risulta essere sempre decisamentzistp alla media.

E’ prevista un’unita di trattamento dell’aria pegnd modulo. Di conseguenza le aule possono corgener
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una, due o quattro unitd ciascuna munita dellpnEaegolazione di temperatura, umidita e porthta
ventilazione. Ulteriori armadi condizionatori dnforzo, privi di aria primaria, sono collocati, tfie un
mascheramento, nei corridoi di collegamento carstgte al piano terra e verso i ballatoi. In ogthifieio

in totale sono installati 34 condizionatori da 206h con immissione e ripresa di aria primaria, 6 con
sola immissione e 6 senza aria primaria.
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Figura 5- Distribuzione delle unita di trattameatdell’aria al piano primo

Ciascuna unita di trattamento aria € installatalia presso il muro di spina centrale come evidgozi
nelle figure 5 e 6. Un'uguale portata viene conterapea spillata ed espulsa dalla cassetta di apres
disposta in basso. La mandata dell’aria in ambientéene per ciascuna unita in alto tramite urtdrat
orizzontale di canale circolare a vista con bodehedttangolari munite di serrande regolabili. lmesa
avviene in basso tramite un’unica griglia instalaulla relativa cassetta. Le canalizzazioni traue
cassette di miscelazione e ripresa nonché parte delcchina sono alla fine mascherate tramite una
pannellatura in legno che nella parte superiorerdarun semplice grigliato come visibile in fig@éra

Figura 6- Unita di trattamento dell’aria senza e con parzialascheramento. Nel dettaglio le serrande
motorizzate per la modulazione della ventilaziam&inzione dell’effettiva occupazione dell’aula.

La portata di ventilazione viene adeguata all'¢ffatrichiesta mediante serrande motorizzate (Ggiir
inserite sugli attacchi a ciascuna macchina. Leasde sono comandate da una sonda di i@€allata
sulla cassetta di ripresa in grado di adeguarei@fa di ventilazione alla reale occupazione delb. Le
norme internazionali raccomandano un livello di aemtrazione di C®inferiore alle 1000 ppm. La
regolazione prevede quindi un set-point a 850 ppmapertura completa delle valvole modulanti a 900
ppm e loro completa chiusura a 800 ppm. | ventiladelle centrali di trattamento dell'aria primaria
poste in copertura si adeguano alla portata taiak@esta tramite la presenza di inverter, dispasit
elettronici che variando la frequenza della coeegiettrica di alimentazione dei motori dei vertdita
sono in grado di variarne la velocita regolanda tagortata dell’aria di ventilazione. Il comandegli
inverter & ottenuto tramite pressostati differeinZieseriti tra mandata e aspirazione dei ventifiato
modo da mantenere costante il salto di pressionerglre del grado di apertura delle valvole moditila
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Il sistema di supervisione permette un monitoraggimtinuo dei livelli di ventilazione nelle aule
mediante registrazione dei livelli di G@nisurati dalle sonde e i corrispondenti gradi jgérdura delle
valvole modulanti nonché delle velocita dei vemdita
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Figura 7- Frequenze % dei livelli di G&u quattro mesi e livelli medi di apertura delldvwade
modulanti in tre aule durante tre mesi

A titolo esemplificativo si riportano in figura 2 Ifrequenze percentuali riferite al totale delle dr
funzionamento degli impianti dei livelli di GOppm misurati nelle aule in un periodo di quattresm
L'elevata variabilita di queste concentrazioni @ridia un affollamento molto variabile nelle auléae
difficolta di una sua previsione in anticipo e gliiflopportunita di una portata di ventilazione iahile

in funzione dell'occupazione. La figura riportahe il livello di apertura medio delle valvole mdaiuti

di ventilazione in tre aule valutato durante tresmBlell'intero periodo I'apertura media complessii
tutte le valvole nelle tre aule risulta essere stdb31% con corrispondente forte riduzione detigata
rispetto alla condizione di apertura sempre al 100%hnseguente ¢ il forte risparmio energetico otien
grazie alla ventilazione controllata dalla domamidpetto ad un impianto con portata di ventilazione
costante (Schibuola L., Tambani C., 2009).

2.3. Le centrali tecnologiche

Una precisa richiesta della committenza ha costeettedicare un unico locale interno a vano tecpéo

la realizzazione della cabina elettrica. Analogatmeron € stato possibile prevedere nessuna centrale
tecnologica fuori terra nell’'area esterna di pemiza dei due manufatti a causa, sia dei vincoliiembdli

e monumentali, sia delle limitate aree disponilglidelle esigenze dell’autorita portuale che ha
giurisdizione sull'intera zona.

In aggiunta a queste esigenze anche ulteriori liiaccheologici hanno limitato la realizzazionelatali
interrati alle sole centrali idrica, antincendio a¢ depuratore. Di conseguenza le due centrali
termofrigorifere, uguali per ciascun edificio, sostate necessariamente realizzate in copertureheAn
in questo caso la precisa richiesta della Soprileera € stata quella di non alterare la struttaraedti a
falde e di ridurre al minimo I'impatto visivo sopigtto dal canale della Giudecca. Si é quindi davut
evitare la realizzazione di coperture sopra le imiaecinstallate e limitare al minimo l'altezza diegte
ultime. La soluzione consiste nella realizzazionerth pedana metallica installata tra i due tefalde
che si appoggia sul muro di spina centrale ott@smut cosi come evidenziato in figura 7. Questa
decisione ha creato un notevole problema strutulalmacchine installate pesano parecchie toriaadla
vibrano quando sono in funzione e quindi non posgravare sulle falde esistenti dei tetti. Due @@t

di trattamento aria primaria da 2200&/tm sono poste sui due lati esterni della pedananadistanza dai
bordi estremi concertata con la Soprintendenza.sdliza ha di fronte il relativo modulo di
espulsione/recupero. Questa soluzione € statanezssssaria dalla limitata larghezza della pedagal e
vincolo di limitare al minimo l'altezza della madnh e dei canali. Per gli stessi motivi la decisiat
utilizzare un sistema di recupero a doppia batteria



Figura 8- Le centrali in copertura

A valle del recupero interno l'aria di una delleedeentrali viene espulsa in corrispondenza debser
d’aria del gruppo frigorifero/pompa di calore pettaado cosi un ulteriore recupero (termodinamico)
guando il gruppo € in funzione.

La velocita dei ventilatori di mandata e di ripredzlle centrali di trattamento dell’aria sono regel
mediante inverter comandate da pressostati diffémknin questo modo il funzionamento dei ventlat
si adegua all’effettiva richiesta di ventilaziomebiase all'apertura delle valvole motorizzate agotano
I'afflusso di aria alle unita di trattamento deti@installate all'interno.

Nella zona piu centrale della pedana € instalagaoimpa di calore aria/acqua ad inversione di @olo
una potenza frigorifera nominale di 664 kW, acqualda con salto 7-12°C, in fase riscaldamento una
potenzialitd nominale di 691 kW, acqua 40-45°Cfdse raffreddamento € previsto il recupero parziale
dal desurriscaldamento del refrigerante di unarmateli 183 kW (salto 40-45°C).

In alternativa alla pompa di calore sono stateailste due caldaie a gas metano a condensazidipodi
modulare a basamento previste per installaziorerrestLe potenze al focolare sono rispettivamente d
363 e 414 kW. Nel periodo invernale queste caltiierano in alternativa alla pompa di calore come
spiegato piu avanti.

Nel periodo estivo vanno in soccorso, se necessdebrecupero termico dal gruppo frigorifero per
assicurare il post riscaldamento nelle unita dtaraento aria interne.

2.4. Gestione intelligente della produzione del aale mediante alternativa
automatica tra pompa di calore a caldaie a condengene

Lo schema funzionale della centrale termofrigoafdr ciascun edificio € presentato in figura 8.

Nel periodo invernale la pompa di calore permegtiéerfasce orarie e nei periodi climatici pit fagooli

un considerevole risparmio energetico ed economgpetto all’'uso delle caldaie a gas. Occorre perd
ricordare che dato I'impegno di potenza elettriotale dei due edifici, siamo in presenza di tariffa
elettrica multioraria e

quindi in presenza di una forte differenziazioné cesto dell’energia elettrica nelle diverse faseer
queste motivo nelle ore di punta invernali sopttdtnei periodi pit freddi puo risultare piu coniamte
I'utilizzo delle caldaie. A questo si aggiunge daepotenza della pompa di calore & conseguente il
dimensionamento della macchina come refrigeratstize Di conseguenza nel clima piu rigido e in
caso di richiesta massima di ventilazione la suanma termica non é sufficiente. Anche in questo éa
previsto il passaggio al funzionamento con le deldtabase al segnale di sonde di temperatureiiaser
sul circuito.
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Figura 8- Schema della centrale termofrigorifebmidla con pompa di calore e caldaie alternative. A
destra scambiatori per il recupero estivo del calolai condensatori delle macchine frigorifere.

L’alternativa tra pompa di calore e caldaie a coisdeione € comandata dal sistema di supervisiome ch
spegne la pompa di calore e devia il circuito soliddaie mediante valvole motorizzate a tre vie. Il
controllo avviene tramite un apposito algoritmo lementato nel sistema di gestione che confronta ogn
ora il costo del calore prodotto dalle pompe dboalcon il costo del calore prodotto dalle caldaie
condensazione. il primo infatti € continuamenteiakite in base all'efficienza (COP) della pompa di
calore che viene calcolato in base dipende allpéeatura esterna e al grado di parzializzazionk del
macchina nonché al costo nell'ora dell'energidralatche risulta variabile essendo in presenzariffa
multioraria.

2.5. Ottimizzazione dei parametri termoigrometrici interni mediante controllo
locale ai fini del risparmio energetico

Il sistema di supervisione permette un facile aahirdelle condizioni interne in ciascun modulo
dell'edificio permettendo all'utente di accederettihmente ai parametri impostati su ciascuna delig

di trattamento aria interne. In base agli ultimiuppi della teoria del benessere e basandosa sediria

del prof. Fanger e possibile accettare condiziatgérne di umiditda meno onerose dal punto di vista
energetico mantenendo comunque una condizionenattirbenessere in base al calcolo del voto medio
previsto (PMV) come mostrato in figura 9 (SchibublaTambani C., 2010).
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Figura 9- Valutazione PMV estivo e umidita rilexzaielle aule

Ogni edificio & dotato di una postazione centredejotabile via rete, da cui & possibile agire mikma
di supervisione. La supervisione & suddivisa ing@gioni che riguardano l'impianto elettrico gefhera
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'impianto di illuminazione e forza moce, rilevazione incendi, antintrusione e videosgliesza,
diffusione sonora. Il software permette la visumdizione e [lintervento sulle apparecchiat
rappresentate sulle planimetrie dei vari piani dedifici. Tutti gli eventi e lo stato degli aprecchi
vengono registrati in un’ampia banca dati facilneeasportabile. Degna di nota nell'impianto elett
generale & la misura in continuo dei dati relatiViconsumo dell'intera cabina, dei singoli edi
suddivisi fra consumi interni e central copertura. A questo si aggiunge la misura del cmaselettrica
di ciascun gruppo frigorifero

La registrazione, ad intervalli di 15’, di tutteeste misure da un contributo importante al monggia
degli impianti.Particolare attenzione é rivolta irti alla supervisione dell'impianto di climatizzan®
sia all'interno che per la ctmale in coperturaCliccando sulla sua immagine nella planimetriaidscun
piano si accede alla schermata di controllo defigada unita di trattamento aria install all'interno
(figura 10).
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Figura 10- Schermate della supervisione:schema di unita digraento ari

Al controllo dello stato, delle temperature deidile ambiente e degli allarmi si aggiunge la pofig
per il gestore di modificardirettamente i parametri di funzioname

Precisamente per I'ambiente I'umidita relativa édmperature massima e minima estiva ed inver
temperatura massima e minima di mandata, il tasssimodi CO, (ppm) che comanda la modulazic
della ventilazione, I'apertura percentuale minirmelled serrande motorizzate comunque assicurat
questo modo sono facilmente impostabili e immediatste modificabili in base anche al giudi
dell'utenza.

La supervisine delle centrali in copertura riguarda tutti rgraetri di funzionamento delle centrali
trattamento dell’aria, delle caldaie e del gruppgadrifero .

3.1. Tolentini

Il secondo caso € I'ex convento dei TolentOriginariamente nasce come moe#s commissionato d.
Padri Teatini allarch. Scamozzi sul finire del D5Gma con l'arrivo di Napoleone nel 1806 pass
demanio e diventa prima caserma, poi distrettotamdi e infine deposito. A partire dagli anni 50
secolo scorso, I'immobile viee messo a disposizione dell'lstituto Universitadb Architettura pe
diventare la sua sede principe

200



Figura 11- Vista aerea dei Tolentini

L'intervento ha interessato I'ala Sud del convesigibile sul lato sinistro della foto aerea ripdatan
figura 11.

Lo spostamento dell'attivita didattica in altri &di ha permesso di pianificare un intervento di
trasformazione dei piani secondo e terzo gia adilliaule in sale di lettura della biblioteca rgnando
I'antica destinazione di queste aree nel conveimaggiunta I'Aula Magna al piano primo € invece
interessata al rifacimento completo degli impiae¢inologici (figura 12).
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Figura 12- Sezione longitudinale e sezioni trasaéirdell'ala Sud dei Tolentini

3.2. Impianto di climatizzazione con ventilazioneantrollata

La parte piu significativa dell'intervento si rifece al’adeguamento impiantistico che nellamlgtain
edificio storico soggetto a forte tutela come goestsottoposto a stringenti esigenze di rispetio de
manufatto

La nuova dotazione impiantistica prevede la realifone degli impianti di climatizzazione invernak
estiva in sostituzione dell'impianto di riscaldarteea radiatori esistente in precedenza.

In particolare € prevista la realizzazione di inmpiai climatizzazione ad aria primaria e ventilgettori
opportunamente integrati nell'arredo per le saldettura (figura 13). Precisamente i fan-coil sono
mascherati dietro il rivestimento in legno dellegiae i canali d'aria posati sopra il pavimenttiagne
sotto nuove pedane
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Figura 13- Viste di una sala lettura e dell'Aulaalyha durante i lavori

in legno sopraelevate. Nell'Aula Magna € previstormpianto a tutta aria con due centrali di tragato.
Una € installata in un locale in alto dietro lagiardi fondo della sala (figura 12). L'altra celetia un
edificio esterno adiacente, i relativi canali temadi sono disposti sotto la pedana degli oratori.

La portata di ventilazione e controllata medianémseri di CQ inseriti nei canali di ripresa delle
macchine che verificano il livello di occupazionffettivo delle sale. Il controllo agisce sull'ape#
delle serrande motorizzate che modulano la podatda in ingresso e in aspirazione dai locali.eTal
modulazione della portata agisce di conseguena jgoitata dei ventilatori delle centrali di trattanto
aria munite di inverters. 1l controllo risulta ipgéndente per ciascuna delle due sale di lettisane®ci
sensori e serrande per ciascuna delle diramazimmiservono le due sale. Analogamente per I'Aula
Magna il controllo & indipendente per ciascunareésited agisce sulle serrande motorizzate di @agaa
esterna ed espulsione direttamente presenti saézimme. Anche in questo caso il risparmio enecgeti
ottenuto e valutato dal confronto con una condiidnportata di ventilazione costante durante & dir
funzionamento dell'impianto (Schibuola, Scarpa mbani, 2013).

3.3 La pompa di calore geotermica

La produzione del freddo avverra mediante due morfipcalore invertibili funzionanti in parallelo
(figura 14).

Nel periodo estivo € previsto un recupero parzi@iecondensatori dei gruppi frigoriferi per assaeri
post riscaldamenti delle centrali di trattamentd'atéa, limitando, cosi, la necessita di funziorearo
delle caldaie esistenti. Pertanto dalle due maecliiigorifere partiranno due coppie di tubazioni
interrate, preisolate, del tipo utilizzato usualteeper il teleriscaldamento, precisamente la retagria
del caldo/freddo per i periodi inverno/estate edte primaria del recupero per il post riscaldament
estivo. Tali tubazioni raggiungeranno la central@idtribuzione prevista esternamente sul latodest
fabbricato principale.

Queste macchine saranno installate nel giardincacadie all'asilo aziendale (Casetta Palma)
dell'Universita luav di Venezia in una porzione \itabilmente sacrificata per alloggiare questi griup
vista l'indisponibilita di altre aree (figura 13)no dei gruppi sara del tipo aria/acqua, con urtenza
nominale in raffreddamento di 174 kW (183 kW incaklamento). La priorita di funzionamento é
comungue data alla seconda macchina del tipo amcmiaa, con potenza nominale in raffreddamento pari
a 41 kW in raffreddamento (50 kW in riscaldamentm).entrambi in casi si tratta di macchine con
compressori multipli di tipo scroll e refrigerarf@10a. Questo secondo gruppo frigorifero & acetppi
ad uno scambiatore a terreno con sonde geotermétieali. Tali sonde verranno installate semprke ne
giardino di Casetta Palma in prossimita alla matzhiui sono collegate (figura 15). Il funzionamento
della due macchine in pompa di calore nel periogernale € in caso di necessita integrato dell&ralen
termica esistente. La ridotta potenza del gruppgua@cqua rispetto alla potenza totale installata &
conseguenza delle limitazioni imposte per la realfione dello scambiatore a terreno. Anzitutto
I'esiguita dell’area disponibile. Inoltre l'assadutcautela, da parte degli enti preposti al rilasd@d
permessi, nell’autorizzare qui I'impiego della geatia, essendo una tecnologia nuova per una realta
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fragile come quella Veneziana. Questo ha portataua precisa indicazione di limitare a 40 m la
profondita delle sonde.

Pompa di calore aria-acqua_ Pompa di calore acqua-acqua

VAT ERY o

Alla centrale

J]

Figura 14- Schema funzionale delle nuove macchiseliate

Occorre aggiungere che buona parte della potenzaicdo installata &€ conseguenza della richiesta
dell'aula magna (250 posti) che perd € in funzionelto saltuariamente per cui nel funzionamento
ordinario buona parte del fabbisogno & coperto amntinuita dalla macchina piu piccola. Alla fine lo
scambiatore a terreno € costituito da 18 sondesliscome indicato in figura 15 con passo minimé di
m. Le sonde sono del tipo a doppia U in PE 100dtametro DN 32.

Le tubazioni di collegamento ai collettori di dibtrzione sono in PE Xa DN 40 isolate Il funzionamoen
della due macchine in pompa di calore nel perioderinale € in caso di necessita integrato dellgalen
termica esistente.
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Figura 15- Centrale termofrigorifera e distriburie delle sonde nel giardino dell'asilo.

La ridotta potenza del gruppo acqua-acqua rispadtto potenza totale installata € conseguenza delle
limitazioni imposte per la realizzazione dello st@more a terreno. Anzitutto I'esiguita dell’area
disponibile. Inoltre I'assoluta cautela, da pargldenti preposti al rilascio dei permessi, nelt@izzare

qui l'impiego della geotermia, essendo una tecrialoguova per una realta fragile come quella
Veneziana.

Questo ha portato ad una precisa indicazione didim a 40 m la profondita delle sonde. Occorre
aggiungere che buona parte della potenza di picstaliata € conseguenza della richiesta dell’'adgma
(250 posti) che pero € in funzione molto saltuagata per cui nel funzionamento ordinario buonaepart
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del fabbisogno € coperto con continuita dalla meecpiu piccola. Alla fine lo scambiatore a terreno
costituito da 18 sonde disposte come indicatogarfi 15 con passo minimo di 4 m. Le sonde sono del
tipo a doppia U in PE 100 con diametro DN 32. Ugatzioni di collegamento ai collettori di distribanie
sono in PE Xa DN 40 isolate.

Lo studio svolto mediante simulazione dinamicadralizzato scelte differenti riguardanti le dimems;
passo e profondita, caratteristiche delle sondé egblazione (on-off 0 modulante) della macchina
proprio per affrontare il problema dell'ottimizzane con un approccio generale per evidenziare le
possibilita e i limiti di applicazione della geatgia in Venezia. Si rimanda alla bibliografia (Saioba et

al., 2011) per una descrizione dettagliata delliansvolta.

4.1 1l complesso dei Crociferi

Il convento e ospedale dei Crociferi furono fonddta meta del XlI° secolo dall'ordine dei Crocifer
accanto alla chiesa di Santa Maria Assunta pearaiig dare rifugio ai pellegrini e ai crociati aulbro
strada verso la Terra Santa. Esso fu ricostruifmodyi incendi nel 1214 e 1514, e acquistato daude

nel 1657 a seguito della soppressione dell'ordiee Gfociferi. Quando i gesuiti furono soppressi nel
1773, il monastero divenne scuola e poi casermia,l®@8. | gesuiti ritornarono nel 1844 e tuttora
occupano la parte del Convento a nord della chi@sella a sud fu invece usata come caserma fino al
1990. Questa parte € I'oggetto dell'interventaatt che prevede il rinnovo con nuova destinazione
d’'uso in residenze universitarie con servizi aasilper studenti e professori ospiti. Si trattalal@larte
meridionale compresa lateralmente tra la Chiesaagita Maria e un rio secondario mentre di fronte &
adiacente al Campo dei Gesuiti dove sono presbrcgessi principali. Sul retro il complesso € heaip

dal Rio dei Gesuiti (figura 17) € molto importampéer il funzionamento della pompa di calore alimenta
da acqua di laguna. Il complesso presenta tre luadifici (le maniche) lungo I'area perimetrale che
hanno un‘altezza totale di 26 m. Due altri ediiono localizzati nella parte centrale e delimitano

chiostri e i cortili.
Come mostrato in figura 16 esso presenta due ch&stlato sinistro e due ulteriori piu piccolirtidi di

servizio sul lato destro del complesso. Nel mezzoiascun chiostro c¢'€ un pozzo. Ciascun pozzo e
collegato ad una cisterna sotterranea che racdeglieque piovane dal cortile sovrastante.

Rio dei Gesuiti
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Figura 16- Foto aerea e pianta della parte meoitiale del Convento dei Crociferi

La volonta di conservare e anzi riattivare quessipdsitivi ha impedito l'installazione di sistemi
impiantistici o reti idrauliche sotto i chiostri.udve installazioni impiantistiche sono state paissblo

nei piu piccoli cortili di servizio. Il progetto pvede la creazione di 177 appartamenti per stydenti
ciascuno di essi con due posti letto, bagni autanontina e area studio. Un'altezza maggiore di i m
ciascun piano superiore delle maniche ha permesealizzazione di mezzanini ove disporre gli arimad
delle camere mentre gli adiacenti lunghi corrigsterni sono usati come aree ricreative e di imooh
progettazione e stata rispettosa dell'architettaistente specie nelle aree comuni.
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Figural7- Rio dei Gesuiti e viste interne di un @atala e di una stanza per due studenti.

Ulteriori 32 unita residenziali piu grandi saramgervate a professori in visita. Servizi qualidaderia,
sale riunioni, aule e sale studio saranno a digmy® degli ospiti interni. Invece i servizi di canita
come il bar, il ristorante per 100 coperti con tigkacucina, la palestra, la sala computer e l¢idiéra,
saranno aperti anche alla cittadinanza nei pitofiicortili di servizio.

4.2 Ventilazione controllata dalle presenze

L'impianto di climatizzazione & stato scelto pesag alimentato con acqua a bassa temperatura (40-
45°C) in riscaldamento per permettere un uso séaiiate della pompa di calore. Nelle unita residdinz
sono presenti ventilconvettori mascherati nelldore una ventilazione controllata con immissionkene
camere e aspirazione nei bagni. Il sistema di katine centralizzato permette un efficiente recope
termico dall’aria espulsa per preriscaldare I'aiiainnovo. Ciascuna unita residenziale &€ autoraatente
esclusa dalla rete di ventilazione in assenza digpe nella stanza per mezzo di due valvole matanéz
installate sulle connessioni locali ai canali geftiedi mandata ed espulsione dell'aria della rate d
ventilazione. |l totale flusso di aria & contrédlala inverter che agiscono sui motori dei vertiiatlelle
unita di recupero centralizzate. Queste unita dipero sono distribuite nelle varie aree dei Ceotié
ciascuna di queste ¢ installata nel sottotettacdeispondente edificio servito. Nelle stanze giandi al
piano terra gli impianti sono basati su ventilcatome e distribuzione di aria primaria trattata centrali
poste nel sottotetto. Un impegno particolare hhiesto I'installazione degli impianti in presenzgadreti
dipinte come ad esempio nella sala ristorante uldaipe area, in assenza di tutela dei pavimergiesti,

e stato possibile installare pannelli radianti. tdv I'impossibilita di un loro uso generalizzaha
impedito un livello termico dell'acqua lato utenzié favorevole (30-35°C) per la pompa di caloréat e

la sala ristorante presentano ciascuno un'autonomita di trattamento dell'aria per la ventilazione.
Entrambe le unita sono munite di sensori di COZanhle di ritorno alla macchina al fine di model&
portata di ventilazione in base alla reale occupszidelle sale servite agendo sugli inverter che
controllano i ventilatori. L'intero sistema di viéatione € gestito e monitorato dalla supervisioestrale
dove le modalita di funzionamento sono direttamestetrollate da schermo con la possibilita di un
agevole introduzione dei valori di set-point.

4.3 Trigenerazione e pompa di calore con acqua diduna

Le centrali tecnologiche sono localizzate rispattiente in una torre ristrutturata per tale scoppous
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Figura 17 — Schema impianti alle varie quote déllae tecnologica dei Crociferi.

ampio locale sotterraneo appositamente realizzdto kultimo cortile di destra.
In Figura 18 si riporta I'indicazione degli impiaimstallati alle varie quote della torre tecndlmay

E’ presente un impianto di trigenerazione in gradtwe di produrre simultaneamente calore, energia
elettrica e freddo. Il cogeneratore di calore egrgia elettrica ha una turbina in grado di prodd®6 kW
elettrici. Il calore recuperato puo essere accutaufaquattro serbatoi d’acqua con una capaci@eai

20 nt. In inverno tale calore & utilizzato per la produe dell’acqua calda sanitaria (acs) per la quale
sono previsti due serbatoi da 2,8 eimscuno e per integrare la domanda per il riszakhto. Nel periodo
estivo la priorita € rivolta alla produzione diddo mediante un gruppo ad assorbimento con unazmte
frigorifera di 110 kW e secondariamente sempre @italuzione acs. Nella torre sono presenti anciee d
caldaie a condensazione da 450 kW ciascuna petualerintegrazione al riscaldamento e produzione
acs.
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Figura 18- Centrale interrata in fase di scavo e -out finale interno

La pompa di calore invertibile utilizzante I'acqdaelaguna € dedicata alla sola climatizzazioneachua
di laguna ¢ prelevata dal Rio dei Gesuiti. Comeede in figura 161 canale ha dimensioni sufficienti p
assicurare una portata adeguata e il punto diemek posizionato vicino all’'uscita in laguna apert.a
restituzione avviene piu internamente a circa 5@i distanza. Questo € importante in quanto in Vier
un uso conveniente delle acque superficiali & ittageossibile solo in edifici prossimi ai canali gggori

0 in laguna aperta mentre nei canali minori il mtéo dell’acqua & cosi modesto che la saturaz
termica della riserva idrica viene spesso iunta.

In Figura 19sono riportati i componenti dell’impianto installael locale interrato. La pompa di cale
elettrica ha una potenza nominale di 610 kW coto $afmico dell’acqua lato evaporator-4°C mentre il
salto termico al condensatore f'acqua calda prodotta € 4B°C. In raffreddamento la potenza nomir
e di 580 kW cortemperatura acqua di raffreddamento con sal-35°C e acqua fredda prodotta ¢
salto127°C. Uno scambiatore di calore a piastre € integpwa il circuito di prelivo dell'acqua di lagun
e il circuito della pompa di calore al fine di eri# incrostazioni negli scambiatori interni allaatizina

In inverno la temperatura minima operativa perda di laguna € 8°C in ingresso e conseguenter
5°C in uscita. Il dinensionamento dello scambiatore permette in questelizioni appunto il salt
termico 74°C nel circuito lato evaporatore. Questo limitst@to scelto per assicurare elevate efficie
per la macchina ed evitare la necessita di misaatecongelanti ct penalizzano le sue prestazic
Pertanto quando la temperatura dell'acqua di laguimderiore a 8°C la pompa di calore non lavoih
fabbisogno termico & coperto dalle caldaie augtligknalogamente in estate il massimo salto terrpix
'acqua di laguna € 230°C cui corrisponde il salto -35°C nominale sul circuito lato condensatt
Infatti la legislazione vigente impedisce un usomieo delle acque superficiali con una variaziom
temperatura superiore a 3°C e una temperaturaadglla in scita superiore a 30°C. Quando qu
valori sono superati si interrompe il prelievo ederviene la torre evaporativa per lo smaltimergb
calore assicurando comunque il funzionamento delécchina frigorifera. Tale torre evaporative
collocata nellaparte alta della torre tecnologica ove € pure mtesd dissipatore di sicurezza ¢
cogeneratore (Figura 17Ma pompa di calore invertibile ha due circuiti ipdndenti di refrigerazion:
ciascuno con un compressore a vite. |l fluido gefrante € K13a. Per il confronto con la sorgente a
un'equivalente macchina ad&gqua € stata us (Schibuola L., Tambani C., 2012Jel circuito acqua ¢
laguna sono presenti due scambiatori a piastté@aimo per resistere alla corrosione marina, everdno
in alternativa per permettere una periodica pubzaza interrompere il servizis
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Figura 19 — Schema impianti installati nella cerérinterrata dei Crociferi.

Gli scambiatori sono preceduti da un efficientdesim di filtraggio autopulente dato che l'acqua di
laguna nei canali & normalmente molto sporca.

Con la simulazione si & proceduto ad un confroradre possibili alternative per la produzione ckdtlo

e del freddo richiesti per la climatizzazione: p@ng calore assistita da acqua di laguna e intagfat
torre evaporativa e caldaie a condensazione, pahgalore con sorgente aria, infine la soluzione
tradizionale con sole caldaie a condensazione refuigeratore d’acqua raffreddato ad aria. Il rispi@
energetico e risultato oltre il 20% con riferime@tdmpianti tradizionali e nettamente superiorauallg
previsto con la pompa di calore ad aria.

5.1 Conclusioni

Gli interventi qui documentati hanno messo in gastrumenti e strategie che consentono di rerglere
impianti negli edifici storici vantaggiosi dal puntli vista del risparmio energetico e concrete ipdia

di integrazione architettonica in contesti realagtificando i risultati ottenuti mediante il moniaggio di
edifici gia recuperati. Con I'obiettivo di ridurrepiu possibile lo iato tra esigenze di tutela morentale
e linalienabile bisogno di efficienza energetitdavoro svolto ha esteso progressivamente aegifici
attivita di analisi delle prestazioni energetichgedie condizioni di comfort interno.

Al termine le tecnologie impiantistiche individuateme adatte per l'intervento in edifici monumental
sono state quattro:

1. Le pompe di calore quale impianto di produzioné adore con elevata efficienza purché
controllata in modo intelligente e possibilmentecaapiata a sorgenti fredde ad elevata
temperatura quali appunto il geotermico o l'usol'atejua di laguna. Nell'impossibilita di
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utilizzare altre fonti di energie rinnovabili peotivi di tutela, grazie alla pompa di calore, anche
gli impianti negli edifici monumentali possono dain significativo contributo per raggiungere
la quota di energia rinnovabile richiesta dalletlive europee.

2. La ventilazione controllata in base alla domandgrado di fornire notevoli risparmi energetici
in edifici caratterizzati da elevati picchi di dffomento ma anche da una forte variabilita nelle
presenze come appunto in molti edifici pubblicinBfamentale € la considerazione che la sua
installazione non comporta mai problemi di tuteltodche interessa solo le macchine per la
climatizzazione.

3. La cogenerazione quale tecnologia caratterizzatita daassima efficienza di produzione
dell'energia in grado inoltre di far rientrare gtlifici storici nell'ambito degli edifici intellig#i
collegati alle prossime smart energy grid certamaeicessarie per lo sviluppo delle smart city.

4. La gestione intelligente degli edifici basata sulstallazione di sistemi di supervisione e
monitoraggio continuo delle prestazioni degli imgia

Riconoscimenti

Gli autori desiderano ringraziare ISP, luav Studiddretti, societa responsabile della pianificazione
generale e progettazione architettonica dei trenienti di recupero, per la disponibilita e la seifiga
dimostrata nel sostenere lintroduzione di soluziprogettuali innovative caratterizzate da elevata
efficienza energetica.
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SISTEMA INTEGRATO DI GOVERNANCE ENERGETICA
REGIONALE(RENGOY

Sergio Olivero, Maurizio Repetto, Federico StiraRaplo LazzeroniGiorgio
Gerometta, Roberto Bernardidaurizio Trevisan

Abstract

La Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia, attraa@BIC Incubatori FVG (gruppo
Friulia) e con il supporto scientifico e tecnicolldgtituto Superiore sui Sistemi
Territoriali per l'Innovazione, ha promosso il Pebp “Governance energetica
regionale” (RENGOV).

Si tratta di una iniziativa di “SMART ENERGY GOVERWCE” con l'obiettivo
strategico di sviluppare capacita innovative ditigege dell'energia in ambito
territoriale, integrando le fonti energetiche rimabili distribuite (solare, biomassa,
idroelettrico, ecc.) secondo I'approccio Virtualwew Plant (VPP), realizzando una
smart grid regionale e utilizzando capacita di anglo energetico (storage).

Il Progetto RENGOV prevede il coinvolgimento dicett attivo di Enti locali, soggetti
privati e investitori, costruendo modelli di pantsigip pubblico-privata orientati alla
creazione di valore. Enti locali, produttori di egia da fonti rinnovabili, operatori della
distribuzione e della trasmissione di energia, ptmdi di sistemi di accumulo
dell’energia, enti finanziari, imprese del territoregionale sono quindi parte integrante
di questo approccio smart: ci0 consente anche rsicare meccanismi virtuosi di
comunicazione e partecipazioramvareness raising

RENGOV e basato sulla costruzione di cluster enmigeomposti da gruppi di centrali
di produzione da fonti rinnovabili, in cui divengaossibile simulare e/o valutare
operativamente gli impatti sugli attuali modelli l[isiness (produzione, distribuzione,
trasmissione) delle potenzialita offerte dalle tdogie, fornendo elementi utili alle
previsioni di sviluppo del mercato dei sistemi @mtici innovativi. L'insieme dei
cluster rappresenta un Contesto di SperimentaZdperativa (CSO) unico in Europa.
Anche gli edifici in ambito urbano sono consideratime prosumer (produttori e
consumatori) energetici, parte della VPP del siateAll'interno del CSO si potranno
pertanto far emergere i vantaggi reali dell’adoeiah meccanismi di coordinamento
volti ad ottimizzare la produzione complessiva demgia e la sua immissione in rete,
superando fenomeni di congestione e altre limitaziecniche.

L’obiettivo € da un lato la massimizzazione demii economici per ognuna delle unita
produttive, unitamente alla costituzione di mecsamidi stabilizzazione delle reti e alla
creazione di posti di lavoro (in particolare nuargrenditoriasmar). Sulla base dei
dati reali generati nellambito del CSO, si potraneffettuare opportuni calcoli e
simulazioni economiche e finanziarie, allo scopocdstruire modelli di business
innovativi.

A giugno 2013 il Progetto RENGOV e stato presentalia “Smart Cities and
Communities Stakeholder Platform” promossa dallan@dassione EuropeamMyw.eu-
smartcities.epy con il titolo di “Integrated Urban Energy Govemta”, venendo
selezionata quale miglior “Key To Innovation” nektore Energy and Supply.

Keywords: Governance energetica, fonti rinnovabili, smartigri



Introduzione

Negli ultimi anni notevoli finanziamenti pubblici &genti investimenti privati hanno permessc
realizzazione di varie iniziative in materia di Sm&rid sia in Europa sia negli Stati Uniti, tram
specifici progettdi ricerca, siti pilota e dimostratori (cfr. JRQO[RL]). Alla base di questa proliferazia
di iniziative ci sono gli obiettivi strategici d&linione Europea per il 2020 in tema di politic
energetiche. Per tale data, infatti, 'Unione Ewapsi propoe i seguenti obiettivi:

» riduzione del 20% delle emissioni di gas se

» produzione di una quota pari al 20% di energiaotidi Energetiche rinnovabili (RE-
Renewable Energy Sources) rispetto al totale detig primarie utilizzate nell’ambito dell'U;

» incremento del 20% dell’Efficienza Energetica (E&h una riduione dei consumi di energ

Le Smart Grid sono considerate uno degli elementi domehtali per il passaggio verso un’econom
basse di emissioni di CQgarantendo una maggior efficacia dei procesdydtivi e I'integrazione delli

fonti energetiche all'interno di un paradigma di ngezione distribuita. Tuttavia, la me
implementazione di tecnologie Smart Grid non éisigffite a garantire uno sfrumento ottimale dell
risorse disponibili. E necessario un ripensameettadultura generale, introducendo i sistemi egiq
sostenibili, in grado di ottimizzare lo sfruttamerdelle infrastrutture e delle risorse esistentin an
focus particolaredle fonti rinnovabili.

All'interno della Regione Autonoma Friuli VeneziaiuBa € presente una forte componente
generazione di energia da fonti rinnovabili. Seanoho studio condotto dal GSE (Gestore Sist
Elettrico), nel 2011 il 20.1% dei consL complessivi sono stati coperti da fonti rinnovabfliome
evidenziato in Figura 1, la quota maggiore € stafgerta dall’energia idroelettrica, con una pergaiet
pari al 77.6 % di tutta la produzione regionaldatgi rinnovabili.

u . Consumo Finale Lordo di elettricita da FER (CFL FER E) in Regione  Friuli Venezia Giulia - @L

. Composizione del CFL FER E
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B |Biomassa 241,209 240.431 =777 -0,3
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CFL FER E 1.940.421 2.174.497 234.076 12,1

CFL E 10.529.490 10.820.724 291.235 2,8

Quota Regionale % 18,4 20,1

Figura 1: Consumdinale lordo di elettricita da fonti rinnovabili (MERI, 2012

Nel 2011 c’e stato anche un forte incremento daltaluzione da energia solare, arrivando a supéa
produzione da biomassePer loro natura, gli impianti di generazione datifannovebili sono distribuiti
in modo capillare sul territorio (ad esempio glipienti fotovoltaici posizionati sui tetti delle s gli
impianti di microgenerazione idroelettrica). Una gestione integeataordinata dei vari impianti prese
sul territorioe fondamentale per ridurre al minimo i fenomencaingestione di rete, che causano pe!
e riduzione di efficienza, con effetti anche suézmo dell’energia. E necessaria una riorganizza:
completa delle reti e dei sistemi di consumo, cwuzione delle distanze medie di spostame
dell'energia, a tutto vantaggio di soluzioni cagattzate dal ravvicinamento tra i punti di produdced
utilizzo. Le infrastrutture esistenti devono esserse piu “intelligenti” per permettere una consliohe
sicura dei dati, sia dal punto di vista dei produtteid dal punto di vista dei consumat:
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Inoltre, l'installazione di sistemi di accumulo #teeo permette di superare alcune limitazioni tigkaalla
non programmabilita della fonti. Tali sistemi con&mo infatti di accumulare I'’energia nei momeriti d
sovraproduzione e riutilizzarla nei momenti in taiproduzione é inferiore alle richieste. L'accumul
pud anche essere utilizzato per studiare e adotterecanismi di bilanciamento di rete in grado di
sfruttare al massimo le caratteristiche delleesistenti (posticipando la necessita di costruzaimaiove
linee), meccanismi che, se accoppiati con opporpuigiche finanziarie, sono in grado di generare
risorse per ripagare almeno in parte gli investitneffiettuati.

La definizione di nuove politiche di sviluppo dovemer conto di diversi aspetti anche a livelloaagle:
produzione di energia, massimizzazione della redigitdelle centrali, ottimizzazione dei meccanigi
gestione, coinvolgimento di tutti gli attori pubdilie privati (Stakeholders), riduzione dei consumi,
creazione di risorse economiche e finanziarie.uestp modo, anche grazie all'intelligenza dellé ¢ché
permettera all’energia di diventare un fondamental@lizzatore di sviluppo e di crescita del terid,
sara possibile superare l'attuale contingenza eun@#@ Una condizione indispensabile perché la
rinnovabilita della produzione energetica, conue slifficolta e i suoi costi, possa diventare itamnio
generale prevalente nella strategia energeticarsibse, & la stretta associazione di tale rinnditatal
criterio del massimo utilizzo di ogni unita di eger prodotta.

Affinché le politiche identificate possano essefficaci, € necessario pensare (e poi realizzar)itat
che, a partire dalle caratteristiche del territpif@ividuino gli interventi in grado di determirauna
produzione e un consumo piu diffuso dell’attualedérgie da RES, rendendo al contempo i consumi piu
efficienti. Tali attivita richiedono una puntualeoroscenza del territorio, I'adozione di soluzioni
innovative in materia di energia ed efficienzactdlaborazione tra i diversi soggetti (pubblici gvati)
che nella comunita presidiano i diversi ambiti. @nti territoriali e locali beneficeranno di tali
meccanismi virtuosi, creando condizioni di attkatiéi per investimenti nazionali ed esteri ed assisdo

la sostenibilita ambientale e sociale delle inigiate dei progetti. Cosi pure le attivita econoreicd
imprenditoriali potranno trarre massimo giovamepésché nei nuovi processi avranno I'opportunita di
svilupparsi nuove figure professionali e d'impregsar dare risposte alle “nuove domande”, con il
vantaggio competitivo di conoscere prima di aléniatteristiche ed esigenze del territorio.

Governance Energetica Regionale (RENGOV)

La Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia (RAFV@}raverso BIC Incubatori FVG, lincubatore di
imprese del gruppo Friulia, e con il supporto sifiee e tecnico dell’lstituto Superiore sui Sistem
Territoriali per I'lnnovazione, ha promosso il Pettp “Governance energetica regionale” (RENGOV).
RENGOV é un'iniziativa di “Smart Energy Governanash I'obiettivo strategico di sviluppare capacita
innovative di gestione dell’energia in ambito temiale, integrando le fonti energetiche rinnovabil
distribuite (solare, biomassa, idroelettrico, ecseécondo I'approccio Virtual Power Plant (VPP),
realizzando una smart grid regionale e utilizzandpacita di accumulo energetico (storage). In guest
modo, la RAFVG, insieme al settore delle impres@osra all’'avanguardia nel settore delle politiatie
crescita, di sviluppo di nuove tecnologie e di gowesostenibile delle opportunita poste dal settore
dell’energia, utilizzando tale differenziale coniiso anche per attrarre con maggiore facilita
finanziamenti nazionali ed europei.
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Figura 2: Mappa della Regione Autonoma Friuli VeiaeGiulia.

La peculiarita geomorfologica della regione (montlline, pianura, laguna e maaperto), la gestione
unitaria amministrativa del territorio con il potelegislativo e gestionale in capo alla RAFVG, e
dimensioni di equilibrio fra aree antropizzate pesediamenti produttivi e residenziali ed aree @ié e
boscate, consentono definire il “sistema regione” come caso studitimale, ma anche come conte
di applicazione concreta. Inoltre, la costituziah&ECT transfrontalieri, con prospettiva di ampi@nto
a Slovenia e Contea Istriana della Croazia, auméetéeopporturta per creare una scala adeguata v
una prossima visione regionale in ottica comurat

Inoltre, sul territorio friulano sono gia presentimerose centrali elettriche basate su RES (incptate
idroelettrico, biomasse, biogas e fotovoltaico).produzione di energia € gia vicina all’obiettivo yisto
per il 2020, in quanto le fonti rinnovabili contbiscono per 1'11.9% dei consumi energetici totéi
percentuale sale al 20.1% se si considera la swagi elettrica). Sul territorio region € anche
presente una rete di distribuzione e di trasmissiefficiente, grazie anche alla posizione geogaafic
confine con il territorio sloveno che rende la RAEMIN importante punto di passaggio per I'ene
importata dall’'ltalia dai paesi produri del’Europa Orientale. Per ridurre ulteriormentéenomeni di
congestione, sono previsti nuovi investimenti isfratturali da realizzarsi nei prossimi anni e
prevedono la realizzazione di una dorsale ad aftaidne tra Udine Sud e Redipuglii80 kV) piu una
serie di altri collegamenti transfrontalieri semptdla rete di trasmissione sia verso la Slovesiayersc
I'Austria.

Il Progetto RENGOV prevede il coinvolgimento di Ehdcali, produttori di energia, operatori de
distribuzione e d& trasmissione, produttori di sistemi di accumuémti finanziari e imprese d
territorio regionale, secondo un approccio volta alostruzione di modelli di partnership pubb-
privata orientati alla creazione di valore e a Bua@e meccanismi vuosi di comunicazione
partecipazione della popolazione. RENGOV rappres@ettanto un’iniziativa aperta a tutti i sogg
pubblici e privati interessati nel territorio deRAFVG in grado di massimizzare sinergie e potditzia
livello regionale nelcampo dell’energia, in accordo a una logbottom upche parte dai bisogni
nellambito del contesto di governance sostenibitestruisce politiche energetiche orientate
sviluppo.

Contesto Sperimentale Operativo e Clu

Il progetto RENGOV si bsa sulla realizzazione di un Contesto Sperime@alerativo (CSO) all'intern:
del quale potranno essere sperimentate e testapoldiche innovative di gestione energetica,rsiave
tecnologie in grado di migliorare il livello di sfitamento delle sorse disponibili (ad esempio tecnolo
di accumulo energetico). Inoltre, all'interno deb@ si potranno effettuare valutazioni anche datgdn
vista economico per quanto riguarda i possibilitaggi derivanti dall’adozione di nuovi modelli

business. Tali valutazioni saranno basate su dati réahendo pertanto elementi utili al processc
miglioramento delle politiche di governance endomget alle previsioni di sviluppo del mercato

sistemi energetici innovativi.

Il CSO e composto da cligs, che possono essere suddivisi in due tipoldgigprima tipologia di cluste
riguarda aggregazioni di centrali di produzionergagica, che saranno gestite secondo un approc



tipo Virtual Power Plant (VPP). Una VPP gestisceniodo coordinato rmerose centrali basate su fa
rinnovabili distribuite su un territorio pit 0 memmpio, in modo da agire come fosse un unico cetil
produzione, e cercando di ottimizzare I'utilizzdldeisorse disponibile sia sotto il profilo econicm sia
dal punb di vista del rispetto dell'ambiente. |l paradigmer la gestione delle risorse si basa su qu
punti fondamentali:

1. definire opportune politiche di gestione di graqdantita di energia proveniente da vari pun
produzione basati su fonti rinnonili che sono per loro natura non programmabili
intermittenti (es. eolico e fotovoltaicc

2. supportare la diffusione della mobilita elettricegando le condizioni per la realizzazione di
infrastruttura di distribuzione dell’energia in dmadi sodisfare i requisiti specifici delle au
elettriche e delle stazioni di ricaric

3. identificare le migliori soluzioni di accumulo egetico per immagazzinare il surplus
produzione proveniente dalle fonti rinnovabili atilizzarlo nel momento in cue condizioni
economiche sono maggiormente favorey

4. promuovere meccanismi di efficienza energetica pégliorare la gestione dei consu
domestici.

Oltre alle centrali basate su RES, una VPP comgrandhe edifici commerciali, industriali e residali
nei quali siano state installate tecnologie ICT phemettano di considerare tali edifici come “srhart
grado cioé di modulare la richiesta energetica di/@gire come produttori. In pratica, si parla

prosumer in grado di agire sia attivame sia passivamente all'interno della rete energe

1 Si parla diprosumerquando un soggetto agisce sia come produttore etgin produce) sia come
consumatoreconsumer4

Le centrali a fonte rinnovabili possono essere magoate in clustesecondo due criteri principali.
primo criterio € di tipo gestionale e prevede ggauppamento di centrali facenti capo alla stees@et
di gestione per I'analisi dei benefici economideoibili da una gestione energetica ottimizzataguastc
modo risulta piu semplice predisporre meccanismi dndivisione dei dati tra i diversi punti
produzione per poterli analizzare e definire pdhié di ottimizzazione. Un secondo criterio & invdc
tipo tecnico e prevede che il cluster comprendtetle centrali connesse alla stessa dorsale elet
consentendo in questo modo di poter gestire alimegissibili aree critiche all'interno della retiessa ¢
ottimizzando il consumo diretto di energia nelkasst area in cui viene prodc

La seconddipologia di cluster considerata all'interno debgetto RENGOV riguarda I'aggregazione
Comuni, in grado di definire politiche comuni peeepio all'interno del Patto dei Sindaci (“Covenah
Mayors”), individuando pertanto una cornice appliGper lo sviluppo e I'applicazione di approcci vc
a una maggiore efficienza energetica e allo simgto delle risorse disponibili. Inoltre, que
approccio potra favorire lo sviluppo di nuove immiéorialita sul territorio in ambito energeti

Figura 3: Esempio di raggruppamento in cluster di alcunin@ini sul territorio della RAFV

Il Contesto Sperimentale Operativo permette quilhdaccogliere dati reali in modo continuo attraeer
quali & possibile simulare I'evoluzione del mercd#l'energi;, anche sulla base di sperimentazion
nuovi approcci normativi prima di una loro effettiemanazione. Inoltre, la raccolta di dati reafisente
di elaborare modelli di business per nuove imprenigiita legate al mercato energet

Condivisione dei dati

Una gestione integrata delle risorse energeticfen@ata sul continuo scambio di dati relativi adlato
dell'intero sistema energetico tra tutti i soggettiinvolti (come ad esempio produttori di ener
distributori e utenti finali). Oltre dati di produzione forniti dalle centrali di prodoze, &€ fondamenta
raccogliere anche i dati dei consumi degli utantinodo da definire profili di produzione energatithe
siano in grado di soddisfare la richiesta. Inol# dati possono constire agli utenti di avere un



maggiore consapevolezza riguardo ai propri cons@niconseguentemente, mettere in pratica
accorgimenti che consentano di aumentare I'effedegnergetica.

Per realizzare il processo di raccolta informaziassume particolare importanza la presenza o la sua
realizzazione di una infrastruttura ICT (Informati& Technologies Communication) specificatamente
progettata per la raccolta di dati sensibili. lins@lgimento degli operatori locali di telecomurggani
consentira di raccogliere dati in modo affidabilsi@ro. La sicurezza e la privacy dei dati rapgnésno
infatti una priorita per coloro che si occuperadidefinire i

meccanismi di gestione dell’energia sul territagiper garantire un efficace partecipazione deglntit
(sia produttori sia consumatori) al processo divotzazione dei processi energetici.

Accumulo energetico

L'integrazione di dispositivi di accumulo a livelldi sistema energetico locale consente di ottinnezza
profili di produzione e di carico e di mitigarellmitazioni delle infrastrutture. In questo modHergia
€ immagazzinata nei momenti in cui la produziongesal le esigenze degli utenti, ed e restituitaraiia
nei momenti in cui la produzione non riesce a ssfddg le richieste, tenendo anche conto della biita
dei prezzi sul mercato energetico (consentendadgdiraccumulare di energia quando il prezzo édass
immettendola in rete quando il prezzo € alto).dpdsitivi di storage contribuiscono inoltre a ricur
fenomeni di congestione in rete durante i momargiato, posticipando la necessita di investimeuntie
infrastrutture.

Sul mercato sono presenti varie tecnologie di aetonche potrebbero essere adottate nel sistema.
All'interno di RENGOV saranno considerate principahte i sistemi basati su idroelettrico con
pompaggio, aria compressa (CAES) o sistemi basaltiasterie. Sulla base di criteri tecnico-economici
sara identifica la soluzione migliore attraversoanalisi costi-benefici svolta attraverso opportuni
strumenti software di simulazione e in collaboraeiocon i principali produttori di tecnologie di
accumulo. Se e ove possibile, si prendera in cersaibne l'ipotesi di riqualificare le aree militar
dismesse presenti sul territorio regionale, cheaupl’1.3% dell'intero territorio regionale.

| sistemi di accumulo energetico possono rapprasenin catalizzatore per promuovere I'ottimizzagion
dei profili di produzione e vendita per la geneoaa distribuita, in particolare all'interno di upmoccio
VPP con una gestione coordinata di pil soggettiqgesto modo l'investimento necessario per la
creazione dell'intero sistema pud essere recupetfi@verso I'ottimizzazione dei servizi di formiaue la
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riduzione dei costi di generazione dell’energiatréterso opportune simulazioni € possibile stimare
benefici economici per l'intero sistema di govercamegionale, analizzando ogni tecnologia attravers
consueti parametri finanziari (ritorno dell'investnto, valore corrente netto, tasso interno diireedto,
ecc.). La fattibilita economica dipende anche daltenario applicativo: alcune tecnologie presentano
caratteristiche migliori per un accumulo a lungortime con scariche frequenti, mentre altre offrono
prestazioni migliori in altri scenari applicativi.

Attualmente i tempi di ritorno per le tecnologieagdicumulo, come le batterie, sono superiori alla \gta
utile (SiTI, 2012) e pertanto il loro utilizzo ri¢a essere particolarmente anti-economico. Alyreltgie

di accumulo energetico, come il pompaggio idrogtito 'utilizzo di aria compressa in appositi Is&toi

0 cavita sotterranee, richiedono maggiori investitnigiziali associata alla difficolta di individua I'area
corretta per la loro costruzione, anche tenenddocdel parere della popolazione. Tuttavia, uno ideg|
obiettivi di RENGOV prevede I'analisi dei benefall'utilizzo di sistemi di accumulo per evidenziari
possibili vantaggi all'interno di una governancenicbnata, identificando quale puo essere la sadjlia
costo che consentirebbe ai sistemi di accumulo dentdare economicamente convenienti e,
conseguentemente, aprire nuovi scenari di mercato.

Ricadute sul territorio

Lo sviluppo di politiche integrate per la gestiamergetica presenta numerose ricadute positiveisb

del risparmio energetico. In particolare, la defione di una strategia di produzione energeticathasu
fonti rinnovabili che ottimizzai lo sfruttamento Ierisorse disponibili consente di ridurre la gtign
complessiva di energia prodotta, in quanto ne vgererata solo quella necessaria a coprire i cansum
Questo risultato € ottenuto anche grazie all'wdizlei sistemi di accumulo, i quali ridurranno &cessita

di ricorrere a sistemi di generazione basati subretibili fossili come integrazione alla generazata
RES. La riduzione dell'energia prodotta, e consatgrmente del minor uso di combustibili fossili,
consente inoltre di ridurre la quantita di emissidingas serra, sia direttamente, sia in modo @ity
mediante I'integrazione di sistemi innovativi di bilita elettrica.

All'interno del bilancio energetico si deve consa@® anche I'energia persa dovuta al rendimento del
sistema di accumulo, e anche che la riduzione cesspla di energia prodotta riesca a compensare
completamente questa parte di energia persa. éntdtrpossibilitd di aumentare la quota di energia
consumata in prossimita dei punti di produzionesemte di ridurre le perdite di rete, un fenomeno
particolarmente evidente nelle reti a bassa tessibifine, la raccolta in tempo reale di dati refaai
consumi dei vari utenti permette di definire paligé specifiche per il miglioramento dell’'uso
dell’energia, con il possibile coinvolgimento anategli utenti finali, i quali possono essere ingwjiati

a cambiare le proprie abitudini sulla base di migddangibili ed oggettivi.

6

In particolare, I'adozione di politiche integrateepede alcune ricadute nel breve periodo, che i
principalmente la creazione di ddvisory Servicén grado sia di supportare la scelte e le valutd@zio
degli investimenti connessi alle fonte rinnovalg@liall'efficienza energetica sulla base delle stiate
scientifiche e delle politiche nazionali ed eurgp®e di garantire il pieno trasferimento delle gatenze
necessarie alla valorizzazione dei progetti. leglsi potranno sviluppare e sostenere possibibirazi
congiunte fra imprenditori e fra imprenditori e flibhe amministrazioni con lo scopo di trovare
soluzioni giuridiche e fiscali interessanti perabgiungimenti di specifici obiettivi in campo egetico.
Tutto cid avra positive ripercussioni sul sistencaremico e imprenditoriale regionale nelllambitd de
settore energetico con avvio di fasi di controlipemtivo per 'innesco di nuove progettualita e per
sostenere la riconversione industriale tra impreatire, anche a base distrettuale.

Tuttavia i benefici dell'approccio si potranno aweanche nel medio e lungo periodo, mediante lo
sviluppo e lincremento delle imprese e dei serdpieranti nei settori della generazione elettrica e
termica da fonti rinnovabili presenti sul territoriegionale, delle infrastrutture di rete per tasp e
distribuzione intelligente dell'energia, dei sisiedi accumulo e dei servizi relativi all’efficienza
energetica. In questo modo, si potra ulteriormemienentare la quota di energia prodotta da fonte
rinnovabile, favorendo il raggiungimento degli dhié di burden sharing per quanto riguarda la
RAFVG.

Conclusioni



Questo artiolo ha descritto un approccio per la governancegetiea integrata, in corso di sviluppo
parte della RAFVG attraverso il progetto RENGOV. diogetto vuole sviluppare strumenti |
ottimizzare I'uso delle fonti rinnovabili preserstill territorio, airaverso una gestione coordinata ba
sullo scambio di dati sia di produzione sia di aome in tempo real

Punto focale dell’'approccio € il coinvolgimentoiaitdi Enti locali, soggetti provati e investitgrer la
creazione di un Contesto Sperimer Operativo (CSO), all'interno del quale si potrarsiulare €
testare approcci innovativi, anche considerandpogsibile uso di dispostivi di accumulo energet
All'interno del CSO saranno identificate due tipgi di cluster. La prima tipologia & stituita da
produttori energetici, i quali condivideranno iidditproduzione con un centro di controllo unidajuale
sara responsabile per la definizione di profilipgoduzione ottimizzati. La seconda tipologia ¢ o®
costituita da gruppi di Comuni quali potranno condividere esperienze relatalBapplicazione d
iniziative per la riduzione dei consumi e 'aumedtdl'efficienza energetic

A giugno 2013, nel corso della conferenza annualia dSmart Cities and Communities Stakehol
Platform” promossa dalla Commissione Europea, smiut Budapest, I'approccio, con il titc
“Integrated Urban Energy Governance”, & stato smbeto quale migliore “Key Innovation” d’Euroj
nel settore dell’energia.
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CALORE COOPERATIVO E RINNOVABILE AL 100% PER
CITTA’ INTELLIGENTI: il progetto Sunstore4™

Riccardo Battisti Ambiente Italia S.r.I*

Abstract

La citta danese di Marstal ha adottato il modellongore4™, un sistema di

teleriscaldamento al 100% da fonti rinnovabili dheegra solare termico, caldaia a
biomassa, pompa di calore, produzione elettricaiteaORC e un accumulo stagionale.
Questa soluzione permette un costo del calore pitta 40 e 60 €/ MWh. La proprieta
della utility € in mano agli utenti stessi e i a&dini si sono assicurati una fornitura
basata su fonti locali e con un costo indipendelatide fluttuazioni di mercato dei

combustibili fossili.

Keywords: Smart city, energia, rinnovabili, solare

* riccardo.battisti@ambienteitalig.riccardo.battisti@gmail.com




Puliti, indipendenti e flessibili

| 4.000 abitanti della cittadina di Marstal, in D@arca, si sono costituiti in cooperativa per ridage le
loro case con un mix energetico invidiabile, gragienuovo sistema di teleriscaldamento cittadine ch
integra solare termico, biomassa e pompa di calore.

Una storia che inizia nel 1996. | cittadini di Mals piccolo centro sull'isola danese di Aero,
scommettono sull’energia solare per riscaldarere &bitazioni. Dopo diversi “ritocchi” all'impiant nel
2003 viene raggiunto il primato dell'impianto sagriu grande del mondo: un sistema centralizza¢o ch
produce calore da 18.000%ndi pannelli solari e lo trasferisce agli utentartite una rete di
teleriscaldamento.

L'appetito, perd, come si sa, vien mangiando. Leieta che gestisce I'impianto, costituita in forma
cooperativa e, quindi, proprieta degli stessi careiori del calore, decide di non accontentarsitginere
dal sole il 30% del fabbisogno complessivo e vawidare oltre. Viene allora ideato I'ambizioso prteme
“Sunstore4™” che, grazie anche a un co-finanziamentropeo del Settimo Programma Quadro”, &
divenuto realta ed entrato in funzione nell’estdéd 2012. Ambiente Italia & il partner italiano del
progetto e il soggetto responsabile per stimolareeplicazione del progetto nelle citta italiane ed
europee.

Figura 1. Il logo della utility cooperativa di Matal

L’'approccio Sunstore4™ in pillole

Le principali caratteristiche del sistema Sunstéfegbno:

« 33.000 Mdi solare termico.

+ Caldaia a biomasse di 4 MW, con annessa produzio@®0 kW di energia elettrica tramite
“Organic Rankine Cycle”.

e Pompa di calore a G@on potenza di 1,5 MW.

« Accumulo stagionale di calore tramite due “piscemterranee”: 10.000 i+ 75.000 m?;
I'accumulo permette di non sprecare il surplusaloe prodotto dal solare termico in estate e,
invece, immagazzinarlo nelle piscine e utilizzanlénverno per il riscaldamento degli ambienti.

« Energia prodotta: 55% solare , 40% biomassa, 5%ppatncalore.

Questi aspetti tecnici permettono una gestione f8mdell'energia, replicabile in tutte le citta
“intelligenti”:

e Sistema innovativo che integra diverse fonti eniche rinnovabili (solare termico, biomassa e
pompa di calore).

e 100% di calore pulito, rinnovabile, gratuito e dtrdzzato da sicurezza nella fornitura.

» Autonomia energetica e uso totale di risorse locali

» Diretta partecipazione degli utenti grazie allaltscdella forma societaria cooperativa.

» Elevato potenziale di impiego in ltalia: I'energsalare disponibile nella nostra penisola € dal
30% al 100% superiore a quella utilizzabile in Daaica.



Figura 2. Vista aerea dell'impianto solare in inver

Una descrizione tecnica riassuntiva

Lo scopo principale del progetto & stato di dimargtrla fattibilita di un sistema di teleriscaldarteen
alimentato al 100% da fonti rinnovabili e dove dlare termico fosse in grado di coprire piu del 50%
grazie anche a un enorme accumulo di calore. Liacbr, inoltre, & in combinazione con una pompa di
calore che permette di ridurre il volume del seslzat le sue perdite termiche, di utilizzare terapare

di accumulo piu basse e di consumare elettricifgeimodi di forte vento (dove il costo del kWh élieb

€ piu contenuto) e immagazzinarla sotto forma firea

Nel periodo estivo I'impianto solare carica I'acaulm e fornisce I'acqua calda alla rete di MarsE.

fine settembre il calore immagazzinato deve essgegrato con la produzione di energia termicaadall
caldaia a biomasse o dalla pompa di calore. Laa@ldenera circa 3,25 MW di calore e il sistema
“Organic Rankine Cycle” (ORC) a essa integrato mttenun output elettrico di 750 kW. La pompa di
calore, nei momenti in cui l'elettricita € dispoihdb a basso costo, viene accesa per raffreddare
'accumulo e riscalda la temperatura di ritorndbe’ €.

Nella stagione invernale, puo essere necessanieiento delle caldaie di integrazione e riseMexrso
febbraio, I'impianto solare pud iniziare nuovameit@rocesso di carica del serbatoio e la caldaia a
biomasse funzionera a pieno regime fino ad aprile.

L’impianto di produzione aggiuntivo, attivato tie2D11 e il 2012, presenta le seguenti migliorie:

« Aumento del 10% nell'efficienza dei collettori snla

¢ Riduzione di 11.7% nel costo dei collettori.

e Pompa di calore con COP di 3,1 e CO2 come fluidiogerante; la capacita di raffreddamento ¢ di
0,962 MW.

e Prezzo dellaccumulo stagionale pari a 39 € per oghdi acqua equivalente.

e Caldaia a biomasse con potenza complessiva di 4dd\&fficienza pari a 109%.

* Sistema ORC da 0,75 MW con efficienza di 19,5%.
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Figura 4. Bilancio energetico tramite il diagrammdaSankey

Un po’ di storia

Fino al 1994 esistevano in Danimarca solo duemisti teleriscaldamento che facevano un uso pa&rzial
della tecnologia solare termica, nonostante il val&epotenziale di applicazione riscontrabile affahdo
un confronto tra il fabbisogno energetico e la dispilita di risorsa solare. L’idea di impiegaresdlare a
Marstal nacque quando si decise di investigareplgoni per rimpiazzare I'olio combustibile all’epmc
usato per riscaldare la rete cittadina. Una dellazsoni poteva essere I'utilizzo del solare temnjmer
coprire il 100% del fabbisogno nei mesi estivi,tippando una temperatura di fornitura compresa @a
°C e 72 °C. Cio richiese di realizzare un sisterpariata variabile, cosi da poter ottenere taligerature
anche in presenza di radiazione solare debole.

Sempre nel 1994, la societa di teleriscaldamentMalistal ottenne un finanziamento di circa 20.000
corone danesi per lo studio di fattibilita e la geetiazione di un impianto solare di grande taglia a
servizio della sua rete, dopo una sperimentazion@cdola scala su un sistema solare termico in una
piscina della zona.
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Lo studio mostrd che un impianto solare con supierfattiva di 8.000 fme un accumulo termico con
volume compreso tra 1.500 e 2.009sarebbe stato in grado di coprire una percentigléabbisogno
tra il 13% e il 15%, corrispondente a una copertatale in tre o quattro mesi della stagione cahdal.
1999, poi, ulteriori 1.000 mdi collettori solari sono stati aggiunti allimpigo che ha raggiunto la
superficie di 9.043 M

L'impianto era costituito da 640 collettori (7261r1999) con una superficie unitaria di 12,5prodotti
dalla ditta Arcon. | collettori erano organizzati32 file (poi 36) in un'area di terreno pari a@iD nf.
Vicino allimpianto solare si costrui un edificid d50 nf per alloggiare gli scambiatori di calore, i
dispositivi di regolazione e controllo, il genenaali emergenza e alcuni pannelli informativi. Atttaa
tale edificio, infine, si realizzo il serbatoio dccumulo che, con una capacita di circa 100 MWIia, pu
assicurare la copertura del fabbisogno dell'intexte per un periodo che va da tre a cinque giduani.
temperatura del fluido nell’accumulo si trova saiitente tra 70 °C e 75 °C ma, in periodi particokarte
soleggiati, puo raggiungere anche i 95 °C.

Quando il contributo di calore dal solare e trofggsso, la caldaia si accende automaticamente per
incrementare la temperatura di fornitura fino alov& di progetto. Nel periodo invernale, I'outputld
solare termico € utilizzato per innalzare la terapea sulle tubazioni di ritorno, prima che il floi sia
destinato alla caldaia.

Al fine di incrementare la frazione solare sullan@mda totale di calore, la utility di Marstal decisel
1998 di sperimentare un accumulo stagionale ndbslgrogetto fu finanziato dalla Agenzia Eneligat
Danese con un contributo di circa 7 milioni di acoeoAd ogni modo, la sostenibilita economica digjoe
tipo di accumulo nelle condizioni specifiche debsion e stata convincente.

Figura 5. Il primo impianto solare di Marstal

Nel 2001, poi, si comincido parlare della secondsefael progetto, Sunstore2, che preveda la non

trascurabile aggiunta di 10.00C i collettori solari e un serbatoio di accumulsidaletto “a fossa” con

volume di 10.000 rh Con tali taglie, la parte solare dellimpiantoedzbe stata in grado di coprire ben il

30% del fabbisogno termico annuale complessivo.

Nell'insieme, Sunstore2 € costituito da cinqueeatiéhti sezioni per 'impianto solare:

« 8,019 nf di collettori solari piani vetrati della ARCON cam incremento del 18% in efficienza
rispetto a quelli installati nel 1996.

« 881 nf di collettori solari piani vetrati della GJ-teknjra Sunmark).

« 211 nf di collettori a concentrazione della azienda stsénse IST.

« 108 nf di collettori a tubi sottovuoto della Thermomax.

« 103 nf di “tetto solare” integrato della Wagner.

Grazie a una espansione di 9.322 harea complessiva di solare termico aveva raggiwcosi 18.365
2
m-.
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Figura 6. Il “solar roof” della Wagner

I campi di Arcon e GJ sono stati collaudati nelbietio del 2003, mentre il resto dei collettori hiziato
la sua produzione solo in primavera. L'accumulegeire, a causa di alcuni problemi tecnici con la sua
copertura plastica non era ancora entrato in furezioreando notevoli inconvenienti di sovrapprodogi
dall'impianto solare. Alcuni collettori sono statildirittura dipinti con una vernice ombreggiantsiada
ridurre il loro output e nel mese di agosto le pengono dovute entrare in funzione per raffreddare i
sistema. Con l'entrata in funzionamento dell’acclonguesti problemi sono poi scomparsi rapidamente.

Il sistema €& stato poi completato da 60 moduli Volaici, montati sul vecchio edificio a parziale
copertura del consumo elettrico.

L'ultimo passo, gia descritto nei precedenti paafige stata poi I'estensione all’approccio Suresdl, i
cui obiettivi generali e specifici saranno presgémtal seguito.

T

Figura 7. Il serbatoio di accumulo esterno
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Gli obiettivi di Sunstore4™

Il progetto Sunstore4™ mira a essere un punto fdirimento per l'innovazione nel campo del
teleriscaldamento. | suoi punti salienti sono:

Pid

Potenzialita di applicazione in diversi contestoadizioni in molti paesi europei.

Possibilita di differenti bilanciamenti in termidi produzione di calore, elettricita e raffrescaitoen
secondo i fabbisogni locali.

Flessibilita nellimpiego di numerose fonti eneiigee per la generazione di energia termica, in base
ai costi e alla disponibilita locale.

nello specifico, gli obiettivi del progetto @0 essere cosi riassunti:

Dimostrazione della fattibilita di un impianto délériscaldamento alimentato al 100% da fonti
energetiche rinnovabili con un costo del calordtpgio contenuto.

Realizzazione di un progetto affidabile, legatduath di tecnologie conosciute e abbondantemente
testate; il carattere innovativo, infatti, & dovatta loro reciproca integrazione.

Soluzione dei problemi di surriscaldamento estivo.

Test sul campo di un accumulo a fossa di grand@&tegnnesso a una pompa di calore.

Figura 8. Il serbatoio di accumulo esterno

La configurazione di dettaglio

Lo schema che segue riporta la disposizione eefaannessione tra le diverse unita produttive
nell’attuale sistema di teleriscaldamento di Mdrsta
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Figura 9. Lo schema di dettaglio

Al fine di massimizzare la produzione di calorel’'depianto solare & essenziale che la temperatura d
ritorno dalla rete di distribuzione termica sia ®owta. La utility di Marstal, percid, impiega aouuli
locali (da 110 o 160 litri) nelle sottostazioniuwdenza. Cido consente, oltre all'ottenimento di amaore
temperatura di ritorno, anche la riduzione deltgatzioni e, quindi, il contenimento delle perditerieche.

Le temperature di ritorno sono al momento pari #33n inverno e a 40 °C in estate, mentre quelle d
fornitura vanno dai 72 °C estivi ai 76 °C invern@ii utenti connessi alla rete sono 1.550 e laditerdi
calore nel 2012 sono state pari a 26.500 MWh adrdnuna produzione di 32.000 MWh. Cio significa
perdite di calore dalle tubazioni dell'entita d660 MWh, equivalenti al 17% circa. Poiché le tubazi
hanno ormai trent’anni di vita, esse sono sotta@gasin continuo rinnovamento.

Figura 10. L’accumulo riempito ma ancora privo dipertura plastica

Le cifre piu importanti del sistema nel suo comptessecondo la metodologia di calcolo internazienal
sviluppata dal progetto “Ecoheat4cities” (www.ecatdeities.eu), sono le seguenti:

e Calore fornito agli edifici: 26.500 MWh/anno.

e Uso integrativo di elettricita: 250 MWh/anno.

« Raffrescamento fornito agli edifici: 2.400 MWh/anno
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« Uso integrativo di elettricita per raffrescamerit®67 MWh/anno.

Figura 11. Le pecore evitano la crescita dell’'erdiombreggiamento dei collettori
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La tabella che segue riporta gli input e gli ottpeelle diverse unita di produzione.

. Output di
Input energetico de| .
. calore o Output elettrico
combustibile
(MWh/anno) freddo (MWh/anno)
(MWh/anno)

Caldaia a biomassa con ORC 22.709 19.476¢ 3.233
Solare termico 0 10.618 0
Pompa di calore 1.043 1.043 0
Caldaia a biocombustibile 1.065 990 0

Macchina frigorifera 579 2.667 0

Su un massimo di 7 petali del fiore che indica lampatibilita ambientale del sistema di

teleriscaldamento, I'impianto di Marstal ha ottemuh conclusione, un punteggio tra 5 e 6.

Figura 13. L'unita ORC
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L’impatto positivo sulla comunita

Come gia anticipato, il sistema sviluppato nellétadina di Marstal permette di utilizzare fonti

energetiche locali per la produzione di calore,edando cosi indipendenti dalle importazioni di
combustibili e rendendo il prezzo dell’energia temanprevedibile anche nel medio e lungo periodo.
Questa ultima circostanza € dovuta proprio al fatte le due fonti energetiche principali, solare e
biomassa, non presentano costi di esercizio sgiti.

FE
%

Figura 14. Il vecchio accumulo a fossa completoagiertura plastica

L'impatto culturale di un siffatto modello € pale$e quanto esse consente ai cittadini, i consurndio
calore, di partecipare direttamente alla costruzidel proprio futuro energetico e ambientale, néndih
rafforzare l'identita e valorizzare le caratteghbe del territorio facendo ricorso alle sue risaraturali.
Non ultimo, la gia citata stabilita dei prezzi pette una visione chiara dei costi energetici fupai le
singole famiglie.

Per quanto riguarda, piu in specifico, la proteeiael'ambiente locale, € gia stato evidenziato €dm
calore prodotto dal sistema sia basato al 100%osti £nergetiche rinnovabili. Anche le emissioni
indirette, inoltre, come quelle legate ai traspddi combustibili, sono minimizzate grazie all'iregd di
risorse locali.

Figura 15. Vista di parte dell'impianto solare
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Il calore prodotto, pari a circa 32 GWh/anno, vigygnerato per il 55% dal solare termico, per il 40%
dalla caldaia a biomassa e per il restante 5% galapa di calore. Si osserva, inoltre, che il solar
termico non presenta emissioni in fase di prodwziercthe il ciclo delle biomasse € neutrale dalgudnt
vista della CGQ.

La concentrazione di tutte le infrastrutture in w@na unica, inoltre, libera le aree residenziai d
qualunque impatto sull'ambiente.

Figura 16. Il trasporto della biomassa

Anche le conseguenze politiche derivanti dall’'adoei di un tale modello appaiono ragguardevoli.
Innanzitutto, la creazione di nuovi posti di lavarassociata alla necessita di gestione e manatenzi
degli impianti, nonché alla filiera della biomassa.

Da un punto di vista forse piu “filosofico”, inodty il modello Sunstore4™ implica una gestione
energetica piu conveniente e trasparente pertieeiper i suoi cittadini, grazie al coinvolgimeuticetto
dei consumatori finali nelle decisioni cruciali.

Maggiori informazioni e altre immagini del progetono disponibili sswvww.sunstore.dk

i

Figura 17. L'impianto dall’alto
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VENETO ESCAPE: GRAZIE AL REFERTO ONLINE IN
VENETO 9.946.958 VIAGGI EVITABILI ALL’ANNO

Barbara Battistella, Claudio Dario, Andrea Favareederica Sandri*

Abstract

Veneto ESCAPE ¢ il progetidi digitalizzazione del ciclo documentale della Regio
del Veneto che garantisce ai quasi 5 milioni dietedi scaricare il proprio referto via
web, riducendda necessita di spostamerita soluzione ha reso evitabili in un anno
9.946.598 di viaggi, dei quab.465.289 normalmente sarebbero effettuati utiidoa
'automobile. Questo equivale ad un risparmio anmlicemissioni in atmosfera di
11.470 tonnellate di C£2 della produzione di 2.168 kg di PM10.

Keywords: Referto online, risparmi, ecofriendly, sanitaitite

* Consorzio Arsenal.IT, Centro Veneto Ricerca e Innovazione per la Sanita Digitale,
viale Oberdan, 5 Treviso. Per maggiori informazioni: www.consorzioarsenal.it
oppure bbattistella@consorzioarsenal.it
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Premessa

Veneto ESCAPE é il progettdi gestione digitale del ciclo di firma, certifican®, archiviazione,
estrazione, distribuzione e conservazione deitied@gitali della Regione del Veneto, che da diceenb
2012 garantisce a tutti i cittadini veneti, circ®%D.000 abitanti, di scaricare i propri referta web.
L’iniziativa, avviata nel 2009 con il coordinamerdel Consorzio Arsenal.IT, Centro Veneto Ricerca e
Innovazione per la Sanita Digitale, permette infalfa totalitd della popolazione veneta di acceder
scaricare il proprio referto via internet, semprevengue, senza problemi di spostamenti né di .ollari
referto online rappresenta uno sportello apertdigreattr'ore su ventiquattro, sette giorni su séttéutte

e ventitré le aziende sociosanitarie e ospedgtiebbliche della Regione del Veneto.

Il risultato & stato ottenuto grazie ad un progeitoiuso che ha permesso al sistema sanitario ljpabb
veneto di porre le basi per la realizzazione dekkEalo Sanitario Elettronico regionale, allinearwmi
singola azienda a linee guida e standard di ineradplita che garantiranno servizi al cittadinoudi
livello omogeneo su tutto il territorio regionalotevoli i risultati ottenuti dall’esperienza sidieello di
vantaggi per i cittadini-utenti che per l'interostema della sanita regionale. Tra i dati rilevag)
progetto e stata effettuata un’attenta analisi’idgiatto prodotto a livello organizzativo, sociadsl
economico dall'introduzione della soluzione VenE®CAPE nel sistema sanitario. Ne & emerso che con
il referto online la popolazione veneta risparm®d nilioni di euro ogni anno. Cifra che risulta éedo
conto dei viaggi non piu necessari verso le stretsanitarie ed il tempo risparmiato senza doversi
mettere in coda agli sportelli.

Il sistema sanitario veneto ha invece risparmiabtmennio dedicato al progetto 56 milioni di eurioe
sono stati reinvestiti direttamente a vantaggiondiglioramento dei servizi. La percentuale di suaudei
referti online a fine 2012 si attesta sul 60% contp che superano il 90% in alcune aziende. Realta
eccellenza nelle quali i numeri dimostrano comebitiadine digitale rappresenti oramai un esito
consolidato che produce vantaggi, in primo luoglivedlo di processo di cura, ma, non secondariamen
andando ad incidere sui risparmi anche e sopmatipgtr I'utenza. Veneto ESCAPE risulta influire
ulteriormente sul livello di qualita di vita deit@dini, dato che non avere la necessita di spgber
ritirare gli esiti dei propri esami di laboratosnifica permettere la riduzione non solo delladquzione

di materiali stampati ma anche degli spostamemtijuest’ultima chiave il referto online puo essésto
come un’efficace soluzione per la mobilita sostéailm ottica di realizzazione di citta sempre piaart.

Le tappe e i numeri del progetto Veneto ESCAPE

Veneto ESCAPE ¢ un progetto di riuso, nato daltegmza dell’Azienda ULSS 9 Treviso che nel 2001
svilupp0 la primigenia soluzione di scarico ref&88CAPE (Electronic Signature in Care Activities fo
Paper Elimination). Conclusa l'esperienza nel 2088, 2007 la soluzione fu iscritta a catalogo del
CNIPA, divenendo riusabile, a disposizione di tddeamministrazioni pubbliche. Nel 2009, sulla base
della richiesta di riuso presentata dalla Regioeaeéfo, fu presentato il progetto Veneto ESCAPE che
prevedeva I'estensione del servizio di scaricomanlilei referti in tutte le aziende ULSS e ospedalie
venete. Il coordinamento dei ventidue enti riusantffidato al Consorzio Arsenal.IT che ha gestittie

le fasi progettuali fino al raggiungimento deglii@hivi nei tempi prefissati. L'iniziativa del vale di
4.435.000 euro ¢ stata finanziata dalla Region&/dekto e dall’ex-DigitPA.

| servizi attivati in ciascuna delle ventitré aziensocie di Arsenal.IT sono stati: la firma digtal
I'archiviazione dei documenti digitali, la gestiorei referti interni, la distribuzione dei refeddi
cittadino, la conservazione dei documenti digit@icodifiche e gli standard documentali per i riefei
laboratorio, la valutazione dell'impatto socialelliimpatto economico-organizzativo e ambientaldade
soluzione. Oltre a questi sono stati realizzatiimilspecifici servizi di completamento come, adngsie,

la manutenzione e l'aggiornamento, l'attivazione wdi cruscotto di monitoraggio e I'estensione
dell'aggiornamento degli standard.

Le linee guida e la documentazione necessarier@#lizzazione del progetto sono state articolate in
cinque moduli: 1 — produzione del documento infdioma 2 — gestione dell'identita digitale
dell'operatore sanitario; 3 — archiviazione; 4 -stdbuzione dei referti digitali al cittadino; 5 —
conservazione. Tali moduli sono stati organizzationdo quanto riportato nella Figura 1.
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Figura 1La concatenazione dei moduli della soluzione VeE&GAPI

MODULO 2 MODULO 1 MODULO 3 MODULO 4

CERTIFICAZIONE LPRODUIIONE J [ARCHIVIMiONE ] LPUBBUCAIIDHE J LD]SIRIEUZIOHE J

MODULO 5

CONSERVAIZIONE

Al termine dell’esperienza si contano 105 incomlriprogetto che hanno coinvolto 160 referti d
aziende partecipanti e 6 appuntamenti di formaziohe hanno previsto degincontri allargati st
argomenti specifici. Per garantire I'estensiones#gVizio di scarico referti online al maggior numeli
cittadini possibile, rendendo piu efficace il risib finale € stata promossa una campagn
comunicazione diffusa su bassgionale con I'utilizzo di un testimonial virtualelr Clic.

Figura 2 — Mr Clic

| risultati complessivi del proget

Avere messo a disposizione il referto di laboratan formato digitale nell'intero sistema sanite
pubblico veneto ha prodottmn solo vantaggi economici, ma anche un insiemeutiaggi che non sor
quantificabili ma traducibili in un miglior servizisanitario direttamente al cittadi

La riduzione dei tempi di refertazione, la garandiaun maggior livello di privacy e di periore
sicurezza del dato sanitario sono elementi chelamo profondamente sulla qualita di cura del pdeit
dato che gli assistiti della Regione Veneto posasdruire di un servizio piu rapido, piu efficierd piu
sicuro.

| dati di sintesi delksperienza progettuale dicono che Veneto ESCAPBdnmesso alle azient
sanitarie pubbliche venete di raggiungere uno stiatligitalizzazione che mediamente si assesta3Ui,
con punte del 98%. Tutte e 23 le aziende che haanecipato al progettcel triennio sono progredi
nel loro livello di digitalizzazione, contribuendmprattutto a creare un’abitudine digitale neladitbc-
utente. In tal senso il referto disponibile via wied inciso in maniera significativa sulle modalit&
accesso ai seizi dell’'utenza veneta, che ha risposto in maniaodto positiva come dimostrano i d: a
fine 2012 il 60% dei referti prodotti per estemmi\ieneto risulta scaricato online dai cittadinil&/a dire
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che il 60% dei circa 10 milioni di referti prodoper esterni non hanno richiesto alcuno spostan
all'assistito per il ritiro dell'esito dell’esaméfettuato. Percentuale che nel corso del 2013 &ndés a
progredire, in misura graduale e costante in tateziende

Dall'indagine e dall’esame dal situazione e-post risulta che il 91%ilei referti digitali prodotti son
firmati digitalmente e gli operatori che hanno petdi frmasono 10.978

Da sottolineare come nel caso di esami urgentirduzione del ciclo di gestione documentale dig
ha permesso di ridurre del 61,3% il tempo che @uiee tra la richiesta e la ricezione del refertona
diminuzione del 10% degli errori di smistame

Grafico 1 Percentuale di referti scaricati onlinel2012 in Venet

i % Referti scaricati online

i % Referti ritirati allo
sportello aziendale

Grafico 2 Percentuali dcittadini veneti utilizzatori del servizio di steo online

i 19% Cittadini utilizzatori

i 9% Cittadini non
utilizzatori

Per effettuare I'analisi economico organizzativeedm di Arsenal.IT ha considerato i potenzialpaisni
realizzabili in una azienda sociosanitaria di metilreensioni che all’inizio del progetto si trovasssle
condizioni di avere un ciclo documere completamente cartaceo. Dallo studio emerge d¢omedello
considerato applicato ai quattro principali serdizignostici (vale a dire laboratorio, radiologidatomie
patologica e centro trasfusionale) permette il pigo in media di 33 risorse une per ciascuna
azienda. Risorse che possono essere riqualificap@sizionate all’interno delle strutture sanigaal fine
di migliorare il servizio al cittadinc

! Dati aggiornati a giugno 2013.
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Tabella 1 Risparmio nellimpiego di risorse umanadie all'introduzione del ciclo documentale digéa

Personale
Q.ta risparmiata
(FTE)
Anatomia Patologica
Amministrativo 1,2
Medico 0,1
cup
Operatore di sportello 14,4
Laboratorio
Amministrativo 10,1
Medico di Laboratorio 1,7
Pronto Soccorso
Infermiere 0,5
Medico di PS 0,3
Radiologia
Amministrativo 3,2
Medico radiologo 1,3
Reparto
Amministrativo 0,0
Medico 0,3
Infermiere 0,0
Totale 33,1

Per quanto concerne I'impatto economico prodottimtaoduzione del ciclo documentale in forma
completamente digitale, i numeri che emergono iddiigine condotta nel triennio preso in esame
dimostrano che in Veneto il valore attuale nette ceriva dall'introduzione di Veneto ESCAPE in
ciascuna azienda sanitaria pubblica & pari a 2000euro nel triennio che corrispondono a 56.39D.00
euro sul totale delle ventitré aziende ulss e omlgr@ venete. Questo significa che, considerahdo i
numero di referti prodotti dai servizi diagnostini Veneto in tre anni, ogni referto digitale scat
corrisponde potenzialmente ad un risparmio di £8@® per I'azienda.

Ma il risparmio piu notevole dato dall’attivaziowe! servizio di scarico online dei referti si rilewnei
confronti del cittadino. Considerando il valore dmisto-opportunita di ciascun referto ritirato allo
sportello stimato in 12 eut¥, i cittadini veneti risparmiano annualmente 119.2%36 euro in viaggi
evitati e tempo recuperato.

L’impatto ambientale del passaggio da un procesaat@ceo ad un ciclo digitale in ambito clinico

Lo studio dell'impatto ambientale ha preso le madsiéa valutazione del consumo di risorse unitggo
ciascun tipo di documento clinico. | dati che préganmo di seguito (Tabella 2) sono stati impiegei
calcolo dellimpatto ambientale garantito dall'imttuzione della soluzione Veneto ESCAPE nel contesto
del territorio regionale veneto.

184 AAVV,, 2003, “Progetto ESCAPE - Elementi per lalwtazione del progetto. Rapporto finale di ricerca”
CeRGAS, Universita Bocconi, Milano.
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Tabella 2 Alcuni dati utilizzati nel calcolo deltipatto ambientale

DATO VALORE FONTE

Lunghezza media di un referto agin AA.VV. 2003 “Progetto ESCAPE - Elementi

per la valutazione del progetto. Rapporto fingle

di ricerca’, CeRGAS, Universita Boccor

Milano
Lunghezza media di un verbale |di,5 pagine Valutazione d’'impatto Veneto ESCAPE
pronto soccorso
Lunghezza media di una lettera |di,5 pagine Valutazione d’'impatto Veneto ESCAPE
dimissione ospedaliera
Capacita di un toner 11.000 pagine  Media tra HPeljes 4200 e Brother ML
3471%
Numero di alberi necessari pgR4 Thompson C. G. 1992, “Alb Recycled Papels —
produrre una tonnellata di carta The Essential Guide”, MIT Press, Cambridge
Grammi di C02 emessi da unl60 European Commission Climate Action,
autoveicolo per km percorso http://ec.europa.eu/clima/policies/transport/veh

icles/cars_en.htm.

Distanza percorsa mediamente ddil,2 km AA.VV., 2003, “Progetto ESCAPE - Elementi
cittadini per ritirare un referto per la valutazione del progetto. Rapporto fingle

di ricerca”, CeRGAS, Universita Bocconi,

Milano
Percentuale di referti per esteftn65% AA.VV., 2003, “Progetto ESCAPE - Elementi
ritirati dal cittadino utilizzando u per la valutazione del progetto. Rapporto fingle
autoveicolo di ricerca’, CeRGAS, UniversitaBocconi,
Milano

Per produrre l'analisi e supportare i dati, sorati sihtervistati, in tre differenti aziende sanigaril
direttore dei sistemi informativi, il direttore delunita operative di laboratorio, anatomia pataag
centro trasfusionale, radiologia, il direttore gebnto soccorso e di un reparto con attivita dietheg.
Durante le interviste gli operatori hanno forniteauserie di elementi indispensabile alla ricostmeidei
processi interni e sono state individuate le risorscessarie alla gestione dei documenti clinféntgrno
delle strutture ospedaliere. Successivamente @ stasurata la quantitd di risorse necessarie alla
produzione e gestione di una unita di output carsich pari ad un documento. Le risorse individuate
sono la carta e le cartucce di toner utilizzatdanstampa. | materiali di consumo necessari alla
produzione dei documenti riguardano percid l'acquidi una determinata quantita di carta e di un
numero di cartucce di toner impiegati all'internelld strutture sanitarie per produrre le stampe dei
documenti clinici presi in esame. Come illustreredioseguito in dettaglio, I'introduzione del ciclo
digitale ha permesso di eliminare completamentepiego di tali materiali per tutti i tipi di documi
clinico presi in considerazione dallo studio.

Spostando I'ottica verso I'impatto prodotto daflfimduzione del referto digitale online per il citiao
assistito del sistema sanitario veneto, il teamArdenal.IT si & avvalso di uno studio prodotto @03

185 50n0 stati scelti due modelli che risultano nommite impiegati nelle aziende sociosanitarie e deijere di

riferimento.
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dal CeRGAS BoccoMi® che considerava le modalita di ritiro del refaatio sportello mediante I'impiego

di diversi mezzi di trasporto. In particolare nghto studio vengono identificate tre differenttegorie di
mezzi di trasporto impiegati dagli utenti: il mezaovato, i mezzi pubblici, la bicicletta o a pietlello
studio prodotto nel progetto Veneto ESCAPE é stafto di valutare esclusivamente l'impatto dato
dall'eliminazione dei tragitti percorsi alla guidh un autoveicolo per raggiungere le sedi di rititio
referti ambulatoriali, tenendo in considerazionee da riduzione di emissioni ottenute grazie alla
riduzione del ricorso ai mezzi pubblici risultava ichportanza irrilevante per I'impatto ambientale
minimo prodotto.

Uno dei parametri presi in considerazione & statadj la percorrenza media necessaria all’'utente pe
accedere allo sportello. Per effettuare la stinstato utilizzato come dato di riferimento quelldcotato
allinterno dello studio di CeRGAS Boccdfi che quantifica in 11,2 km la distanza media che un
assistito dell'azienda sanitaria presa a campiane gbercorrere per recarsi allo sportello piu pnogs
alla sua abitazione. Per procedere alla valutazgwiBimpatto ambientale di Veneto ESCAPE tale
parametro € stato considerato come dato mediof@imento valido in generale nelle 23 aziende
sociosanitarie e ospedaliere dell'intera Regiorie/deeto.

L'automobile & stata considerata il mezzo prina@paltilizzato per raggiungere le sedi dei servizi,
considerando che il 65% dei ritiri avviene dopotragitto percorso in auto. In base a questa sdélta,
team di Arsenal.IT ha individuato il livello di essioni prodotte da un’automobile di medie dimeni¢f8n
per ogni kilometro percorso, come indica la tab2lf@recedentemente illustrata.

| dati prodotti emergono dalla suddivisione del muondei viaggi necessari a ritirare i soli referti
ambulatoriali, ossia quelli non piu necessari graai referto online, da quelli prodotti in regime d
ricovero ospedaliero dal momento che questo secgedere di referto viene prodotto, consultato ed
archiviato esclusivamente all’interno della stredtospedaliera.

Quantificati i costi unitari lo studio ha calcolatoviaggi che su base regionale ogni anno vengono
effettuati per il ritiro referti e quanti sono esfiili. L'anno di riferimento € il 2012. | refertnabulatoriali
prodotti sono stati 9.946.598. Non sono stati piresionsiderazione nello stesso periodo di tempe al
categorie di documento clinico digitalizzato perctod necessitano di ulteriori spostamenti da pdeie
cittadini. Si tratta comunque di quantita notexbldocumenti. Infatti, sempre lo scorso anno in &teni
referti forniti ai pazienti ricoverati sono statéd73.024, mentre i verbali di pronto soccorso 1.892 e le
lettere di dimissione ospedaliera 614.371. Conaitldw uno scenario nel quale tutti i referti prodoér
esterni vengano scaricati via web dagli assisstneti, il numero di viaggi annui potenzialmente
evitabili risulta percio pari a 9.946.598

I numeri relativi ai documenti clinici prodotti sorstati raccolti utilizzando un cruscotto di monétggio
dedicato progettato e gestito all'interno del ptag&eneto ESCAPE. Tale sistema di raccolta datvav

lo scopo di monitorare, nell’arco del 2012, la gralé sostituzione dei documenti firmati analogicatee
con documenti firmati digitalmente. Sono stati trelraccolti elementi di interesse quale ad esergio
percentuale di documenti visualizzati dai cittadiimettamente online.

La simulazione del calcolo condotta all'interno ldgkiativa ha avuto lo scopo di quantificare il
beneficio potenziale generabile dalle funzionalith progetto Veneto ESCAPE. Nello scenario adottato
si ipotizza, quindi, che il processo di produziengestione digitale del documento clinico sia operan
tutta la regione e che tutti i referti ambulatarg&no visualizzati e scaricabili online dai aititai.

E’ stata scelta la formula “alberi risparmiati” p#lustrare in maniera piu esemplificativa il riato
generato dalla riduzione del consumo di carta grazdocumento digitale.

Tenendo conto della durata di un anno solare, Bittapgenerato riferito al volume di documenti pritido
su base regionale e presentato nella Tabella & mglhle si mostrano i dati suddivisi per tipo di
documento.

Considerata la totalita dei documenti clinici deenatlizzati (referti per esterni, referti ospedaliéettere

di dimissione ospedaliera, verbali di pronto sosodruna valutazione generale degli elementi emersi
dimostra che i maggiori benefici derivano dallaitdigzzazione dei referti ambulatoriali. Questo remio

alla luce del consistente numero di documenti distu genere prodotto in Veneto, ma soprattutto dal
fatto che la dematerializzazione dei referti peteei cittadini di evitare tutti quegli spostameptima
necessari.

Sebbene i referti prodotti internamente a livellspedaliero rappresentino un numero consistente
(7.473.024), l'impatto della loro digitalizzaziongsulta avere un effetto concreto nelle strutture
ospedaliere stesse, ma con pochi benefici pertthdino e soprattutto senza andare a influire sulla

188 AA V'V, 2003, “Progetto ESCAPE - Elementi per ldutazione del progetto. Rapporto finale di ricerca”,
CeRGAS, Universita Bocconi, Milano.
167 |dem
188 Eyropean Commission Climate Action, http://ec.earep/clima/policies/transport/vehicles/cars_en.htm.
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riduzione dei viaggi e, quindi, sull'impatto ambiale.

Esaminando infine la produzione di verbali di pmmsbccorso (1.899.502) e di lettere di dimissione
ospedaliera (614.371), si evidenziano minori voldimproduzione che corrispondono a inferiore impieg
di materiali di consumo e, di conseguenza, di epmngsnquinanti. La digitalizzazione di tali docunté
clinici nonostante incida in maniera significatigai processi di cura, non risulta avere un impatto
rilevante per quanto riguarda i valori ambientali.

Nella Tabella 3 sono riportati i valori complessiklativi a tutti i documenti clinici presi in
considerazione dallo studio.

Tabella 3 Valori dellimpatto ambientale in uno segio di deployment completo della soluzione Veneto
ESCAPE

Referti per esterni (ambulatoriali)

Fogli di carta 22.379.846
Alberi 2.686
Toner 2.035

CO2 (tonnellate) 11.470
PM10 (kg) 2.168

Referti interni

Fogli di carta 16.814.304
Alberi 2.018
Toner 1.529

Verbali di pronto soccorso

Fogli di carta 2.849.253
Alberi 342
Toner 259

Lettere di dimissione ospedaliera
Fogli di carta 921.557
Alberi 111
Toner 84

Il positivo impatto ambientale della soluzione VEnESCAPE ¢ sintetizzato nella Tabella 4 nella gual
vengono sommati i benefici garantiti dalla digizahzione dei sei tipi di documento clinico presi in
considerazione dall'analisi. Nel complesso i numamsentati sono considerevoli. Basandosi su un
calcolo annuale, emerge una riduzione sull'utiliciidogli di carta pari circa a 42.964.959. Perchnoe
una quantita cosi elevata di carta, secondo urdiostlel Massachusetts Institute of Technof8gye
necessario abbattere ol8eD00 alberi Anche il numero dcartucce di toner che non € pil necessario
consumare grazie ai referti digitali € noteva2e035 solo per produrre referti per esterni. Parlando di
toner dobbiamo valutare non solo il costo del nialier ma I'elevatissimo potenziale inquinante della
sostanza stampante, che rende necessario una@pecdcesso di smaltimento con i relativi costi.
Forniamo infine alcuni elementi utili a comprendéreolume di anidride carbonica che grazie al rgfe
scaricabile via web non viene pil emessa in atmasf8i consideri chd1.470 tonnellate di CQ
corrispondono alle emissioni di gas serra prodidt2.249 auto nell’arco di un annolLa stessa quantita
& pari all'emissione di anidride carbonica genet#thconsumo energetico 893 case per un anng®

189 Thompson C. G., 1992, “Alb Recycled Papers — Therfiss Guide”, MIT Press, Cambridge.
170 Consumo medio: 8,67 km/I; percorrenza annua: 18®ilveicolo medio nel 2007.
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oppure allaguantita di carbonio assorbita da 9,9 kilometri qualrati di foresta di conifere’’* sempre
in un periodo di dodici mesi.

Tabella 4 Totale dei valori dellimpatto ambientalie uno scenario di deployment completo della
soluzione Veneto ESCAPE

Valori dell'impatto ambientale di Veneto ESCAPE
Fogli di carta non utilizzati 42.964.959
Alberi salvati 5.156
Toner non consumato 3.906
CO, (tonnellate) non emesse in atmosfera 11.470
PM10 (kg) non emesso in atmosfera 2.168

L’'ottica smart city: lo scarico dei referti online come misura che favorisce la mobilita sostenibile

| trasporti e le relative infrastrutture rappreset la principale sfida per le citta, specialmentEuropa
dove il numero di auto e cresciuto dieci volte di pspetto alla popolazione nell'ultimo decenni.
fronte di altri problemi infrastrutturali, la saamione della capacita dei mezzi pubblici e I'inguirento
derivante dal traffico sono visibili a tutti i lilledella societa. Esiste inoltre un collegameni@ito con

la competitivita del territorio: infatti la congémte della rete di trasporti provoca importantiditer di
produttivita alle attivita economiche, nonché impliioni ambientali.

| problemi principali per le citta che hanno un si#® urbano consolidato sono rappresentati
principalmente da infrastrutture obsolete e daffitsente capacita.

Dal punto di vista ambientale, il traffico su st@@ae via aria rappresenta un’importante fonte
d’inquinamento. Il primo €, infatti, responsabilel 0% del particolato sospeso immesso nell’atnmasfe
Una smart city puo gestire meglio la mobilita aliw cittadino grazie all'lCT, analizzando i datewati
nella rete dei trasporti (il Wireless Monitoringssgm di Union Pacific) o gli spostamenti dei peadiol
(le smart cards di Singapore) per capire megli&sigenze dei cittadini e rendere piu efficientgdatione
dei trasporti.

Le soluzioni introdotte recentemente riguardanagéatione della domanda: queste si sono dimostrate
efficaci per promuovere i sistemi di trasporto pastenibili. Questo genere di soluzioni si suddivid
due categorie:

e Misure “pull” che mirano a fornire agli automabti alternative all'uso delle loro automobili e/o
aumentano l'attrattivita dell'uso dei mezzi pubhlic

« Misure “push” che mirano ad aumentare il costia dlifficolta di usare I'automobile per raggiungere
una specifica area.

In tale scenario di riferimento lo scarico dei réfenline, e in genere I'offerta di servizi socéwstari via
web, puo facilmente essere collocata tra le mispud”, quelle destinate quindi a ridurre I'impiegd
trasporti.

Molte citta hanno sperimentato misure di “demanchaige@ment” sotto forma di aumento dei pedaggi o
mediante l'introduzione di tasse sulle congestitraile quali Londra (con la London Congestion @ear
del 2003), Stoccolma (la Stockholm Congestion Telx2®06), Oslo (la The Oslo Toll Ring del 1990) e
Singapore.

Nelle citta nelle quali sono state adottate talsumé di gestione della domanda hanno apportato
significativi benefici. Come & noto, ad esempio di@ne Stoccolma hanno realizzato una riduzione del
traffico del 30% e un abbassamento del 10-20% mHiéssioni inquinanti e degli incidenti. L'impatto
economico e piu difficile da quantificare: a Londautorita competente, Transport of London, non ha
rilevato variazioni nella performance delle impréseali.

Traslando tali dati nel contesto veneto, possiaiffierraare che l'innovazione introdotta da Veneto
ESCAPE e l'estensione dei servizi sociosanitariwgd ai cittadini che si sta realizzando all'intermhel
progetto Fascicolo Sanitario Elettronico regionadegue la direzione indicata dalla Commissione
Europea e dalle recenti tendenze di ecosostenilsiliiuppate a livello nazionale ed europeo in ambi
Smart City. Tutto cid senza penalizzare in alcundend cittadino, imponendogli costi ulteriori per
I'accesso ai servizi sanitari, ma anzi garanteridggktospicuo risparmio di tempo e denaro.

171 United States Environmental Protection Agency:Hitpvw.epa.govi/cleanenergy/energy-resources/camula
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Conclusioni e prospettive

Dalla presentazione dei dati emerge come la salezMeneto ESCAPE, tenendo in considerazione il
2012 nel contesto della Regione del Veneto, ha eggabili 9.946.598 di viaggi nell’arco di un anriai
questi, secondo un calcolo elaborato sulla basecit#b studio di CeRGAS Boccdhf sul progetto
ESCAPE del 2003, 6.465.289 sono i viaggi che nameate sarebbero stati effettuati mediante I'utdizz
dell'automobile. Cifra che corrisponde al 65% dzthte dei referti prodotti nell’arco di un anno aa
ritirati dopo aver percorso un tragitto in autoniebl potenziali viaggi automobilistici non piu cessari
equivalgono ad un risparmio di emissioni in atmsiguantificato in 11.470 tonnellate di €®ad una
riduzione della produzione di PM10 quantificata2ii68 kg. Per comprendere meglio questi valori va
considerato che I'emissione di 11.470 tonnellat€@j corrisponde all’emissione di gas serra prodotti da
2.249 auto nell’arco di dodici mesi oppure all’esiime di anidride carbonica generata dal consumo
energetico di 993 case per un anno o alla quadtiarbonio assorbito annualmente da 9,9 kilometri
quadrati di foresta di conifere.

Il progetto permette di ridurre in maniera sigrativa la necessita di spostamenti dei cittadini del
territorio veneto, che non sono piu costretti aiggpre mezzi personali o pubblici per raggiungdie g
sportelli delle aziende ospedaliere e sociosanitaer ritirare i referti di laboratorio. Lo svilupmaturale
dei servizi offerti da Veneto ESCAPE si trova ogegila realizzazione del progetto Fascicolo Samitari
Elettronico regionale che attualmente é in faseedlizzazione in Veneto. In tale contesto le azend
sociosanitarie e ospedaliere stanno sperimentandopmentando un insieme di nuovi servizi ai
cittadino come, ad esempio, le prenotazioni e igmaento di esami e visite direttamente online.
Trattandosi di attivita in corso di realizzaziorenrsono ancora disponibili dati in tale ambito, éfacile
presumere che si trattera di servizi che andrafiedarmente ad incidere sulla mobilita territogad in
particolare sulla congestione di traffico spesgaia alle strutture ospedaliere e ai centri di @ame

dei servizi sociosanitari.

In tale scenario é facile presumere che i 120 miildh euro di potenziali risparmi annui calcolagrp
cittadini in base al numero di referti di laboradgoer esterni prodotti nel 2012 a livello regianpbssano
facilmente aumentare, andando ancor piu a inciakepgimo luogo sulle disponibilitd economiche degli
assistiti, e secondariamente sulla sostenibilith sitema sanitario. Quest’ultimo infatti con Vemet
ESCAPE ha risparmiato 56 milioni di euro in tre iagrazie alle economie sui materiali, ma anche alla
ricollocazione funzionale di personale precedenteen@mpiegato nel ciclo cartaceo. Numeri che, grazi
all'attivazione del Fascicolo Sanitario Elettronicmgionale e ai relativi servizi online, sono desti ad
aumentare a vantaggio dell'intera collettivita, chen solo avra a disposizione servizi sanitari piu
efficienti ed efficaci, ma anche economicamentéesuiili.
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Abstract

Presso la Medicina Riabilitativa del’Azienda Ospkero - Universitaria di Parma é
nato il progetto di recupero di un’area cortilimadisuso come uno spazio verde dotato
di percorsi attrezzati per i pazienti. La progetiae di barriere architettonicles hog
inserite in un contesto esterno con caratteristiamdientali reali, e utile a favorire
momenti ricreativi e di incontro fuori dal Repartspedaliero vero e proprio per
sostenere gli aspetti emotivi ed assistenzialiutti { pazienti che giornalmente sono
impegnati nelle attivita riabilitative.
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A fronte di numerosa letteratura che indica un migimento della qualita di vita, della attivitaiéia, del
benessere psicologico e della partecipazione mitdasociale in un paziente disabile a cui & stato
proposto un trattamento di terapia occupazionaleegime domiciliare o in comunita protette (cfr.
McCluskey e Middleton [2010], Beringer, [2004]),qmo nulla & stato trovato su modelli organizzativi
ospedalieri che proponessero interventi educadiendiladdestramento paziente/caregiver con udildiz
barriere architettoniche, in grado di riprodurreatristiche ambientali reali e inseriti in progmai
riabilitativi.

In ltalia sono presenti diversi giardini sensorigler pazienti affetti da tumore, cecita, malattie
ingravescenti come [I'Alzheimer, oppure strutturee chtilizzano il giardino per valutazione e
addestramento di ausili (Ospedale Niguarda e il LRpure strutture in cui svolgono l'orticultura,
intesa come attivita in cui la persona si confaactdn lo sviluppo e le avversita della natura el@itesa
dei tempi indispensabili per svolgere ogni singfaae, oltre che attivita motorie che richiedono e/o
sviluppano abilita .

All'estero in Paesi come Stati Uniti, Canada, Aalsr, Giappone, Germania e Inghilterra esistono
“Gardens” presso case private, scuole, struttisieleaziali, carceri, ospedali centri educativi gevani

a rischio, ospedali psichiatrici, case famigliaiardini pubblici che vengono utilizzati come teragier
combattere la depressione o come terapia di sastegta cura delle dipendenze.

Tuttavia, da quanto emerso fino ad ora, il Giardinmteso o come giardino “sensoriale’o per a#ivit
(l'orticultura), ma non sono emersi riferimenti gpranto riguarda il giardino come ambiente quotidia
riabilitativo, che possa allenare le persone ricateealle difficolta al di fuori degli spazi ospdida e di
reparto.

Finalita del progetto

Il progetto € rivolto a pazienti e loro caregivestatori di un’ampia gamma di patologie (cerebsmgi

e neurolesioni vascolari o traumatiche, lesionbpetiche, ecc.) la cui presa in carico ottimalet@opla

i disturbi di tipo motorio, cognitivo, psicologicd,livello di autonomia e la necessita di auddirazie al
progetto del “Giardino Riabilitativo”, lo spazio ngee si propone di essere una risorsa polivalerdge, p
I'utente e per gli operatori. Utilizzando questmwa tipo di intervento applicato ad un pazientealdie

in regime di ricovero, si ritiene possibile prevedlgantaggi in termini di piu completa autonomgece
rispetto alla realta esterna, con conseguenteraidatilitato al domicilio e facilitata presa inrga da
parte del caregiver. Un obiettivo ulteriore raggjilnle, potrebbe essere il miglioramento sul piano
psicologico e partecipativo alla vita sociale dakignte ma anche del caregiver. Tutto questo come
conseguenza di un intervento educazionale e itafpid che porta al riconoscimento degli ostacoli
presenti nel contesto urbano comune, facilitandiosigeramento (cfr. Scelza, Kalpakjia et al., [2])0

Obiettivi specifici

L'idea & stata quindi di realizzare un giardinobiiitativo che desse nuove e ulteriori risorse per
realizzare i seguenti obiettivi:

1. recupero di abilita motorie complesse;

2. sviluppo della capacita di affrontare le barrierehéettoniche (il mondo reale infatti non é casti
da ambienti sempre accessibili);

individuazione del/degli ausili adeguati al pazé&nt

aumento delle abilith manuali e strumentali e detlardinazione oculo-manuale;

facilitazione della capacita di orientamento, attene ed organizzazione spaziale;

sviluppo delle competenze di problem-solving;

stimolo per 'adeguatezza comportamentale;

stimolazione sensoriale;

raggiungimento della consapevolezza delle possitdiiintegrazione sociale dell’'utente;

10 facilitazione della positivita emotiva;

11. rinforzo delle abilita acquisite;

12. supporto per la famiglia e le relazioni personalighziente.

©CoNoOU AW
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Gli strumenti — materiali e metodi

Grazie al contatto con I'Unita Spinale dell’Ospedaliguarda di Milano ed il CRA di Corte Roncati —
Bologna & stato possibile raccogliere sul camponetdi utili alla progettazione e realizzazione del
Giardino Riabilitativo (con un percorso di gradmpendenze nella prima realta e un giardino sealsori

nella seconda).

Per tradurre in pratica gli obiettivi sopra elemcasi propone di:

a) creare superfici calpestabili e percorsi utilizzandateriali, gradini e pendenze differenti, da pote
proporre a pazienti che deambulano, con o senzdicaus pazienti in carrozzina, manuale o
elettronica; ad esempio superfici di terra battetda, ghiaia, porfido, cemento, ecc.., gradini con
pedata e altezza piu 0 meno ampie, pendenze alb 8286 (obiettivi 1-2-3-9);

b) creare un percorso a ostacoli (variabili e remdyiper 'addestramento all’abilita e alla destrazz
delle persone che deambulano o in carrozzina (obigt2-3-9);

c) realizzare un’area per attivita manuali-laborat@f: pittura, piccolo giardinaggio, manipolazione
di materiali plasmabili...(obiettivo 4);

d) creare riferimenti spaziali/agganci visivi (es. ramani colorati, oggetti posti in determinati punti
altezze, segnaletica a terra..) e itinerari daise@ttraverso indicazioni (direzioni, denominadidi
ambienti reali o fittizi) posti su cartelli intencdiabili su supporti predisposti (obiettivi 5-6);

e) costruire un’area verde dove suoni (musica, caeiglidiccelli..), colori (natura, cartelli..), odori
(piante aromatiche, fiori..), rumori (acqua, passil’acciottolato..) e superfici tattili (materiali
differenti) forniscano stimoli sensoriali per a#tie o rilassare il paziente (obiettivi 7-8);

f) proporre attivita di avviamento allo sport (es. Keds ping-pong, tiro con l'arco, uniciclo..) per
utilizzare le abilita recuperate dal paziente, mrattenimento ludico e per rendere consapevole
I'utente delle potenzialita comunque presenti @aue abilita residue (obiettivi 1-9-10);

g) mettere a disposizione lo spazio all’'aperto affénclaregivers, volontari e personale di associazioni
possano svolgere coi pazienti piccoli compiti (andati col personale tecnico) che rinforzino le
abilita acquisite, svincolandole dal contesto giar¢o e dall'intervento di un operatore (entrambi
aspetti che non saranno presenti nella vita rezdegimissione) (obiettivo 11);

h) realizzare un camminamento accessibile e un gadetadi di panchine, tavoli e sedie per adulti e
bambini in modo da favorire I'incontro dell’utenten la famiglia e facilitare le relazioni personali
in particolare non poca attenzione va data al fatie la presenza di giovani genitori ricoverati
comporti di poter disporre di uno spazio extra-regpaer accogliere bambini che per motivi igienico-
sanitari non possono accedere al reparto e chasign® di attenzione dal punto di vista psicologic
(quindi vadano tutelati nell'impatto con realta sge forti da vedere); infine va sottolineato il lauo
fondamentale della famiglia o del mondo affettivee circonda il paziente nel percorso di recupero
(obiettivi 10-12);

i) coinvolgere volontari e associazioni per intrattené pazienti nelle ore di riposo da attivita
strettamente terapeutiche, offrendo momenti diodiaj lettura, ascolto di musica, attivita ricreativ
spettacoli..; la presenza delle Associazioni ieoloffre ad utenti e familiari un'occasione per
usufruire di un utile appoggio nella situazione sheta vivendo (es. ALICE per i pazienti affeté d
esiti di ictus cerebrale, ASSOCIAZIONE TRAUMI pdr gsiti di incidenti stradali..) (obiettivo 10).
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Il progetto

Nelle immediate adiacenze del Padiglione Barbieli2®10 si trovava un’area cortilizia in disusogiiia
1): un’area verde con un perimetro di circa 120rineetina superficie di circa 850 metri quadri. Atpe
dal 2011 ha preso via la progettazione del GiardRrabilitativo che & stato ufficializzato nel medie
ottobre del 2012 (Figura 2).

B GaE WA
Figura 1: Area cortilizia in disuso nelle immediate Figura 2: L'ufficializzazione del progetto e la

adiacenze del Padiglione Barbieri presso I'Azienda presentazione alla cittadinanza del Direttore
Ospedaliero-Universitaria di Parma Generale Leonida Grisendi.

Il Giardino Riabilitativo

Figura 3: | lavori per la realizzazione del GiaRiabilitativo

Lungo il perimetro si snoda un camminamento peidhilitazione che si collega al centro con quattro
vialetti perpendicolari. Sono cosi delimitate quatirandi isole verdi per le attivita. Un secon@ugqorso
ad anello e realizzato all'interno (Figura3).

| percorsi, studiati per pazienti che deambulamm (@ senza ausilio) e per quelli in carrozzina naéeo
elettronica, sono superfici calpestabili realizzada materiali, gradini e pendenze differenti (F&g4d). In
questi spazi sono stati previsti un percorso adooét (variabili e removibili) per I'addestramento
all'abilita e alla destrezza; un'area per attivitanuali-laboratoristiche (pittura, piccolo giardigéo,
manipolazione di materiali plasmabili); un’areadesiin cui suoni, colori, odori, rumori e superfiattili
forniscano stimoli sensoriali; spazi idonei allévéa di avviamento allo sport (ad es. basketgpiong,
tiro con l'arco) per valorizzare le abilita recugter dal paziente e per agevolare in lui la conszlpeza
delle potenzialith comunque presenti nelle suetahiésidue; infine spazi liberi, per l'intratteremto
ludico.
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LA RIABILITAZIONE SU
PERCORSI
DIFFERENZIATI
Saranno previsti
pavimentazioni in:
*Terra battuta
*Ghiaia

*Pave
*Acciottolato
sAutobloccanti
*Calcestre
*Asfalto

*Prato

*Grigliati

Inoltre presenza di:
*Pendenze (al 5-8-12 %)
*Gradini di diversa
altezza e pedata
+Cordoli

*Tombini

NELL'AREA SENSORIALE
SONO PREVISTE
*Essenze diverse per
profumi

*Colori diversi stagionali
*Piccolo orto
(aromatico) per sapori e
sensazioni tattili

Figura 4: La progettazione dei percorsi differetizalell’area sensoriale

Particolare attenzione é riservata allo studiovéetie (posizione degli arbusti, altezza delle sispelta
delle essenze). E prevista la posa di una serigegi esterne, fitte e alte, per garantire la myvai
pazienti impegnati nelle attivita riabilitativejrerne, pit basse, a delimitazione dei vialetleepercorsi
pedonali. A completamento saranno posate una sérimriture, alberature di alto e medio fusto e
rampicanti.

| destinatari del progetto
Il progetto é rivolto ai pazienti ed ai loro famaili afferenti al’lUO di Medicina Riabilitativa, anée la sua
sede al piano rialzato del Padiglione Barbieri {°dell’Azienda Ospedaliero — Universitaria di Parm

Dall'idea alla raccolta fondi: il coinvolgimento dla cittadinanza

| fondi utili alla realizzazione del progetto sodovuti interamente allo sforzo della cittadinanzde
Volontariato, uniti nella raccolta fondi. Fra le g&giazioni maggiormente coinvolte & possibile ricoe
Alice Onlus, la cui donazione ha coperto i cosiii afl'avvio dei lavori. Tuttavia gli sponsor cheel
corso degli ultimi due anni hanno concorso alldizeazione del Giardino Riabilitativo sono centiai
numerose societa sportive che hanno dedicato Igripraniziative alla raccolta fondi, con il
coordinamento gestionale della Provincia di Parchal €ontributo operativo del Centro Commerciale
Eurosia. Fra le iniziative lanciate per la raccédtadi vi sono state I'organizzazione di eventitpg la
vendita di prodotti, le lotterie.

Risultati

Oltre ad aiutare i degenti a recuperare o acquaiitia, il Giardino Riabilitativo € un luogo impante
per favorire momenti ricreativi e occasioni di int@ con le famiglie. Un particolare, questo, dan no
sottovalutare: la possibilita che vi siano momatitisocialita al di fuori del reparto, e quindi dnu
contesto prettamente ospedaliero, € infatti riléguer sostenere gli aspetti emotivi e assistardiialtti
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i pazienti che giornalmente sono impegnati neliwit riabilitative e di recupero motorio.

Poter concretizzare l'idea del Giardino offre utterspunti e opportunita per elaborare progettiicirca

in ambito riabilitativo, sia per gli aspetti motoche per quelli cognitivo - comportamentali e zedaali,

ad esempio:

- sviluppo della destrezza e capacita di adattamgttategie alternative, uso di ausili..) correlate
una precoce proposta di inserimento in ambiente camatteristiche reali (quindi CON barriere
architettoniche);

- anticipata acquisizione della consapevolezza dammplimiti o delle proprie abilita;

- stimolo significativo nel recupero della negligerspaziale;

- riduzione nell'utilizzo di farmaci ansiolitici o &idepressivi;

- ecc...

Un possibile sviluppo futuro riguarderebbe ancheoihvolgimento di giovani (ad es. 4°-5° classileel

scuole secondarie superiori) per promuovere lailsénzazione alle attivita di volontariato e favwi@ un
dialogo con associazioni (es. Ass.Traumi) che diagb ad una campagna a scopo informativo e
preventivo inerente i rischi correlati agli incidietella strada.
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LE LINEE GUIDA DELL'ACCESSIBILITA PER TUTTI NELLO
SPAZIO PUBBLICO DEL COMUNE DI PARMA

Arch. Dario NaddedDirigente del Servizio Qualita Urbanarch. Cesare Beghi
(Servizio Qualita Urbana)Arch. Samanta MaccafServizio Qualita Urbana).
Comune di Parma, Servizio Qualita Urbana, Largoellorde Strada, 11/A,
43121 Parma*

* servizioqualitaurbana@comune.parma.it
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Il Comune di Parma intende promuovere e monitorare le politiche sulla disabilita nell’ente e sul
territorio in applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita, che invita ad adottare tutte le misure appropriate per realizzare i diritti riconosciuti
dalla Convenzione, il diritto alla mobilita, alla vita indipendente, alla scelta del posto in cui
vivere, a non essere discriminati.

In questa prospettiva, il Comune di Parma ha in corso una sperimentazione volta a individuare
le Linee guida dell'accessibilita per tutti nello spazio pubblico, uno strumento innovativo in
grado di restituire una dimensione domestica allo spazio pubblico, stimolando approcci
progettuali consapevolmente fondati sull’inclusione sociale e sulla non discriminazione.

Gia i Concetti regolativi per la qualita urbana in attuazione della Convenzione europea sul
paesaggio, parte costitutiva del Piano Operativo Comunale approvato dal Consiglio Comunale
(2009) di Parma, ponevano quale pietra angolare del progetto le modalita di fruizione dei meno
favoriti (bambini, anziani, diversamente abili, persone in difficolta). Le Linee guida
dellaccessibilita per tutti nello spazio pubblico confermano e sottolineano ulteriormente la
necessita di considerare I'accessibilita per tutti nello spazio pubblico come caposaldo di qualita
urbana.

Una ricorrente condizione ambientale sfavorevole

Generalmente l'interesse per una citta accessibile ha come riferimento primario I'abbattimento
delle barriere architettoniche nei confronti dei soli edifici, escludendo dal proprio campo di
interesse |'accessibilita per tutti riferita agli spazi pubblici.

Le Linee guida dell' accessibilita per tutti nello spazio pubblico sono finalizzate al raggiungimento
di una piena vivibilita nello spazio urbano da parte di ogni persona nel mutare delle proprie
condizioni di eta e di salute.

Le Linee guida dellaccessibilita per tutti nello spazio pubblico saranno costituite:

a) da una parte analitica, volta a segnalare le condizioni ambientali sfavorevoli,
individuando un atlante delle criticita e le situazioni barrieranti presenti nello spazio
pubblico;

b) da una parte di indirizzo, nella quale sara elaborato un abaco delle soluzioni possibili in
grado di esemplificare esempi utili di corretta progettazione nell’ambito dei progetti di
nuova edificazione e di riqualificazione.
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La ricerca € attualmente focalizzata sulla parte analitica, a partire dalla predisposizione della
scheda analitica sotto riportata, esplicitante le componenti fondamentali dello spazio pubblico
da analizzare per individuare le situazioni ambientali sfavorevoli.

Scheda analitica.

Analisi delle criticita presenti nello spazio pubblico di Parma. Fase di rilievo delle
situazioni ambientali sfavorevoli

1) elementi che impediscono o ostacolano /attraversamento pedonale €/o ciclabile

o Ostacolo costituito da elementi urbani fissi (F) o mobili (M):
Fo Mo pannello informativo e/o pubblicitario
Fo postazione telefonica a parete;

Fo cabina telefonica;

Fo recinzioni, cancelli;

Mo transennatura e elementi cantieristici;
Fo cassetta postale a parete;

Fo cassetta postale su supporto;

Fo Mo cassonetto della spazzatura;
Fo Mo cestino porta rifiuti

Fo Mo chiosco, gazebo;

Fo cordolo;

Fo griglia di drenaggio per alberature;
Fo grigliati per tombini;

Fo alberature e filari di alberi;

Mo manutenzione alberature;

Fo Mo dissuasore di sosta;

Fo Mo espositore;

Fo Mo fioriera;

Fo fontanella;

Fo Mo impianto semaforico;
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2)

3)

Fo Mo insegna

Fo Mo tende;

Fo Mo manufatto tecnologico;
Fo palo di illuminazione;

Fo pensilina;

Fo Mo rastrelliera;

Fo Mo seduta;

Fo Mo segnaletica in genere;
Fo Mo tiranti e controventature;
Fo parchimetro;

Mo sosta di veicoli non regolamentata;
Fo altro

note

elementi funzionali del paesaggio urbano inaccessibili

panchine

pensiline

fontanelle

pannelli informativi e/o pubblicitari
impianti telefonici pubblici

servizi igienici

attrezzature ludiche

altro

note

dislivelli inadeguati di varia natura. gradini, passi carrai e assimilabifi

altezza del dislivello
cm. ...
pendenza longitudinale del percorso pedonale e/o ciclabile

%. ...
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9)

5)

6)

pendenza trasversale del percorso pedonale e/o ciclabile
%. ...

pendenza dello scivolo di raccordo del percorso pedonale e/o ciclabile con la sede
stradale

%. ...

pendenza del raccordo tra il percorso pedonale e/o ciclabile e il passo carraio
%. ...

scivolo di raccordo agli stalli riservati ai disabili (assenti o inadeguati)

altro

note

interruzione nella continuita del percorso pedonale

mancanza di attraversamenti pedonali

altro

note

accesso precluso al manufatto edilizio

eccessivi dislivelli dal piano di calpestio
cm. ...

inadeguatezza della rampa di accesso
%. ....

inadeguatezza dell'ingresso

altro

note

lnadeguatezza materica, qualitativa, strutturale dello spazio pubblico

percorso con pavimentazione rimossa 0 sconnessa
interruzione del marciapiede posta in obliquo o manufatti caratterizzati da angoli acuti

incompatibilita degli elementi complementari alla pavimentazione
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(es. caditoie, griglia di drenaggio per alberature, orientamento griglie, ecc.)

o percorso con larghezza sottodimensionata del marciapiede
cm. ...

a altro
note

7) assenza, inadeguatezza o interruzione di segnaletica di preavviso

m percorso o attraversamento con assenza di segnaletica percettiva
o percorso o attraversamento con segnaletica percettiva inadeguata
| percorso con segnaletica interrotta
o attraversamento posizionato anteriormente agli autobus e filoveicoli in sosta alle
fermate
a altro
note

8) carenza di servizi

o carenza parcheggi riservati alla sosta per disabili
n. ...

o carenza sedute in percorsi di lunga distanza
n. ...

o carenza sedute in zone di fermata bus
n. ...

a mancanza di protezione nei percorsi

o altro

note

9) altro non classificabile nellambito delle precedenti macro-categorie

o altro

note
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SmarTU: ESSERTI PIU’ VICINO E’ SEMPLICE

Daniele Gallo, Silvia Andernello, Roberto Giraudo
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1. Introduzione

Interoperabilita. E questa oggi la parola d’ordila sanita piemontese. Un termine che, in estrema
sintesi, rappresenta un approccio organizzativecadiogico finalizzato al collegamento delle dieers
Aziende Sanitarie Locali e Ospedaliere del Piemoptr fare in modo che possano comunicare e
condividere fra di loro il maggior numero di daiinéormazioni.

L'obiettivo? Realizzare servizi sempre piu integrathe semplifichino la vita dei pazienti e
contribuiscano a ridurre le perdite di tempo estcdel sistema.

Per capire la filosofia che sta alla base dei pibgealizzati dal CS| Piemonte in campo sanitaio
sufficiente citare alcuni casi concreti. Per esangl servizio “Teleconsulto”, che consente la
condivisione di immagini radiologiche a distanzagiDarchivi degli assistiti (AURA) e degli operaio
sanitari (OPESSAN), che raccolgono rispettivaméantiati dei pazienti seqguiti dalle diverse strutture
sanitarie regionali e di chi opera a vario titokl settore. Grazie a queste informazioni, un pagieno
0ggi essere riconosciuto in modo certo su tutteriiitorio piemontese ed essere sicuro che chicecaé
suo Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) sia resita autorizzato a farlo.

Proprio il FSE rappresenta il fulcro su cui pogdigrogetto “SmarTU”. Grazie all'infrastruttura di
collaborazione, infatti, al Fascicolo potranno aggarsi i servizi flessibili e personalizzati che
compongono l'offerta di “SmarTU", dove la personalécentro del sistema sanitario e tutto si svolge
massimizzando risorse, tempi e costi.

Tutto questo e possibile grazie al modello di ioperabilita applicato in Piemonte, che definisce le
modalita di accesso e di scambio delle informazadinico sanitarie, stabilendo le regole di fruizéodei
servizi fra gli enti, o domini informatici, che ateono al sistema.

Con il progetto “SmarTU”, insomma, i cittadini piemtesi potranno presto contare su una Sanita sempre
piu vicina a loro, capace di venire incontro abtkeol esigenze e curarli in modo ancora piu efficeat
integrato, grazie alle possibilita offerta dai nuservizi basati sulle pit aggiornate tecnolo@d |

| servizi previsti dal progetto sono i seguenti:

¢ Questionari sulla salute
| pazienti compilano questionari informativi onlinger patologia, sul loro stato di salute, cui
accedono Medici di Medicina Generale (MMG) e Spestiaa beneficio dei pazienti (oncologici
in chemioterapia, diabetici, monitoraggio delldestli vita...).

e Telemedicina
La telemedicina Piemontese, dal 2009, supporteepazironici stabilizzati (diabete mellito | e
II, broncopneumopatia croniamstruttiva, scompenso cardiaco, malattia oncolggicdevice di
monitoraggio a domicilio inviano in tempo realeatidal Centro Servizi/Specialista.

* Teleconsulto
Il teleconsulto mette in comunicazione MMG, PS (RooSoccorso) e Specialisti, per scambiare
rapidamente dati e referti di diagnosticamagini (neurologeneurochirurgo, P®rtopedico...).

e Medicina specialistica KMzero
I MMG contatta lo Specialista (neurochirurgo, datdgo...) scambiando dati e referti per una
rapida analisi del caso permettendo, come pelatomsulto, di ridurre il numero delle visite
specialistiche e i tempi di attesa. | dati suppwtdleventuale percorso di approfondimento
clinico.

* Rete delle Emergenze
La “Rete Emergenze” integra le unita di PS al $isténformativo 118, per trasportare i pazienti
in carico verso I'ospedale piu idoneo al trattaroefra quelli disponibili.

« Monitoraggio stili di vita e Teleterapia
Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) archiviadati delle terapie riabilitative domiciliari
prescritte ai pazienti e realizzate con strumetntlogici interattivi.
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¢ Ricetta elettronica
Il paziente verifica online la disponibilita delrfaaco prescrittogli dal MMG e lo prenota presso
la farmacia piu vicina o ne richiede la consegamicilio.

2. 1l Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) traccisstaria degli eventi clinici dei pazienti, collegimtutte
le informazioni e i documenti prodotti sul territoregionale da medici e operatori socio-sanit@niche
di strutture diverse.

Il Fascicolo Sanitario Elettronico consente:

e ai professionisti sanitari di consultare e condivél in rete tutta la documentazione clinica
relativa a un paziente;

e al paziente di visualizzare e gestire il proprigsler di salute, fornendo il consenso all'accesso
secondo le linee guida emesse dal garante dellagyri Tramite FSE, i professionisti sanitari
autorizzati possono esaminare le informazioni nedadi pazienti, indipendentemente dalla fonte
che le ha prodotte (ASL, ospedali, storia cliniedatta dal medico di base o pediatra, etc).

L'apertura del fascicolo e la sua alimentazioneoseunbordinati al rilascio del consenso da parte del
cittadino.

2.1 Il modello del FSE

Il modello si basa su un insieme di “Domini infortin@ afferenti a soggetti giuridici diversi (Aziele
Ospedaliere, Aziende Sanitarie Regionali, Regioi@nPnte, etc.), ciascuno titolare della sicurezza e
responsabile della tutela della privacy ai fini @eLgs. 30 giugno 2003 n. 196 “Codice in materia di
protezione dei dati personali”. | dati clinici dinuassistito all'interno di un dominio informatico
costituiscono il Dossier Sanitario del pazientaisieme di tutti i Dossier, relativi allo stessggetto di
cui sono titolari domini differenti, costituisceRhscicolo Sanitario Elettronico del paziente (ESE)

Il FSE rappresenta, infatti, la vista integrata @aissier degli assistiti. La sua realizzazione sare
possibile da un insieme di servizi informatici emtigdal dominio di interoperabilita, gestito dal ICS
Piemonte e finalizzato all'integrazione dei dati.

| servizi presenti nel dominio di interoperabiltansentono, attraverso I'Indice Regionale deglirfive
Clinici, di contattare i Dossier delle strutturengarie ove il paziente si & recato per ragionculia e di
acquisire le informazioni e la documentazione nesés al professionista sanitario.

| servizi disponibili attualmente sono:

« componente tecnologica per I'integrazione (“fedésne”) dei singoli Dossier aziendali nel FSE;

« web application per la gestione del consensoadite plel cittadino;

« web application per la consultazione dei datpeete dei professionisti e del cittadino, con pui di
accesso anche in mobilita (tablet, smartphone).

Fra i principali contenuti informativi figurano:

* basi dati del SISR (Sistema Informativo SanitdRiegionale) della Regione Piemonte e informazioni
gestite nei sistemi e reti di patologia;

» documentazione prodotta dalle singole struttargtarie: lettera dimissione, ricovero, verbalguinto
soccorso, referti di laboratorio analisi, di anai@patologica, di varie specialita ambulatoriaiymagini

e referti radiologici, atto operatorio;

« farmaci consumati e vaccinazioni effettuate.
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Applicazione Web per il Cittadino Applicazione Web per il Professionista

Fig. 1 — Fascicolo Sanitario Elettronico: gli str@mti a disposizione

3. [Iservizidi SmarTU

Lo sviluppo di SmarTU, per la cui realizzazionstiina un periodo di tempo di circa un anno, tragsp
da esperienze simili di altre amministrazioni regilb e paesi europei; & applicato il Processo Qpera
CSI-Piemonte di Progettazione e Sviluppo Software Sefgb] basato sulla metodologia RUP (Rational
Unified Process).

Le fonti sono:
e Art. 13 DL n. 179 18/10/2012 (Agenda Digitale) e ptecedenti.
» Linee guida Garante Privacy su Fascicolo saniilgtironico e dossier sanitario 16/07/2009.
« Portale servizi otine Regione Lombardia (http://www.crs.regione.l@artia.it/sanita/).
« Rapporto ICT Sanita 2011 School of Management &wlito di Milano.
e Studio Netics 2011: FSE stato dell'arte modellrespettive in Italia
(http://www.netics.it/component/content/article/d@cumenti/16se)

3.1 Questionari sulla salute

Semplificare i processi e porre il paziente al ol sistema sanitario a cui egli si rivolge, saiue tra

i piu importanti aspetti che gli strumenti inforncatapplicati in sanita debbono sempre cercare di
perseguire.

Il CSI Piemonte € da anni impegnato a realizzatezami interoperabili tra loro, che forniscano iagl
operatori del settore strumenti di lavoro intercessi e facciano sentire il cittadino attore delesisa
sanitario.

Un tema riguarda la messa a disposizione di nuawalt di comunicazione per i pazienti, per esempio,
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per la compilazione di questionari informativi anel sulla propria patologia e sullo stato di sglate
quali possono quindi accedere i Medici di MediciBanerale (MMG) e gli specialisti che seguono
pazienti con malattie specifiche (ad esempio orgioian chemioterapia, diabetici, monitoraggio dell
stile di vita, etc).

La proposta prevede di mettere a disposizione agiepti e dei medici un sistema che consenta loro d
comunicare sia attraverso un semplice SMS, siaanéglapplicazioni fruibili da PC/smartphone/tablet.
Con questa modalita, un paziente in cura pressstrigtura oncologica pud in qualsiasi momento
comunicare tempestivamente gli aggiornamenti agératori sanitari della struttura stessa, riportand
eventuali sintomi post-terapia, condividendo dubbichiedendo consigli. Tale messaggio viene intitr
agli strumenti informatici in uso presso il repartmnsentendo a medici e infermieri di analizzarlo
direttamente all'interno della cartella clinica galziente medesimo, al fine di correlare quantoakego

dal paziente con quanto emerso durante gli acospsidalieri, anche in relazione alle terapie app#ic
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Fig. 2 — Modello di comunicazione paziente/oncologo

Gli operatori sanitari della struttura possono duiispondere al paziente attraverso la cartelzotogica
in dotazione.

Tutta la messaggistica viene archiviata, oltre ohka cartella oncologica del reparto, anche nekde
Oncologica Regionale e nel Taccuino Personale (ERadlte) accessibile e consultabile dal paziente.
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Fig. 3 — Modello di comunicazione oncologo/paziente

3.2 Telemedicina

Essere assistiti comodamente da casa, grazie @i dispositivi medici e ad un collegamento Intéyre
ridurre al minimo la necessita di recarsi fisicateeim ambulatori e pronto soccorso per monitorare i
proprio stato di salute.
Tutto questo oggi € una certezza nel territorio Wetbano Cusio Ossola, grazie al servizio di
telemedicina del CSI Piemonte. Avviato come pragstierimentale della durata di tre anni (2008-2011)
voluto dalla Regione Piemonte e avviato dall’Aziar8anitaria Locale del VCO, il servizio rappresenta
0ggi un’esperienza di successo riconosciuta aldivelgionale e nazionale e garantisce il monitoiagg
distanza, di pazienti affetti da patologie cronistabilizzate:

e scompenso cardiaco;

« diabete mellito di tipo I, Il e gestazionale;

e broncopneumopatia cronica ostruttiva - BPCO,;

* patologie oncologiche.

PAZIENTI
| pazienti coinvolti nel servizio possono:
e essere seguiti e assistiti on line in tempo reakdtdmente da casa, attraverso un collegamento a
Internet e l'installazione a domicilio di alcunisgositivi medici specifici;
- effettuare da casa i monitoraggi previsti dai pcotth per le malattie dalle quali sono affetti;
e« contare su un servizio di assistenza tecnica didicaer la segnalazione di eventuali
malfunzionamenti dei dispositivi medici.

DEVICE DI RILEVAMENTO
« dispositivo per il rilevamento della pressione iaoka;
« dispositivo per il rilevamento della frequenza diaca;
« dispositivo per il rilevamento del peso;
« dispositivo per il rilevamento della saturazionesgsigeno nel sangue;
« dispositivo per il rilevamento della frequenza piestoria;
e dispositivo ECG monoderivazione;
« dispositivo per il rilevamento della glicemia cdguié.

CENTRO SERVIZI
Al centro della Telemedicina vi sono le attivitausi Centro Servizi dedicato, che si occupa di:
« gestire la piattaforma di servizio per la raccelthmonitoraggio dei dati clinici dei pazienti;
e awviare il servizio presso il domicilio dei nuovazienti;
* acquisire i dati trasmessi dai device installati@ticilio dei pazienti e verificare il rispettoide
parametri previsti nei protocolli clinici;
e organizzare e archiviare i dati, previa loro carditione e validazione, presso un repository
accessibile dai soggetti responsabili e accreditati
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« attivare le procedure di emergenza/urgenza, quanelaste (in complementarita con le attivita
erogate dalle strutture aziendali);

- fornire un numero verde dedicato per la ricezioeledsegnalazioni di guasti/malfunzionamenti
dei sistemi e garantire la manutenzione dei devisgllati.

INTEGRAZIONE CON ALTRI SISTEMI INFORMATIVI
Al fine di garantire I'espandibilita del sistemaigeio, la sua infrastruttura tecnologica intercpeon
banche dati e piattaforme. In particolare:

e anagrafica del’ASL VCO;

« sistema di riconoscimento dell'identita di RegioReéemonte, in gestione da parte di CSI

Piemonte;

e repository del’ASL VCO.
Grazie a “SmarTU”, tutti questi dati potranno fmiall'interno del FSE di ogni paziente, andando a
completare la storia clinica della sua patologia.

RISULTATI

Dal 2009 sono stati seguiti in tutto circa 400 patii L'iniziativa ha permesso di registrare beciefi
concreti. | pazienti, per esempio, hanno visto ttidal minimo i disagi legati alla propria condine.
Nell'ipotesi di evitare anche solo un viaggio al smedal domicilio all'ambulatorio piu vicino, per
esempio, alcune ricerche hanno stimato che siatiocgica 25 mila i km di strada in meno perconsuin
anno.

Nel primo anno di servizio, inoltre, i pazienti manridotto dell’80,8% i passaggi nei Pronto Socoas
del 63,7% quelli in ambulatorio. Favorendo la demlizzazione, infine, la Telemedicina permette un
risparmio dell’80% circa rispetto al costo di ucavero tradizionale.

3.3 Teleconsulto

Disponibile in circa 40 Ospedali piemontesi, itema di Teleconsulto realizzato dal CSI permetteca
1.100 medici di richiedere in modo semplice e velooa consulenza per traumi, ustioni, stroke e altr
patologie gravi agli specialisti di Neurochirurgiegli ospedali di Torino (Molinette, CTO e S. G.4980),
Alessandria, Cuneo e Novara. |l tutto non solo k& postazione fissa, ma anche da tablet.

Dovunque si trovi, lo specialista che risponde a uwichiesta di teleconsulto pud fornire la propria
valutazione sul caso e definire lo scenario ditdaraénto e le azioni consigliate. Il tutto dopo aver
analizzato le immagini radiologiche, i referti e iIeformazioni condivise dai medici dei DEA

(Dipartimenti di Emergenza e Accettazione) che taffmo il primo intervento di pronto soccorso su
pazienti con problematiche relative a trauma cramicspinale, patologia cerebrovascolare emorragjica
ischemica e altre patologie gravi, come per esetepistioni.

I medici dei DEA che effettuano il primo interventti pronto soccorso, infatti, possono fornire
indicazioni sulla patologia e puntuali osservaziatiniche (misurazioni e rilevazioni effettuate,
sintomatologie di esordio, fattori di rischio, etspecificare la tipologia della richiesta e praoésa quale
reparto dev’'essere inoltrata. Su un manichino bedisionale hanno la possibilita anche di indicare le
zone interessate dalle ustioni, il livello di gitavée I'agente eziologico.

| dati relativi all’evento e alla patologia vengopoi integrati con le immagini radiologiche acqtési
tramite protocollo DICOM (Digital Imaging and Commigations in Medicine) dalle modalita
diagnostiche (TAC, Risonanza Magnetica, Radiogredisvenzionali, ecc.) o dai sistemi PACS (Picture
Archiving and Communication System) presenti nsitetture ospedaliere.

Il sistema, naturalmente, si basa su servizi ddrogerabilita regionali ed € integrato con il FEE.
presenta importanti funzionalita: consentire comspé specialistiche, in tempo reale, senza dover
trasportare il paziente per il consulto; condiveeria web in modo semplice e veloce immagini
radiologiche di grandi dimensioni ad alta definigo far visualizzare ai medici la storia clinical de
paziente in cura attraverso la consultazione, appara disponibile, del Fascicolo Sanitario.

Grazie al sistema di Teleconsulto vengono gia i@t in media 7 consulenze al giorno, che fanno
risparmiare tempo e risorse economiche. E in fdsepdrimentazione la possibilita di utilizzare il
Teleconsulto anche per consulenze tra reparti d#llieso ospedale, ottimizzando turni di presenza e
reperibilita di molti specialisti. E in futuro sopra utilizzare anche per altre specialita/contesti
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3.4 Medicina Specialistica KMzero

Il progetto trae origine da un’esigenza espres$a&devizio di Neurochirurgia del presidio ospedalie
CTO della Citta della Salute e della Scienza emh@ifzato a creare un canale di comunicazionetdire
tra il Medico di Medicina Generale e il servizicesfalistico, sfruttando le tecnologie informatiche.

Un MMG, infatti, nella maggior parte dei casi vasilo un paziente in ambulatorio non puo valutare
autonomamente la necessita di una visita neuragibau E quindi costretto a indirizzare il paziente
presso una struttura ospedaliera per una visitsiadstica.

Nel caso specifico dell’ex ospedale CTO (facentgepdella Citta della Salute e della Scienza), sola
minima parte dei pazienti visitati € stato poi #ff@mente candidato per un intervento neurochicarg

la parte restante €& stata invece indirizzata devidii altre specialita: fisiatria, neurologia, e€io va
ovviamente a scapito dei pazienti che necessitanmal reale attenzione specialistica e che si devon
quindi rivolgere a canali preferenziali, ad esenfpionto Soccorso o visite private.

Questa condizione porta a un aumento dei costisigarte delle strutture pubbliche, con visite bk

e da ripetere presso altre specialisti, sia dahet cittadini, che spesso si rivolgono a stretpnivate.

L'idea alla base del progetto & che il Medico diditéna Generale, possibilmente in presenza del
paziente, possa richiedere una consulenza spécelfger valutare lo stato dell'assistito e la @@ o
meno di prescrivere una visita specialistica.

Il progetto ha tre principali macro-obiettivi:

- aumentare il coinvolgimento dei Medici di Medicitizenerale, aiutandoli nella diagnosi e
nell'indirizzamento del paziente verso la visitaesplistica pil appropriata: I'obiettivo e
'aumento della percentuale dei pazienti corrett@meindirizzati dal MMG al servizio di
neurochirurgia, riducendo anche gli accessi ingmag;

- fornire un primo contributo verso il target previstalle vigenti disposizioni regionali in termini
di tempi di attesa per una visita specialisticttin riducendo sensibilmente le richieste ditasi
“inappropriata” si punta ad avere una riduzionetdeipo massimo di attesa;

- diminuire i costi sostenuti dalla sanita pubblidgducendo il numero di visite non appropriate, e
dai cittadini che, trovando risposte alle loro resi in tempi piu brevi, non saranno incentivati
all'utilizzo di strutture private, incrementandogeindi la soddisfazione.

Il flusso previsto dalla soluzione proposta e gusente:

I MMG:

1. sicollega al portale dedicato dei Medici di Med&iGenerale;

2. dopo aver eventualmente consultato i sistemi rediamome il Fascicolo Sanitario Elettronico
(FSE) o Immagini in Rete (IMR), compila on line usgheda insieme al paziente, per fornire al
neurochirurgo tutte le informazioni necessarie atazione.

3. allega eventualmente altra documentazione utile @fllutazione del paziente attraverso Il
sistema Immagini in Rete.

Esternamente alla soluzione, avvia la chiamata aaitralino dell’ospedale, che la smista al

neurochirurgo in servizio dotato di smartphone;

Lo specialista:

1. sicollega al Teleconsulto del sistema regionalm#gini in Rete e consulta la scheda compilata
dal’lMMG e la documentazione allegata alla richéestd eventualmente il FSE del paziente
(anche mediante dispositivi mobili);

2. al termine del consulto, traccia I'esito della piagconsulenza su una scheda;

3. alla chiusura della chiamata telefonica, una AR §istemi Android) inviera automaticamente
la registrazione della telefonata a un’area di eorazione.

Sviluppato a partire dall'esperienze condotte degfiecialisti di Neurochirurgica, il servizio di
Teleconsulto puo essere utilizzato anche per gjitegialita, prima fra tutte la cardiologia.
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Fig. 4 — Modello dicomunicazione MMG/Speciali

3.5 Rete delle Emergenze

La Rete delle Emergenze € stata sviluppata alitiotelel Sistema di Emergenza Sanitaria della Region
Piemonte, che oggi consente alle Unita di Prontoc8so (PS) piemontesi di essere integrate con |l
Sistema Informativo del 118. In particolare, graaieservizio avviato nel 2010, alcune unita di Roon
Soccorso sono in grado di rendere disponibili stesna 118 varie informazioni, come per esempiolguel
relative:

« al numero di pazienti in attesa, corrispondenteaipi di attesa suddivisi per triage;

« alla disponibilita di posti letto;

« alla disponibilita di risorse in genere (come TAGabe operatorie).

Gli operatori sanitari in servizio sulle ambulaqEessono cosi conoscere, attraverso la Centralea@yer
(C.0.) 118 di riferimento che utilizza il Sistemddrmativo 118, le disponibilita dei diversi ospéda di
conseguenza, identificare quelli piu vicini e pitrezzati per I'accoglienza dei pazienti traspartat

Inoltre, la Centrale Operativa 118 ha la poss#ilii comunicare in anticipo ad alcuni siti di pmnt
soccorso informazioni sui pazienti (eta, sessdreddti anagrafici, se disponibili), il codice iditervento,

il triage 118, ed eventualmente il trattamento dimp intervento al quale sono stati sottoposti in
ambulanza.

EVOLUZIONE

A partire da questo servizio, il CSI Piemonte steotando ad un’ulteriore evoluzione tecnologica del
medesimo, con I'obiettivo di arrivare ad una pitmpteta ed efficiente gestione dei dati e delle
informazioni scambiate fra gli operatori delle tiuiee coinvolte (PS/DEA e Centrali 118).

A tale scopo, per esempio, verra avviata una sgeriazione che dotera alcuni mezzi di soccorso t@l 1
di nuovi strumenti (tablet) che consentiranno diugppare un pit innovativo processo di assistenda e
compilare telematicamente la scheda ambulanzagigantido via Web ai Pronto Soccorso le prime
informazioni sul paziente in arrivo. Grazie alllitzo di braccialetti con codice a barre persomaés un
apposito lettore, inoltre, sara possibile invidodice univoco del paziente verso PS e DEA.

Un apposito strumento informatico di monitoraggigestione dei codici bianchi, infine, consentira di
ridurre i passaggi non necessari in Pronto Soccarentribuendo a migliorare il servizio nel suo
complesso.

Si prevede, inoltre, una maggiore integrazioneifsstemi informativi del 118 e dei PS/DEA e |l
collegamento delle aziende ospedaliere non anamaesse. Una Rete Emergenze completa e integrata a
livello regionale, infatti, permettera di realizegprogressivamente un sistema di assistenza sgmpre
efficiente. Per esempio I'efficienza complessiva slstema potra essere innalzata proiettando sui-ma
schermo delle Centrali Operative dati di sintefibsstato di affollamento dei vari Pronto Soccoessulla
disponibilita delle risorse.

Oltre che dal punto di vista assistenziale, infinea Rete Emergenze integrata a livello regionale
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consentira in prospettiva alla Regione Piemontenaggiore governo dei flussi informativi provenienti
dal 118 e dai PS/DEA (EMUR e C2) e inviati periaiente al Ministero della Salute per le sue
successive valutazioni clinico-economiche.

. /" W
-

Fig. 5 — UN braccialetto con codice a barre antiig il codice univoco del paziente a PS/DEA

Fig. 5 — Grazie al tablet collegato in rete le inftazioni anticiperanno I'arrivo fisico del pazienite ospedale

Questi sviluppi garantiranno di:
« evitare inutili reinserimenti di dati;
« disporre delle informazioni giuste al momento giyst
* migliorare la qualita dei dati;
e realizzare nuove funzionalita e soluzioni innovatper lo svolgimento del servizio.

Tali obiettivi saranno perseguibili attraverso:

e la realizzazione di nuove tabelle sinottiche patdrpretazione dei dati resi disponibili al 118
dai reparti e dai PS/DEA delle Aziende Opedaliere;

« l'apertura alla cittadinanza delle informazioni pilevanti circa la gestione delle emergenze sul
territorio (via Web e App per smartphone iOS e Auidi;

* la messa a disposizione degli operatori 118 dnstnti (tablet) per la compilazione della scheda
ambulanza in mobilita durante lintervento e peandltro al PS/DEA di informazioni piu
puntuali per il riconoscimento certo dei paziefiiaccialetto personale e lettore di codice a
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barre);

* la localizzazione sul territorio dei mezzi operatiel 118 durante gli interventi, grazie al chip
GPS contenuto nei tablet di cui saranno dotati;

e la realizzazione di un sistema telematico di moaijgio e gestione dei codici bianchi a
supporto del modello organizzativo del serviziediergenza del 118;

e J'estensione a nuove strutture ospedaliere e PS/Qig8i non coinvolte, delle componenti di
integrazione, per consentire I'interscambio dati ¢d 18;

« realizzazione di specifici interventi di manutemmoevolutiva segnalati da Aziende e Regione
Piemonte durante I'erogazione del servizio.

3.6 Monitoraggio stili di vita e Teleterapia

Esistono ormai prove scientifiche che un’alimerdagi sbagliata, il fumo, l'abuso di alcol e
un’insufficiente attivita fisica costituiscano fatt di rischio causali per numerose malattie quad,
esempio, la malattia coronarica, gli accidenti beveascolari, varie forme di cancro, il diabeteipo 2,
I'ipertensione, I'obesita, 'osteoporosi e molteralpatologie.

Il numero di decessi e di anni di vita perduti eéilmero di anni vissuti in condizioni di disabilipéer
patologie croniche attribuibili a stili di vita etf e dannosi per la salute & enorme nel mondd=eiiapa.

In particolare, I'obesita appare in aumento nediégme della popolazione e nei giovani, i ragazis e
donne mostrano andamenti in crescita per il fumdattiacco e le classi economiche piu disagiate
continuano a essere quelle che piu si espongofwral, all’alcol, alla sedentarieta, a una alimeitiag
errata.

Complessivamente, 'OMS (Organizzazione Mondialkad®anita) stima che gli stili di vita non salutar
spieghino quasi il 50% delle malattie negli uoménguasi il 25% nelle donne, nei paesi europei piu
sviluppati.

Alimentazione e nutrizione hanno una grande rile@amella prevenzione delle malattie e nella
promozione della salute, e una dieta mal bilangmat@ avere seri effetti sulla salute, specialmere
qguanto riguarda le malattie cardiovascolari iscludj i tumori, il diabete mellito di tipo Il. L'attta
fisica, per contro, aiuta a controllare il pesdude lo stress, il senso di depressione e il isdhmalattie
cerebro e cardiovascolari, aumentando il livelldiad&azione HDL del colesterolo e riducendo ildiio

dei trigliceridi e la predisposizione alla tromhobin’attivita moderata, come camminare con andatura
spedita per 30-60 minuti al giorno per piu gioralla settimana, &€ associata a una significativaziahe
dell'incidenza di mortalita per malattie cardiovalsci. La sedenterarieta raddoppia il rischio diattae
cardiache, di diabete mellito di tipo I, di obés# mortalita per cause cardiovascolari e ictussrfdo
aumentare del 30% il rischio di ipertensione eatiaro.

Il cambiamento epistemologico del concetto di ggld assenza statica di malattia a concetto dawami
di promozione e crescita, e la stretta connesdi@nstili di vita, ambiente e salute, hanno contitid a
investire di un ruolo sempre piu importante i pssieli promozione della salute e quelli di anatisi
bisogno di salute e dei fattori di rischio.

L'educazione, la formazione e l'informazione sortoumenti-principe per incoraggiare la pratica e
I'acquisizione di abilita e per stimolare la respailita rispetto alla propria salute. |l saperadiviso, e
non delegato a una ristretta cerchia di addettaaori, oltre a favorire la promozione della salute
favorisce anche la trasparenza dei progetti e faigtsione dei medesimi; risponde inoltre ai prpiai
multisettorialita e interdipendenza, consideratitpocali nella “produzione di salute”, tali da ttexre in
grado ciascun individuo e comunita di svilupparenaksimo il proprio potenziale di salute.

Le nuove tecnologie ICT abilitano l'implementaziont sistemi di monitoraggio a distanza, di
condivisione dei dati sanitari e di formazione tomma, consentendo di dare vita a vere e progwtie r
integrate per la gestione clinica da remoto deigudiz.
Attraverso dispositivi e applicazioni per smartpbafo tablet € possibile monitorare la qualitarglso
notturno, dell'attivita fisica e dell'alimentazigrieacciare automaticamente i dettagli legati alimento,
quali passi, distanza, calorie bruciate, attivitaativita, i micro-movimenti durante la fase @igso, le
ore dormite, il sonno leggero e profondo, quanteewva si sveglia e il tempo di permanenza a letto.
L'applicazione pud mostrare al cittadino i progrésstema di sonno, movimento e alimentazione e il
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proprio umore, ma consentire anche di monitoraaéinfentazione registrando i cibi e supportare |l
paziente nell’eseguire una terapia domiciliare:omd@ndogli e fornendogli i farmaci prescritti,
sorvegliandolo costantemente, chiedendo aiuto ¢sessario), registrando i dati clinici. L'applicazée
puo inoltre informare il paziente e segnalarglioffgpportamenti” non in linea con “lo stile di vitat
suggerirgli azioni di miglioramento o indirizzardoprendere contatto con il proprio medico di famaigl

Soluzioni simili possono essere adottate anchegpanto riguarda la cosiddetta “Teleterapia”. Grazie
strumenti tecnologici interattivi, ad esempio, itidsulle terapie riabilitative domiciliari presdst ai
pazienti (“Sto eseguendo correttamente l'esercizitRPosso migliorare la postura o l'efficacia della
terapia?”, “In che misura sta diminuendo o aumeadahdolore fisico associato alla mia problema?ida
possono essere raccolti e messi a disposizionerpenalisi da parte del proprio medico di famigiiael
proprio specialista.

Tutte le informazioni rilevate possono inoltre essmtegrate nel Fascicolo Sanitario Elettronicrese
disponibili, nel rispetto della regole in tema divacy, al proprio medico, centri specialisti o alri
soggetti coinvolti nel processo di cura e/o assise

3.7 Ricetta elettronica

Il progetto per la Ricetta elettronica prevede ichazienti piemontesi non presentino piu nelle facia e
negli ospedali la classica ricetta cartacea rossasoltanto la tessera sanitaria ed un codice odil ¢
farmacista o I'operatore, collegandosi al sistepudra accedere alla prescrizione del medico.

La soluzione individuata prevede la costituzioné “@&stema di Accoglienza Regionale” (SAR) per la
Regione Piemonte, quale nucleo del progetto di tkeniatizzazione della ricetta. Compito del SAR &
fornire a tutti gli attori che intervengono nel pesso di prescrizione, prenotazione ed erogazietia d
ricetta, le funzionalita che consentono loro dicgtiere, di registrare e di rendere disponibiliteule
ricette prescritte in regime SSN (Servizio SanitadRegionale) e SASN (Servizio Assistenza Sanitaria
personale Navigante).

Il SAR é responsabile di effettuare tutti i conlirpkevisti in ambito ministeriale e regionale, ieirviare

le prescrizioni al “Sistema di accoglienza centrd®AC) del Ministero del’Economia e delle Finanze
(MEF), diventando cosi l'unica interfaccia regianakrso il Governo centrale.

La gestione dei Numeri di Ricetta Elettronica (NRE)ompletamente affidata al SAR, che li distribais
ai prescrittori: Medici di Medicina Generale (MMGRediatri (PLS), Guardie mediche, Centri di
Assistenza Primaria (CAP) e Medici delle struttsaaitarie pubbliche e private accreditate.

Il SAR, inoltre, fornisce ai cittadini ulteriori Bézi quali la consultazione delle prescrizionitéleniche,

la stampa del promemoria e I'abilitazione ad alcesercizi on line esistenti, gia resi disponibdilld
Regione Piemonte, quali la prenotazione delle peémti, il pagamento del ticket, il ritiro referti.

Il Sistema di Accoglienza Regionale (SAR) ¢ il auatel sistema e fornisce tutte le funzionalita che
consentono la realizzazione del processo di derakitzazione della ricetta.

Il SAR é costituito da:

* repository delle ricette elettroniche: raccogligiteette inviate da tutti i prescrittori di presiazi
a carico del Servizio Sanitario Nazionale e le eedigponibili agli operatori;

« gestore dei Numeri di Ricetta Elettronici (NRE){ enodulo per I'approvvigionamento dei lotti
di NRE (Numeri di Ricetta Elettronica) dal Sisterda Accoglienza Centrale (SAC) e alla
distribuzione ai prescrittori (in particolare, alftsvare di cartella clinica nel caso di MMG/PLS,
Guardie mediche e CAP) oppure alle CIL (Componentintegrazione Locale, nel caso di
medici prescrittori delle ASR o delle strutturevaite accreditate);

e esposizione dei servizi: &€ la componente che foenagli attori del SAR i servizi per la raccolta
delle informazioni e agli utilizzatori del SAR tuitservizi di accesso alle informazioni;

« integrazione con le Anagrafiche e i Cataloghi reglb € la componente che consente al SAC di
effettuare i controlli previsti sulle ricette intae a compilare le ricette utilizzando la web
application fornita dal SAR. Il modulo integra leagrafi e i cataloghi regionali attraverso alcuni
servizi di notifica, per avere sempre a disposiziodati aggiornati.

e« Componente Locale di Integrazione (CIL): & il madufornito dal progetto di ricetta
dematerializzata alle strutture sanitarie pubbliehprivate, per realizzare I'integrazione tra i
sistemi di prescrizione, prenotazione ed erogazianendali e SAR;
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« modulo di prescrizione: € la web application, chesente ai prescrittori della Regione Piemonte
di compilare e inviare le prescrizioni farmaceuiehspecialistiche al SAR.

Il SAC, inoltre, si interfaccia con le Anagrafiché Cataloghi regionali. Utilizza infatti:
e Archivio Unico Regionale degli Assistiti (AURA);
« I’Anagrafe degli Operatori del Servizio Sanitar@RESSAN);
« [I'’Anagrafe delle Strutture Sanitarie (ASN).

Per quel che riguarda i cataloghi, invece, il SAflizaa il Catalogo delle prestazioni e il Catalodei
Farmaci e degli ATC (Principi attivi), delle diaggi@ delle esenzioni.

Con l'integrazione della componente “Ricetta etatica” all'interno del Fascicolo Sanitario Elettiom,
inoltre, si aprono nuovi scenari per la realizzagidi ulteriori servizi al cittadino. L'integrazierira SAR

e FSE, infatti, consentira agli operatori sanitariorizzati dal cittadino la visualizzazione, nasdicolo
dell'assistito, di tutte le prescrizioni farmacehi e prestazioni specialistiche prescritte agiistiti della
Regione Piemonte.

Uno scenario futuro riguarda la possibilita, undtasache sara entrato a regime il sistema nel suo
complesso, che il paziente possa verificare onléirgisponibilita delle medicine prescrittegli ddédico

di Medicina Generale e prenotarle direttamentepdaprio computer o dal proprio dispositivo mobile
(smartphone o tablet), andando a ritirarle suceas®nte presso la farmacia piu vicina o richiedeedo
se possibile, la consegna a domicilio.
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"Jarmo Elukka Eskelinen & il Presidente dello EeampNetwork of Living Labs e il direttore di Foruwirium
Helsinki, I'agenzia pubblica che si occupa di inapwene nell’area metropolitana di Helsinki. Il slavoro si
concentra sui diversi ambiti dell'innovazione nedlaministrazione pubblica e nei servizi. Un esempio essere
visto in questo video: http://vimeo.com/50355181
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" http://www.masdar.ae

" http://ww.songdo.com/

VIl concetto di Human Smart City & stato sviluppaéo la prima volta nell’ambito del progetto euroaripheria e
ha portato alla realizzazione della pubblicaziofiduman Smart City Cookbook”, scaricabile dal sitd plegetto:
http://peripheria.eu/library/human-smart-cities-klbook

vV Kent Larson dirige il Media Lab’s Changing placesup del MIT. E anche il direttore del House reshar
consortium della Scuola di Architettura e Planniigsuo lavoro si concentra in particolare sulltacresponsiva,
dove case, uffici, spazi pubblici si adattano graalie tecnologia alle esigenze delle persone. $émpio del suo
lavoro € descritto in un suo recente TED talk: Hitgvw.youtube.com/watch?v=70VZ1_0Oz_nc

' Vicente Guallart e I'architetto capo di Barcelloaéuno dei fondatori della City Protocol Societgubi lavori lo
hanno portato a sviluppare il concetto di city anmat e di edifici autosufficienti. Alcuni esempi d&ioi lavori sono
visibili in questo Ted Talk: http://www.youtube.comatch?v=WGozbiymBZc oppure nel suo intervento aadm
City Exhibition: http://www.youtube.com/watch?v=-wi/{gTepPO0

Y1l Quito Ciclopaseo & una iniziativa nata nel 2@b@ prevede di riservare a biciclette e pedoni 180dk strade
tutte le domeniche dalle 8 alle 14. http://en.példia.org/wiki/Ciclopaseo_in_Quito,_Ecuador

Y Esteve Almirall & professore alla ESADE universityBarcellona e il suo lavoro si concentra in mattre sul
concetto di Open Innovation nel settore pubblic@kruolo che in esso possono avere gli open ttasempio del
suo lavoro puo essere visto in questo intervento Res Publica 2013:
http://www.youtube.com/watch?v=1u1x3d8fVPE

* https://www.airbnb.it/

*| Fab Lab — fabrication laboratory — sono labaridtopiccola scala che offrono la possibilita dindividere I'uso di
stampanti tridimensionali e altre apparecchiatugiali per la prototipazione e la realizzazioneadiefatti. La rete
dei Fab Lab ¢ stata avviata dal MIT. http://fen.példia.org/wiki/Fab_lab

¥ Un buon esempio di noleggio on demand & http://\wipear.com/

*''Un buon esempio di condivisione dei viaggi € Bla 8&: http://www.blablacar.it

* La New Urban Mechanics & un modello innovativagproccio ai servizi e alla partecipazione nelt&adanciata
dalle citta di Boston e Philadelphia. http://www.ngbanmechanics.org/

¥ http://www.openlivinglabs.eu/
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