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Premessa

Con l'elezione diretta del Sindaco e dei Presidenti delle
Province, le Amministrazioni Locali rispondono direttamente
ai cittadini sulla base del programma che presentano.
Questo elemento & frutto di un pit ampio processo di
riforma della P.A. che ha modificato in maniera radicale il
modello di relazione tra amministratori e cittadini e che
attribuisce una forte centralita al concetto di accountability,
ovvero di assunzione di responsabilita da parte dalla politica
locale nei confronti dei cittadini amministrati. Il cittadino
infatti & il “proprietario” delle istituzioni pubbliche: come
contribuente, come elettore e come fruitore dei servizi
erogati.

Il Seminario La rendicontazione sociale e la certificazione
etica negli Enti Locali, presenta - in modo pratico e facendo
riferimento a casi concreti di successo - alcuni strumenti
che le Amministrazioni Locali toscane possono attivare per
comunicare con un linguaggio facilmente comprensibile ai
cittadini ed a tutti gli stakeholders del territorio, i valori etici
e politici che hanno ispirato I'attivita amministrative ed, in
particolare, gli effetti prodotti sulla citta.

Realizzato da:

Toscana Europa
Via degli Artisti, 11/B - 50132 FI - www.toscanaeuropa.it

Tk Consultant Srl - Servizi integrati di consulenza e
formazione
V.le Gramsci, 73 - 50121 FI - www.tikappa.it

MR & Associati Comunicazione
Via Mascheroni, 14 - 20145 MI - www.mrcom.it

Hanno collaborato:

Anci Toscana, DNV ltalia

PROGRAMMA

Registrazione Partecipanti

Guido Sacconi, Europarlamentare PSE e Presidente di
Toscana Europa

Saluto

Alessandro Pesci, direttore ANCI Toscana
Introduzione

Certificazione Etica SA 8000, Bilancio Sociale e di Mandato:

introduzione ed esperienze

Antonio Astone, DNV ltalia

La rendlicontazione sociale nella FA: da strurmento di
comunicazione a strumento di goverrarnce

Luca Bagnoli, Universita di Firenze e Tk Consultant Srl

1 modelli di riferimento per il bilancio sociale nel settore
pubblico

Cecilia Megali, Universita di Firenze e Tk Consultant Srl
Limplementazione ael modello GBS negli Enti Locali: aalla
teoria alla pratica

Responsabilita sociale dell'Ente Locale
e comunicazione efficace dei risultati raggiunti

Sergio Vazzoler, MR & Associati Comunicazione
Un caso di successo. il “trplo” bilancio di AIMAG, vincitore
aelloscar di Bilancio 2005

Mario Rodriguez, MR & Associati Comunicazione
Comunicare la qualita amministrativa: una necessita non un

optional.

Maurizio Gamberucci, Tk Consultant Srl

Concilusioni: una proposta per attivare sistermi efficaci di
rendicontazione sociale negli Enti Locall

Buffet






